EFEKTIVNI VEREINA SPRAVA A PRATELSKE VEREJINE

SLUZBY

Strategie realizace Smart Administration v obdobi 2007-2015
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Vize rok 2015:

Verejna sprava v CR je primarné pojata jako sluzba obc¢anovi, napliiuje principy dobrého

vladnuti, funguje efektivné a vykonné.

VeFejné sluzby jsou klientsky orientovany, naplfiuji o¢ekavani ob&and, flexibilné reaguji

na jejich potfeby a funguji hospodarné.

Verejna sprava a verejné sluzby prispivaji ke zvysovani konkurenceschopnosti ¢eské

ekonomiky a zvy$ovani kvality Zivota obyvatel CR.
Globalni cil:

Prostfednictvim zefektivnéni fungovani verejné spravy a verejnych sluzeb podpofit socio-

ekonomicky rist CR a zvysit kvalitu Zivota obc¢and.
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1. Uvodni slovo

Vladda CR ve svém programovém prohladeni konstatovala, Ze cesta k posileni konkurenceschopnosti
CR v mezinarodnim prostiedi je neodmyslitelné spjata se zvysenim efektivity vykonu vefejné spra-
vy. Proto se vldda vtomto svém zasadnim dokumentu zavazala podniknout kroky smérem
k zlepSeni vefejné spravy a kvality ji poskytovanych sluzeb, tzn. nastavit jednoznacné podminky

k tomu, aby vefejna sprava byla nejen chapana, ale skute¢né i fungovala, jako ,sluzba™ ob&anlim.

Pro realizaci téchto ukold se pied CR soucasné otevird neopakovatelnd piileZitost vyuzit prostredk
ze strukturalnich fondl v prévé zahajeném programovém obdobi let 2007-2013. VIdda CR tak vel-
mi uvitala stanoveni ,Smart Administration" jako jedné z priorit kohezni politiky a plné se hlasi

k jejim cilGm.

Provazani aktivit, které viada v nejblizSim obdobi zamysli realizovat ¢i jejichz realizaci jiz zahajila
v oblasti zlepseni podminek vykonu verejné spravy, s podporou poskytovanou v ramci struktural-
nich politik EU, predstavuje prilezitost zajistit témto nezbytnym krokim dostatec¢né finan¢ni zdroje
stejné jako podminky pro kontinudlni realizaci jednotlivych krokd. V dlouhodobé&jsim vyhledu pak
znamena potvrzeni vyznamu a dlleZitosti, kterou tato, respektive nasledujici vlady, naplnéni té&chto

cilG prikladaiji.

Nezbytnym predpokladem pro vyuziti prostfedkl ze strukturdlnich fondl a zarover néstrojem
k tomu, aby pfistupy k zlepSovani verejné spravy a verejnych sluzeb probihaly provazané a koordi-
novanym zplsobem, bylo zpracovani této strategie Efektivni veFejna sprava a pratelské verej-
né sluzby. Ta shrnuje nejen jiz dosud probihajici aktivity, ale definuje rovnéz nové pfrilezitosti ke
zlep$eni dosud nedostateéné Fedenych probléma.

Ing. Mirek Topolanek
Predseda vlady CR



Realizace zadného vyznamného projektu se neobejde bez jasné danych koordinacnich mechanis-
md, v jejichZ rdmci jsou jasné nastaveny nejen milniky, ale také kontrolni prvky systému. Prestoze
realizace Strategie je vzhledem ke svému rozsahu a Sirokému zébéru problematiky nadresortnim
Ukolem, ktery prochazi napfic¢ celou vefejnou spravou i jejimi jednotlivymi Urovnémi, je nutno iden-
tifikovat jednoho garanta a koordinaéni centrum pro realizaci krokl podnikanych v jednotlivych
oblastech. Vzhledem ke své plsobnosti smérem k vefejné spravé bude pfirozenym nositelem Stra-

tegie Efektivni veFejna sprava a pratelské sluzby Ministerstvo vnitra CR.

PFi téchto krocich budeme pfirozené navazovat na dosud realizovana opatfeni - v zadném pfipadé
neza¢indme na zelené louce, naopak je nutné zohlednit fadu pozitivnich opatieni uskute¢nénych
v minulosti. Zaroven vsak zakryvat, ze v minulosti chybél aktivitdm v oblasti verejné spravy jedno-
tici prvek v podobé jasné ,cestovni mapy" ukazujici, z jakého bodu a k jakému cili se chceme do-
stat a ktera kontrolni stanovisté pfi této cesté budeme projizdét. Ruku v ruce s timto nedostatkem
byl spjat i problém nastaveni Fidicich a koordinagnich mechanismd, které vétsinou bud’ neposkyto-
valy dostateény rozhodovaci mandat k odsouhlaseni naslednych krok{, nebo vlivem pfili§ ¢astych

zmén nedostatecny asovy prostor k efektivnimu dokonéeni Ukoll a naplnéni cild.

Témto problémlim se snaZi pFedejit strategie srozumitelnym a hierarchicky nastavenym systémem
koordina¢niho mechanismu a fizeni Strategie, jehoz popisu je vénovana zavérecna cast tohoto do-
kumentu. Role, kterou v tomto procesu je urena Ministerstvu vnitra, vnimédm soucasné jako pfile-
Zitost posunout jednostranného chapani ministerstva jako Urfadu zaméreného (nejen) na policejni

problematiku k komplexnimu vnimani Gfadu jako lidra a koordindtora reformnich krok{ v oblasti

verejné spravy.

MuDr. et Mgr. Ivan Langer

Ministr vnitra



Po realizaci postupnych etap reforem vefejné spravy spojenych se ziizenim krajl a zrudenim
okresnich Ufadl, které oblané povétsinou zaznamenali v praktickém Zivoté jako ,zmé&nu adres"
UradU pti zjistovani, na kterém Gradé jim bude vyfizena ta ¢i ona Ufedni zalezitost, ¢ekd nyni vladu
Ukol nejen stabilizovat existujici sit Gzemni vefejné spravy, ale predevsim cinnosti a sluzby nabi-
zené verejnou spravu ucinit co nejvice uzivatelsky pfijemné pro obcany tak, aby vychazely vstfic

jejich pozadavkim a potfebam.

Tomu mj. odpovida zamér vlady prosazovat pro Ucely zvySeni efektivity a transparentnosti ve ve-
Fejné spravé zavadéni nastroju elektronické komunikace se zaméienim na vytvoreni sité univerzal-
nich kontaktnich mist pro ob&any, podminek pro vznik zakladnich registrd vefejné spravy a zajisté-
ni dostatec¢né komunikacni infrastruktury co do nabizenych kapacit i poskytované bezpecnosti.

Strategie, kterou drzite v rukou, predstavuje jednotici rdmec pro Fizeni této kvalitativni zmény.
Nas$im cilem je efektivné fungujici vefejnd sprava, kterd pfi hospodarném vyuzivani prostredkl
v maximalni mozné mife usnadfiuje Zivot ob&anlm i podnikatelské vefejnosti. V&Fime, Ze spoled-
r Ty s O v . s r v . r ~ v ’ e ’ e r .
nym usilim aktéru verejné spravy a verejnych sluzeb vsSech Urovni se nam s pomoci této Strategie

podafi tohoto cile dosahnout.

Mgr. Zdenek Zajicek

Naméstek ministra vnitra pro verejnou spravu, informatiku, legislativu a archivnictvi



2. Uvod

2.1. Cil strategie

Cilem strategie Efektivni verejna sprava a pratelské verejné sluzby (dale Strategie) je zajistit koor-
dinovany a efektivni zplsob zlepSovani vefejné spravy a vefejnych sluzeb s vyuZitim prostfedkd ze
strukturdlnich fondd v programovém obdobi 2007-2013. Tohoto cile bude dosaZeno prostfednic-
tvim zajisténi koordinace a synergického plsobeni intervenci realizovanych v rdmci operaéniho
programu Lidské zdroje a zamé&stnanost, Integrovaného operaéniho programu a narodnich zdrojt.
Strategie zaroven vytvaii rémec pro koordinaci vedkerych procesd sméfujicich k efektivni verejné

spravé a pratelskym vefejnym sluzbam, at jiz budou financovany ze strukturalnich fondQ, & nikoli.

2.2. Uloha Strategie v ramci aktivit sm  éFujicich k efektivni ve-
rejné sprav é

LInstitucionalni kapacita“ coby nova priorita politiky hospodaiské a socialni soudrznosti se objevuje
v dobé, kdy v CR pobihd fada aktivit s cilem zlepsit fungovani verejné spravy a zvysit kvalitu ve-
Fejnych sluzeb. Z tohoto ddvodu je nutné zasadit tuto Strategii do Sir$iho rdmce opatieni realizova-
nych v souc¢asné dobé. Rada z téchto aktivit se nachazi v pokrodilém stadiu realizace, jde o oblasti,
které jsou pokryté dlkladnou analyzou, maji jasné stanovené cile véetné harmonogramu jejich
pInéni. V takovych pfipadech budou v ramci této strategie realizovana opatfeni doprovodného cha-
rakteru, s cilem posilit a zefektivnit probihajici procesy, pfipadné zajistit jejich ndvaznost na ostatni
procesy.

Na druhé strané existuji oblasti v ramci zlepSovani vefejné spravy a verejnych sluzeb, kde bude
Smart Administration novym impulzem k zasadnim zménam. Prvnim krokem v téchto oblastech
pak bude provedeni disledné analyzy, identifikace slabych mist a rozvojovych pfileZitosti v danych
sektorech, véetné identifikace optimalniho postupu vedouciho k jejich zlepseni. Ulohou Strategie je
zajistit provazanost a synergické plsobeni jednotlivych projektl, integrovat izolované projekty do

Siréiho rdamce celkovych zmén a tim dosdhnout maximalni efektivizace veskerych projektd.

2.3. Struktura dokumentu

Dokument ma tfi hlavni Casti. Prvni Cast je analyticka. V jejim ramci pfiblizime soucasnou podobu
verejné spravy v CR, identifikujeme kli¢ové problémova mista a posoudime vykonnost verejné
spravy CR v mezinarodnim srovnani. Navrhova ¢ast Strategie priblizuje princip Hexagonu vefejné
spravy jako klicového metodologického nastroje realizace Strategie a dale rozvadi jednotlivé cile
Strategie do podoby projektovych okruhl. Zavére¢na ¢ast dokumentu je vénovana implementaci a
Fizeni Strategie. PFilohu Strategie tvoFi Evidenéni listy v sou¢asné dobé& pripravovanych projektd.
V tomto seznamu jsou uvedeny v soucasné dobé pfipravované projekty, které sméruji ke zefektiv-
néni verejné spravy v konkrétnich, resortné vymezenych oblastech. Konsolidace t&chto projektd
tak, aby byl nastaven prostor pro synergické plsobeni a identifikace projektl zpUsobilych pro pod-



poru ze Strukturdlnich fondd & ndrodnich rozpocétl bude jednim z prvnich GkolG v rdmci realizace

Strategie.

3. Analyza

Analytickd Cast Strategie je rozdélena na Ctyfi Casti. V prvni Casti pfiblizime soucasny stav verejné
spravy a verejnych sluzeb na centralni i Gzemni Urovni a upozornime na klicové problémy. Ve dru-
hé &asti se zaméfime na hodnoceni vykonu vefejné spravy CR v mezindrodnim srovnani, navazné
shrneme dosavadni iniciativy sméfujici ke zlepseni vykonu vefejné spravy a zvyseni kvality verej-

nych sluzeb. V zavéru analytické ¢asti jsou klicové poznatky shrnuty ve SWOT analyze.

3.1. Situa éni analyza
3.1.1. Statni sprava

Ustiedni statni sprava zaujima v Fizeni vefejného sektoru rozhodujici Glohu spodivajici v tvorbé
koncepci a ve vytvareni obecného ramce fungovani jednotlivych oblasti ve spolecnosti. Tyto kon-
cepce poté naplfiuje prostfednictvim legislativnich mechanisml a koordinacni a kontrolni &innosti.
V CR existuje celkem 26 Ustfednich spravnich Gfad?, ve kterych pracuje pfiblizné 20 tisic zamést-
nancl. Ustiedni spravni Urady maji 478 podiizenych spravnich Grad@, kde pracuje daldich cca 77
tisic zamé&stnancl. Prehled téchto Gfadd uvadi ndsledujici tabulka 1.

Nejdllezitéj$i orgdn v tomto procesu predstavuje vidda Ceské republiky, kterd je podle Ustavy
Ceské republiky vrcholnym organem vykonné moci rozhodujicim ve sboru, a podle zadkona ¢&.
2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organt statni spravy Ceské republiky (tzv.
kompetencni zakon), Fidi, kontroluje a sjednocuje ¢innost ministerstev. Za jejich Cinnost zaroven
nese odpovédnost. Efektivnost a kvalita fungovani systému Ustfedni statni spravy vsak zavisi nejen
na rozhodovani a ¢innosti vliady Ceské republiky, ale také na &innostech jednotlivych ministerstev a
jejich vzajemné provazanosti. Vlidda Ceské republiky tedy predstavuje nejdllezitéjsi koordinaéni
mechanismus na urovni Ustfedni statni spravy. Zde je vSak nutno uvést, ze tato koordinacni
schopnost je negativné ovliviiovana zejména jejim priliSnym zatizenim Ukoly a ¢innostmi operativ-
niho charakteru. Pro koordinaci Ustfedni statni spravy sice existuje obecny rdmec (v zakladni podo-
bé jsou pravidla uvedena v kompetenénim zakoné, déle v Jednacim Fadu vlddy Ceské republiky a
pro legislativni proces jsou obsazena v Legislativnich pravidlech viddy Ceské republiky), nicméné
v praxi se koordinace Casto ukazuje jako nedostatec¢na.

1 15 ministerstev a 11 dal$ich iestnich spravnichiadi. Ministerstvo informatiky je v saasné dob ru$eno, jeho kompe-

tence pechazeji na Ministerstvo vnit(zR, Ministerstvo pimyslu a obchodu a Ministerstvo pro mistni rozvoj.



Tabulka 1 - Pfehled spravnich Gradd

Piehled spravnich Gfadu
Aktualni stav

Cislo kapitoly

- Nazev spravniho uradu
st. rozpoctu

Pocet spravnich
afadd

304 Urad vlady Ceské republiky

3086 Ministerstvo zahrani¢nich véci

307 Ministerstvo obrany

Krajska vojenska velitelstvi
Ujezdni Ofady

308 Narodni bezpeénostni urad

312 Ministerstvo financi

Financni reditelstvi
Finanéni dOfady
Generalni feditelstvi cel
Celni feditelstvi
Celni Ofady

&omom

moom

313 Ministerstvo prace a socialnich véci

Urady prace
Ceska sprava socialiniho zabezpeéeni
Statni arad inspekce prace
Oblastni inspektoraty prace
Urad pro mezinarodnépravni ochranu déti

o

m

&

314 Ministerstvo vnitra

R R, Ry

Hasi¢ské zachranné sbory kraja
Narodni archiv
Statni oblastni archivy

Boof 2

m

ey
-

315 Ministerstvo Zivotniho prostiedi

Ceska inspekce Zivotniho prostiedi
Sprava Narodniho parku Ceské Svycarsko

317 Ministerstvo pro mistni rozvoj

322 Ministerstvo primyslu a obchodu

Statni energeticka inspekce

Cesky ufad pro zkoudeni zbrani a stfeliva

Ceska obchodni inspekce

Puncovni ufad

Ufad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusSebnictvi

327 Ministerstvo dopravy

Ufad pro civilni letectvi
Statni plavebni sprava
Drazni arad

Drazni inspekce

328 Cesky telekomunikaéni ufad

329 Ministerstvo zemédélstvi (véetné pozemkovych afad)

Statni veterinarni sprava
Krajské veterinarni spravy
Ustav pro statni kontrolu veterinarnich biopreparati a légiv
Ustfedni kontrolni a zku3ebni ustav zemédélsky
Statni rostlinolékarska sprava
Statni zemédélska a potravinarska inspekce
Ceska plemenarska inspekce

alalale o o alala oo 2 slalala alalw o

333 Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy

Ceska skolni inspekce

334 Ministerstvo kultury

3356 Ministerstvo zdravotnictvi

Statni dstav pro kontrolu |1&&iv
Krajské hygienické stanice

336 Ministerstve spravedinosti

Wézerniska sluzba

338 Ministerstvo informatiky

344 Uiad primyslového viastnictvi

345 Cesky statisticky ufad

346 Cesky ufad zeméméficky a katastralni

Katastralni drady
Zemémerficky urad
Zemémeérickeé a katastralni inspektoraty

348 Cesky bansky arad

N

Obvodni banske urady

o

349 Energeticky regulaéni ufad

353 Uiad pro ochranu hospodafské soutéze

372 Rada pro rozhlasové a televizni vysilani

374 Sprava statnich hmotnych rezerv

375 Statni ufad pro jadernou bezpeénost

Spravni ufady celkem

505

z toho: ustfedni spravni ufady a spravni Grady, které nemaji nadfizeny spravni urad
podrizene spravni urady

27
478

Wyswitliviy I - ministerstva; * - jiné Ustfedni spravni Gfady; * - spravni Ofady, které nemaji nadfizeny spravni Ufad;
“ _ podfizené spravni Gfady s celostatni plsobnosti; ¥

' - podfizené spravni GFady s Gzemni plsobnosti

Poznamka Spravnim uradem pro Géely tohoto prehledu jsou ministersiva a jiné spravni Gfady (organy staini spravy), které jsou takto

wyslovné oznaéeny zviastnimi zakony, a Ceska sprava socidlnino zabezpeéeni

Zdroj: Urad vlady, 2007




3.1.2. Kliéoveé problémy na Grovni statni spravy

Pro vétsi prehlednost byly jednotlivé problémy rozdéleny do nékolika skupin (ty se mohou proli-
nat).

Lidské zdroje

Statni sprava neni povaZovana za atraktivniho zaméstnavatele a na trhu prace neni konkurence-
schopna.

Uroven Fizeni lidskych zdrojd se lii na jednotlivych Gfadech, neexistuje centralni metodika.

V praxi se neuplatfiuje jednotny systém vybéru a ptijimani pracovnikd, toto je v pravomoci jednot-
livych manazerd.

Systém odménovani je zastaraly, nezohlednuje vykonnost, zvyhodnuje ,déleslouZici* zaméstnance,
neobsahuje dostate¢né motivacni prvky a je dlouhodobé podfinancovan

Neni kladen dostate¢ny diraz na priib&zné vzdélavani.

Neexistuje systém Fizeni znalosti.

Finance a efektivita jejich vynakladani

Rozpoctovani neni orientovano programoveé.

Neni dUsledné aplikovan systém kontroly efektivity vynakladani pridélenych prostiedkd.
Neni zavedena povinnost vyhodnocovani nakladd, které pfinesou predkladané navrhy.
Soucasny systém rozpoctovani neobsahuje podnéty pro Gsporu nakladd.

Regulace a proces jeji tvorby

Pravni fad je nestabilni, nadmérné slozity a roztfiStény, néktera ustanoveni si vzajemné odporuiji,
dochazi k ¢astym zménam a novelizacim, neexistuje jasnad koncepce jako zaklad tvorby pravnich
predpisd.

Pfipravovana regulace neni posuzovana z hlediska nezbytnosti, nejsou srovnavany dopady, které
prinese, s uzitky.

Existujici regulace pfinasi nadmérnou zatéz, a to jak administrativni, tak i financ¢ni a kapitalovou.
Uprava procesu tvorby predpisti se soustiedi pouze na formalni aspekty procesu, navic neni ¢asto
dodrzovana.

Pravni fad neni schopen pruzné reagovat na ménici se podminky.

Proces tvorby regulace neni otevien pro zapojeni dotéenych subjektd.

Je uplatiiovan princip ,legislativniho optimismu™ - neni dostatecné vyuzivano alternativnich pro-
stfedkl regulace.

Nevyhovujici systém implementace prava ES/EU.

Informacni a komunikacni technologie

Neefektivni vyuzivani ICT.

Neexistence jednotné komunikacni infrastruktury.

Nepropojenost jednotlivych registrli, z toho plynouci neschopnost vzajemné vymény dat mezi or-
gany statni spravy.

Nedostate&na vybavenost organi statni spravy informaénimi technologiemi.
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Nizka pocitadova gramotnost zaméstnancl ve statni spraveé.

Neexistujici elektronizace komunikace ve statni spravé - povinnost papirové formy.

Rizeni

Nedostatecna Uroven komunikace a koordinace mezi organy statni spravy.

Neexistence metodickych postupl pro strategické Fizeni, neprovazanost strategickych materialG
s rozpocty, neprovazanost zakladnich programovych dokument( vlady s dalsimi strategickymi ma-
teridly.

Velmi omezena aplikace metod fizeni kvality, jako napf. CAF, EFQM, benchmarking apod.

Velmi omezend aplikace metod projektového Fizeni, Fizeni podle cild apod.

Nizka podpora vzdélavani managementu na vSech Urovnich Fizeni.

Vyrazné zatizeni organt Ustfedni statni spravy operativou.

Nedostate&na definice odpovédnosti za kvalitu vystupd.

3.1.3. Uzemni samosprava

V Ceské republice existuje dvoustupfiovy systém Gzemni samospravy. V Ustavé Ceské republiky je
zakotveno ¢lenéni Ceské republiky na zakladni a vy$si Gzemni samospravné celky. Zéakladni Gzemni
samospravné celky predstavuji obce, vyssi Uzemni samospravné celky kraje. U Uzemni samospravy
se nejednd o hierarchickou strukturu, resp. o nadfizenost a podfizenost, nebot kazdy Gzemni sa-
mospravny celek ma své samostatné kompetence, do kterych jiny Uzemni samospravny celek ne-
mGze zasahovat. V Ceské republice byl zvolen tzv. spojeny model vefejné spravy, tzn. Ze obce a

kraje vykonavaji vedle samostatnych plsobnosti také statni spravu v prenesené ptisobnosti.
Zakladni Uzemni samospravné celky (obce)

Obecni samospréva byla v Ceské republice obnovena v roce 1990 zdkonem o obcich (zékon ¢&.
367/1990 Sb.). S ucinnosti od 12.11.2000 byl zdkon ¢&. 367/1990 Sb. nahrazen zakonem (.
128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni Uzemi obce je tvoreno jednim nebo vice katastralnimi Gze-
mimi. Obec se dale midze ¢lenit na ¢asti. Kazda ¢ast Uzemi Ceské republiky pislusi k nékteré obci,
pokud zvlastni zakon nestanovi jinak (zékon &. 222/1999 Sb., o zaji$tovani obrany Ceské republi-
ky, ve znéni zakona ¢&. 320/2002 Sb.). K 1. lednu 2007 existovalo na tzemi Ceské republiky 6 244
obci. Obce se od sebe li$i rozsahem vykonu statni spravy v prenesené plsobnosti. Podle rozsahu
vykonu statni spravy v pfenesené plsobnosti rozliSujeme obce se zakladnim rozsahem pfenesené
plsobnosti (do této kategorie spadaji véechny obce) a obce s &ir§im rozsahem prenesené plsob-
nosti. Jednd se o obce, které vykondvaji statni spravu v prenesené plsobnosti i na Uzemi druhych
obci, tj. pro obce spadajici do jejich spravniho obvodu. Do této kategorie obci spadaji povérené
obecni Ufady (388) a obce s rozsifenou pusobnosti (205), které jsou stanoveny zdkonem ¢&.
314/2002 Sb., o stanoveni obci s povéfenym obecnim Ufadem a stanoveni obci s rozsifenou pu-
sobnosti a vyhlaskou &. 388/2002 Sb., kterad stanovi spravni obvody povéfenych obecnich Gfadl a

spravni obvody obci s rozsifenou plisobnosti.
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Vyssi Uzemni samospravné celky

Vyssi Uzemni samospravné celky jsou stanoveny Ustavnim zdkonem ¢&. 347/1997 Sb. s ucinnosti od
1. ledna 2000 a dale upraveny zakonem ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni), ve znéni poz-
déjsich predpisi. Na Gzemi Ceské republiky bylo vymezeno 14 vy&$ich Gzemnich samospravnych
celkd. Ustavni zakon vymezuje Uzemi jednotlivych kraji Uzemim stavajicich okresl a vychazi tak
vlastné ze stavu Uzemniho clenéni statu zalozeného zakonem ¢. 36/1960 Sb., o Uzemnim clenéni
statu. Nové vzniklé kraje se viak Uzemné liéi od krajd, v nichZ pUsobily do roku 1990 krajské na-
rodni vybory, a které dosud predstavuji Uzemni obvody pro fadu specializovanych organd statni
spravy. Z dAvodu vstupu Ceské republiky do Evropské unie bylo zavedeno postaveni samosprav-
nych krajd v klasifikaci NUTS, kterd se vyuzivd mj. ke statistickému monitorovani a analyzam. Sa-
mospravné kraje v Ceské republice nejsou sou¢asné jednotkami NUTS 2. Primérna velikost krajl
(vy$sich Gzemnich samospravnych celk() je v porovnani s primérem NUTS 2 v Evropské unii men-
Si co do poctu obyvatel 2,5krat, co do rozlohy 4krat. Samospravné kraje jsou proto zarazeny do
Urovné NUTS 3. Pro potfeby Evropské unie bylo nutné vytvofrit sdruzené kraje, tzv. oblasti na Urov-
ni NUTS 2. Samospravné kraje v Ceské republice nejsou souc¢asné jednotkami NUTS 2. (v CR exis-
tuji NUTS 2 a NUTS 3, které jsou zaroven uzemi kraje StiredoCeského a kraje Moravskoslezského),

Obec a jeji kompetence

Obec je zakladem Uzemni samospravy. Je zakladnim Uzemnim samospravnym spolecenstvim obca-
nd na Gzemnim celku vymezeném hranici Gzemi obce. Obec disponuje vlastnim majetkem, spravu-
je své zalezitosti samostatné, vystupuje v pravnich vztazich svym jménem a nese odpovédnost z
téchto vztahl vyplyvajici. Obec mdZe nést i oznaceni mésto nebo méstys, pokud splfiuje stanovena
kritéria. Zakon o obcich upravuje zvlastni kategorii mést oznacenou jako Uzemné Clenéna statutarni
mésta (23). Jsou jimi zvlast vyznamna mésta, ktera upravuji své vnitfni poméry statutem a jejichz
spréva je odliSnd od ostatnich mést predevsim samospravou meéstskych c¢asti. Poméry hlavniho
mésta Prahy upravuje zvlastni zdkon o hlavnim mésté Praze.

Organy obce

Orgénem, ktery samostatné spravuje obec, je zastupitelstvo. Zastupitelstvo voli ze svych &lend
starostu, ktery zastupuje obec navenek a je odpovédny za vykon své funkce zastupitelstvu, a mis-
tostarostu (nebo mistostarosty), ktery zastupuje starostu po dobu jeho nepfitomnosti. Vykonnym
organem obce je rada obce tvofend starostou a ¢leny zvolenymi z Fad zastupitell. Starosta stoji v
Cele obecniho Gfadu. Obecni Ufad dale tvofi mistostarosta (nebo mistostarostové), tajemnik (pokud
je tato funkce zfizena, jinak ji vykonava starosta) a zameéstnanci obecniho Ufadu. Obecni Gfad plini
Ukoly, které mu uloZilo v samostatné plsobnosti zastupitelstvo obce nebo rada obce, a vykonava
pfenesenou plsobnost. Zastupitelstvo si mlze zFidit jako své iniciativni a kontrolni organy vybory.
Kazda obec musi mit vzdy zfizen financ¢ni a kontrolni vybor. Rada obce je opravnéna zfidit jako své
iniciativni a poradni organy komise. Komise miZe byt rovnéz zfizena pro vykon pfenesené plsob-

nosti obce.

Plsobnost obce
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Obec spravuje své zéleZitosti samostatné - v samostatné plsobnosti. V zdkonem stanovenych pfi-
padech vykonavaji organy obce rovnéz statni spravu. V téchto pfipadech hovofime o vykonu pre-
nesené plsobnosti — vykonu statni spravy delegované statem formou zakona na organy zakladnich
Gzemnich samospravnych celkd. Samostatna plsobnost obci je vymezena v zakonech ptikladnym
vyctem a dale jako péce o vytvareni podminek pro rozvoj socialni péce a pro uspokojovani potreb
svych ob&and v souladu s mistnimi pfedpoklady a s mistnimi zvyklostmi, pfedevsim uspokojovanim
potfeby bydleni, ochrany a rozvoje zdravi, dopravy a spojd, potfeby informaci, vychovy a vzdéla-
vani, celkového kulturniho rozvoje a ochrany verejného poradku.

Obec spravuje samostatné zaleZitosti, které jsou v zajmu obce a ob&anl obce, pokud nejsou své-
feny krajim nebo pokud nejde o prenesenou plsobnost orgédnd obce nebo o plsobnost, kterd je
zvl&s$tnim zdkonem svéfena spravnim uradim, a zaleZitosti, které do samostatné plsobnosti obce
sv&Fi zakon. Pokud zakon nestanovi, zda se jednd o samostatnou nebo pienesenou plsobnost,

plati, Ze jde o samostatnou plsobnost. Toto rozliSeni je nutné z procesnich i z finanénich dvodu.
PFenesena plsobnost a kategorizace obci
Pro vykon prenesené plsobnosti rozliSujeme v souasné dobé& podle miry pFeneseni statni spravy

nasledujici kategorie obci:

- obec;

obec s matri¢nim Ufadem;

obec se stavebnim Grfadem;

obec s povérenym obecnim Uradem;
v v o r

- obec s rozSirenou pusobnosti.
Orgény vdech obci vykonavaji prenesenou plisobnost ve vécech, které stanovi zvlastni
zakony, v zékladnim rozsahu a pro svi{j spravni obvod, ktery je totoZny s izemnim obvodem obce.
Orgény obce s povéFenym obecnim Gfadem a obce s rozéifenou plsobnosti vykonavaji pfenesenou
plsobnost v zakladnim rozsahu své&feném obcim a vedle této prenesené plsobnosti vykonavaji ve
stanoveném spravnim obvodu i pfenesenou plsobnost jim svéfenou zvldétnimi zakony. Obec s
roz$ifenou plsobnosti je i obci s povéfenym obecnim Ufadem. Obce, které vykondavaji pfenesenou

o . s ’ Ve Vv o ’ v v _ . s 7
pusobnost ve stejném spravnim obvodu obce s rozsirenou pusobnosti, mohou uzavrit verejnopravni
smlouvu, podle které budou orgény jedné obce vykonavat pfenesenou plisobnost nebo jeji ¢ast pro

’ .. e - v . v v o Ve s s .7 v

organy jiné obce. Stejnou moznost maji obce s rozsirenou pusobnosti, které vykonavaji prenese-
nou plsobnost ve spradvnim obvodu jednoho krajského Uradu. V piipadé, ze obec neni schopna
zajistit fadny vykon pfenesené plsobnosti v zékladnim sv&feném rozsahu vlastnim obecnim Gfa-
dem, je opravnén krajsky Ufad rozhodnout o preneseni vykonu prenesené plsobnosti nebo jeji
Casti na obec s povéfenym obecnim Ufadem, v jehoz spravnim obvodu se obec nachazi. Obdobné
nevykonava-li obecni Fad obce s rozsifenou plsobnosti svéfenou statni spravu, rozhodne Minister-
stvo vnitra CR, Ze pro n&j bude prenesenou plsobnost nebo jeji ¢ast vykondvat jiny obecni Grad
obce s rozéifenou plisobnosti. Ministerstvo vnitra CR mlZe rovnéZ na navrh obce s povéfenym
obecnim Ufadem a s doporucenim krajského Ufadu a po projednani s prislusnou obci s rozsifenou
plsobnosti rozhodnout o delegovani uréitého rozsahu vykonu statni spravy obce s rozsifenou pa-

sobnosti na obec s povéfenym obecnim Ufadem.
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Orgény obce v prenesené plsobnosti:

- vydavaji nafizeni obce;

- rozhoduji o mistnich a ucelovych komunikacich;

- projednavaji prestupky;

- jsou vodopravnim Uradem a spravuji drobné toky;

- jsou povodnovym organem;

- jsou organem ochrany pfirody a ochrany ovzdusi atd.

Orgény obce s povéFenym obecnim GUFadem v prenesené plisobnosti:

- jsou opravnény rozhodovat v prvnim stupni ve spravnim Fizeni o pravech, pravem chranénych
zadjmech a povinnostech osob, pokud zvlastni zakon nestanovi jinou pFislusnost;

- rozhoduji o poskytovani penézité a vécné davky nebo pujcky;

- zajistuji volby do Parlamentu Ceské republiky, do zastupitelstev krajd, do zastupitelstev obci a do
Evropského parlamentu;

- jsou vodopravnim Ufadem a povoluji odbér a nakladani s vodami;

- jsou organem ochrany pfirody;

jsou organem ochrany zemédé&lského pddniho fondu atd.

- zajistuji pfipravenost obce na mimofadné udalosti a podileji se na provadéni zachrannych a
likvidac¢nich praci

- zajistuji pfipravenost obce na feseni krizovych situaci

Orgéany obce s rozsifenou plsobnosti v pfenesené plsobnosti:

vydavaji Fidi¢ské prikazy;

vedou registry motorovych vozidel;

jsou silni¢nim spravnim Grfadem pro silnice II. a III. tfidy;

zajistuji ochranu kulturnich pamatek v Uzemnim obvodu;

zajistuji socialné-pravni ochranu déti a rozhoduji o poskytovani vécnych a penézitych davek a
sluzeb;

vydavaji ob&anské priikazy a cestovni doklady;

vedou registry obyvatel;

r . ’ Ve r o
vykonavaji statni spravu lesu;

rozhoduji na Useku rybarstvi a myslivosti;

jsou vodopravnim Ufadem a vydavaji souhlasy k vodnim stavbam;

- jsou povodnovym organem a Fidi ochranu pred povodnémi;

- podileji se na hospodareni s odpady, zpracovavaiji evidenci odpadd, udéluji
souhlas k nakladani s odpady;

- jsou organem ochrany pfirody a ochrany ovzdusi;

- jsou orgédnem ochrany zemédélského pldniho fondu;

- jsou zZivnostenskym Uradem atd.

Kraj a jeho kompetence

Kraj je Gzemnim spolecenstvim obcan(, kterému ndleZi prdvo na samospravu. Ma viastni majetek a

vlastni pfijmy vymezené zdkonem a hospodafi s nimi. V pravnich vztazich vystupuje vlastnim jmé-
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nem a nese odpovédnost z té&chto vztahl vyplyvajici. Kraj pecuje o viestranny rozvoj svého Gzemi

a o potfeby svych ob¢&and.

Organy kraje

Organem, ktery samostatné spravuje kraj, je zastupitelstvo. Ze svych fad voli ¢lenové zastupitel-
stva hejtmana a naméstka hejtmana (nebo ndmeéstky hejtmana). Hejtman zastupuje kraj navenek,
naméstek hejtmana zastupuje hejtmana v dobé jeho nepfitomnosti a oba jsou odpovédni za vykon
své funkce zastupitelstvu. Vykonnym organem kraje je rada, kterou tvof hejtman, naméstek
hejtmana (ndméstci hejtmana) a dal3i osoby zvolené z fad ¢&lenl zastupitelstva. Hejtman zfizuje
pro vykon pirenesené plisobnosti zvlastni organy, pokud tak stanovi zvlastni zakon. Zastupitelstvo
mize zfidit jako své iniciativni a kontrolni organy vybory. Vzdy viak musi zfidit vybory finanéni,
kontrolni a vybor pro vychovu, vzdélavani a zaméstnanost. DalSim organem kraje je krajsky urad,
ktery pini Gkoly uloZzené v samostatné plsobnosti zastupitelstvem nebo radou a napomahé ¢&innosti
vybord a komisi a dale pini Ukoly v prenesené plsobnosti, které nejsou svéfeny zastupitelstvu,
radé nebo zvlastnimu orgdnu. V cele krajského Ufadu stoji Feditel, ktery je odpovédny hejtmanovi.

Plsobnost kraje

Kraj spravuje své zalezitosti samostatné. V pripad€, ze byl kraji svéfen vykon statni spravy, vyko-
navaji ji organy kraje jako svou pfenesenou plsobnost. Kraj ma povinnost zabezpedit vykon pfene-
sené plsobnosti ve svém spravnim obvodu. Pokud zvlastni zakon upravuje plsobnost kraji a ne-
stanovi, ze se jednd o prenesenou plsobnost, plati, e jde o samostatnou plsobnost. Ve vztahu
mezi obci jako zakladnim Uzemnim samospravnym celkem a krajem v pozici vysSiho Uzemniho
samospravného celku nelze hovofit o Zadném vztahu nadfizenosti a podfizenosti. Obec ma v oblasti
Uzemni samospravy obecnou plsobnost. Plati tedy, Ze je-li néco v plsobnosti tizemni samospravy
a neni-li vyslovné uréeno, ¥e jde o plsobnost kraje, jedna se vzdy o plsobnost obce. Kraj v oblasti
samostatné plsobnosti neni podfizen vlddnim orgdntm. PFi vykonu samospravy se kraj fidi jen
pravnim fadem, nikoli internimi akty statu. Zasah statu do samospravy je mozny jen pfi poruseni
Ustavnosti a zakonnosti. V oblasti pfenesené plsobnosti jsou organy kraje podfizeny pfisludnym
ministerstvim a musi respektovat i interni normativni akty téchto nadfizenych organli. Samostatna
plsobnost kraje je vymezena zakonem o krajich, ktery do této oblasti fadi zaleZitosti, které jsou v
zajmu kraje a obcan( kraje, pokud nejde o pirenesenou plsobnost kraje. Do samostatné ptisobnos-
ti podle zakona o krajich patfi:

- hospodareni kraje;

- rozpocet a zavérecny Ucet kraje;

- penézni fondy kraje;

- pravnické osoby kraje a organizacni slozky kraje a ucast kraje v pravnickych osobéach;

- osobni a v&cné vydaje na ¢&innost krajského Gradu a zvlastnich orgdnl kraje, organizace, fizeni,
personalni a materialni zabezpeceni krajského Uradu;

- vydavani obecné zdvaznych vyhlasek;

- z&konodarna iniciativa va¢i Poslanecké snémovné;
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- aktivni legitimace k podani Ustavni samospravné stiznosti a navrhu na zruseni podzakonného
pravniho predpisu Ustavnim soudem z d@vodu nezékonnosti ¢i nelistavnosti;

- program rozvoje kraje;

- vydava v samostatné plsobnosti zdsady Uzemniho rozvoje;

- spoluprace s jinymi kraji, ucast v regionech soudrznosti;

- dopravni obsluznost na uzemi kraje;

- koncepce rozvoje cestovniho ruchu;

- ukladani pokut v samostatné plsobnosti atd.

Na zakladé zvlastnich zakonl patii dale do samostatné plsobnosti kraje:

- koncepce rozvoje pamatkové péce, provadéci plany zachovani a obnovy kulturnich pamatek;

’

- stredni skolstvi, odborna ucilisté, specialni zakladni Skoly, konzervatore;

- krajska zafizeni a Ustavy socialni péce, zafizeni socialné vychovné cinnosti, zafizeni odborného
poradenstvi pro déti, zafizeni pro vykon péstounské péce;

- zfizovani zarizeni zdravotnické péce, zachranné sluzby, protialkoholniho zafizeni;

ochrana pred alkoholismem a jinymi toxikomaniemi;

koncepce odpadového hospodarstvi kraje;

G&astnictvi pfi Fizeni o posuzovani vlivl na Zivotni prostfedi, zpracovavani strategie ochrany pFi-
rody, koncepce ochrany ovzdusi atd.

Na zakladé zvlastnich zakond patii do prenesené plsobnosti kraje:

- odvolaci fizeni v prvni instanci;

- kontrola vykonu statni spravy organy obci a metodickd pomoc obcim;

- prezkoumavani hospodareni obce, pokud o to obec pozada;

vykon dozoru nad zakonnosti ve statni spravé a samospravé obci;

- zajistovani pfipravy na mimofadné udalosti, provadéni zadchrannych a likvidac¢nich praci a podile-
ni se na ochrané obyvatelstva

- opravnéni rozhodnout v piipadech nedinnosti obecnich Gfadt v pfenesené
plsobnosti o jejim vykonu jinym obecnim Gfadem;

- povolovani zvlastniho uzivani silnic II. a III. tFidy;

- vykon statni pamatkové péce v oblasti narodnich kulturnich pamatek;

- zprostiredkovani osvojeni a péstounské péce;

- rozhodovani o zatazeni les( do kategorie les(;

- rozhodovani na Useku myslivosti, napf. povolovani honiteb;

- rozhodovani na Useku rybafstvi, napf. vyhlasovani rybaiskych revird;

- vedeni a zpracovani evidence odpadd, schvalovéni nakladani

s nebezpecnymi latkami;

- fizeni prevence zavaznych havarii;

- vykon na Useku ochrany pFirody, ovzdudi a zemédélského pldniho fondu;

- vykon agendy krajskych Zivnostenskych Gradd atd.
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3.1.4. Kliéove problémy v Uzemni ve Fejné sprav é (tj. samosprav &,
ktera také vykonava statni spravu vp Fenesené p tisobnosti) a
ve vztahu mezi statni spravou a mistni samospravou.

Vyznamnym faktorem, ktery ovliviiuje jednotlivé oblasti vykonu vefejné spravy na mistni Urovni, je
velkd roztiisténost sidelni struktury Ceské republiky. Existuje pres 6 tisic obci, z nichz 80 % je

mensich nez 1000 obyvatel.

Pro vétsi prehlednost byly jednotlivé problémy rozdéleny do nékolika skupin (ty se mohou proli-
nat).

Finance

* neexistence mechanismu pro zajiSténi adekvatnosti vySe pfispévku na vykon statni spravy,
neodrazi realné naklady na vykon statni spravy

« vysoké naklady na vykon vefejné spravy obecné odrazejici velky poéet obci (primérna ve-
likost obce je jedna z nejmensich v Evropé, podil obci do 1000 obyvatel je jeden
Z nejvétsich)

. hejednotny systém strategického planovani a jeho provazanost na finanéni fi-

zeni

Efektivita, kvalita a profesionalita
« celkové nizka efektivita vykonu verejné spravy v malych obcich (stovky kompetenci - po-
vinnosti, které se v malé obci vyskytuji s nizkou frekvenci, tj. neni realizovatelna kvalifiko-
vanost a odbornost)
» nedostatecna kvalifikace a kompetentnost managementu zvlasté u mensich obci, neni za-

jistén profesionalni vykon zejména u statni spravy

Sluzby
« rdznoroda kvalita sluZeb, v malych obcich &astd absence sluzeb b&Znych pro ob&any vel-
kych obci

Lidské zdroje
*  Systém odménovani nezohlednuje vykonnost
+ Nejednotny systém Fizeni znalosti
« Uroven Fizeni lidskych zdrojt se na jednotlivych trovnich Gfadd ligi
« Uroven jazykovych dovednosti a vyuzivani IT
»  Provazanost strategického fizeni na planovani

Komunikace a koordinace aktivit
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« nefungujici spoluprace s podnikateli a neziskovymi organizacemi pfi rozvoji obce, pfi pfi-
pravé a koordinaci investic na Uzemi obce

- Casto chybéjici koordinace a spoluprace investi¢nich zamérd jednotlivych sousedicich obci

« Casto obtizna komunikace s dalSimi sférami zZivota mimo vefejnou spravu - s obcany, s

podnikatelskym sektorem, s neziskovymi organizacemi

Role statu
» nedostatecna koncepcni a metodicka cinnost statu, ktera se projevuje v nejednotném vy-

konu statni spravy

Modernizace
« malé tempo modernizace
» nedostatecné zavadéni a vyuzivani ICT
« pomald inovace, problémy s vyuzitim novych metod, ¢asto chybi komplexni a rozvojovy
pohled na spravu obce

* neni zarucena jednotnost kompatibility software mezi Urady verejné spravy

3.2. Hodnoceni institucionalni kapacity — ve  Fejn& sprava CR

v mezinarodnim srovnani
3.2.1. Uvod — cil analyzy

Analyza srovnava vybrané vyznamné charakteristiky Ceské verejné spravy s ostatnimi ¢lenskymi
zemémi Evropské unie a jejich vyvoj v ¢ase. Instituciondlni kapacity a vykon verejné spravy Ceské
republiky jsou porovnavany s jednotlivymi zemémi, ale analyza pracuje také se skupinami zemi.
Jednd se pfedevsim o skupiny EU-25 (vechny &lenské zemé?), EU-15 (,staré" ¢lenské zemé&) a EU-
8 (postsocialistické zemé se Clenstvim od roku 2004).

Cilem analyzy je v rdmci limitd pramenicich z povahy mezinarodni komparace upozornit na proble-
matickd mista a rozvojové pfileZitosti Ceské verejné spravy na zakladé jejiho srovnani s dalSimi

zemémi EU.

3.2.2. Limity mezinarodniho srovnani

Jesté nez se budeme vénovat samotné komparaci, je nutné upozornit na fakt, ze vétSina obvykle
pouzivanych indikatord pro méFeni kvality anebo vykonu vefejné spravy trpi vice & méné vaznymi

metodologickymi problémy. Vé&tina ptistupl je zaloZena na subjektivnim hodnoceni, které mize

2vzhledem k tomu, Ze&Sina dat je dostupna pouze do roku 2006, nezagmeuplo analyzy zedrpristoupivsi v lednu 2007

(tj. Bulharsko a Rumunsko).
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byt zaujaté a neprfesné, nebo na indikatorech svazanych s konkrétni situaci ¢i sluzbou, takZze ne-
mohou byt pouzity ke smysluplnému srovnani nebo agregaci. Problémy s mezindrodnim srovnava-

nim shrnuje BOX 1.

BOX 1 Limity mezinarodniho srovnavani

Metodologie a data

Jednotlivé narodni systémy monitorovani kvality vefejné spravy produkuji pomérné velké mnoZzstvi dat, ktera jsou
vSak pouze s obtizemi (jak metodologickymi, tak interpretaénimi) mezinarodné srovnatelné. Kazda ze zemi pou-
Ziva své vlastni definice kliCovych proménnych a zpusobu jejich méfeni a sledovani a ne vzdy je Ize mezi sebou

jednodusSe srovnavat. V3ude tam, kde toto nebezpedi hrozi zkreslenim srovnani, na né vyslovné upozorriujeme.

Cile

(vefejného sektoru obecné) v jednotlivych zemich. Fungovani a Ukoly vefejného sektoru jsou z velké ¢asti ovliv-
nény jak prevladajicimi aktualnimi pfedstavami politické reprezentace, tak dlouhodobym (na momentalni situaci
relativné nezavislym) kulturné spole¢enskym vyvojem dané zemé. Napf¥. vysoky podil vefejného sektoru mize byt
v jedné zemi interpretovan jako zadouci a spravny (pokud je zaroven doprovazen vysokou efektivitou verejné
spravy), zatimco v jiné zemi jako znak pfiliSné regulace a nepfipustného zasahovani do trzni soutéze.

Objektivita

Dostupna data souvisejici s hodnocenim vykonu vefejné spravy jsou v pfevazné vétSiné subjektivni povahy. Neni
tak méfena vlastni vykonnost, ale jeji subjektivni vnimani ob&any, klienty sluzeb nebo rliznymi experty. Coz vSak
nemusi nutné vést k rezignaci na tento Ukol. Spravné provedené méfeni umozniuje obéanim porovnavat a hodno-
tit vykonnost vefejné spravy a verejného sektoru obecné, coz mlaze vyznamné ovlivnit vyjadfeni podpory nebo
nespokojenosti vladé a ovliviiovat rozhodovani pfi parlamentnich volbach a jinych aktech vefejné volby, popf.
vyUstit ve vefejnou politickou akci apod. Vysledky mohou také poslouZzit politické reprezentaci jako nastroj politiky,
pomoci kterého Ize zmobilizovat vefejnost. Nékolik pusobivych statistik maze vyvolat mnohem vétsi vefejnou
odezvu a tlak na zmény nez sahodlouhé zpravy expertnich komisi. Témata spojena s efektivitou vefejné spravy
se tak pomoci méfeni a hodnoceni stavaji souéasti vefejného prostoru a indikatory mohou zaostfit pozornost
verejnosti na konkrétni palCivé problémy lokalniho &i globalniho charakteru. Asi nejznaméjsi je v tomto sméru
Uspéch indexu vnimani korupce Transparency International, o kterém se jesté zminime. Indikatory vliadnuti mo-

hou také pfispivat k efektivnéjsi tvorbé a realizaci vefejnych politik.

3.2.3. Hodnoceni ve fejné spravy

PFi hodnoceni vefejné spravy budeme vychazet z tradi¢niho pfistupu posuzujiciho vstupy, procesy a
vystupy. Prvni ¢ast se tedy zabyva otdzkou vyuzivani zdroji ve vefejné spravé (od finanénich po
lidské), druha ¢ast analyzuje procesy transformace t&chto zdroji a nakonec se zabyvédme vystupy
verejné spravy a vyhodnocenim jejiho vykonu. Nejvétsi pozornost pak budeme vénovat pravé hod-

noceni vykonu verejné spravy.
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Zdroje ve ve fejné sprav é

Klasifikace funkci vladdy podle OSN3 rozliduje tzv. obecné verejné sluzby (general public servi-
ces), které zahrnuji zakonodarné, vykonné, financni, rozpoctové, planovaci a zahranicni aktivity, a
ostatni typické verejné sluzby, jako je obrana a bezpecnost, zdravi, Zivotni prostfedi, socialni
ochrana atd. Jednim z nejdllezZitéjsich ukazateld z hlediska vstupl jsou vydaje na tyto obecné ve-
fejné sluzby, resp. jejich podil na HDP.

Graf 1 - Vydaje na obecné verejné sluzby v roce 2004 (% HDP)
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Zdroj: Eurostat (2006)

Podil vydajl na vefejnou spravu se v jednotlivych zemich Evropské unie znacné li& - od 2,4 %
v Irsku po 7,4 % na Kypru. V Ceské republice je vydavéno na obecné vefejné sluzby 3,7 % HDP,

coz je té&sné pod primérem EU-8 a stejné procento jako primér EU-15, resp. EU-25.

Daldim dileZitym zdrojem vefejné spravy jsou jeji zaméstnanci. V jiné kapitole se vénujeme jejich
poctu a rozdéleni do rlznych oblasti vefejné spravy, ale nyni se zaméfime na mezinarodni srovna-
ni.

Graf 2 - Podil zaméstnancl ve veiejné spravé na celkové zaméstnanosti (2001)

3 Jedna se o klasifikaci COFOG (Classification offections of Government).
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Zdroj: Social and Cultural Planning Office (2004)

Nejméné se vefejna sprava podili na celkové zaméstnanosti na Kypru (1 %) a nejvice v Belgii 8,5
%. Ceska republika se nachazi v druhé poloviné zemi s nadprdmérnym podilem zaméstnancl ve-
fejné spravy na celkové zaméstnanosti (4,8 %). Tento podil tedy v roce 2001 vysoce prevysSoval
nejen primér postsocialistickych zemi, ale také prdmér pro EU-25 i EU-15.

Polet zamé&stnanc( ve verejné spravé je pro srovnani mozné také vztahnout k poétu obyvatel.

Graf 3 - Polet zamé&stnancl ve vefejné spravé na 1000 obyvatel v roce 2000
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Zdroj: Social and Cultural Planning Office (2004)

Zde jsou potom rozdily mezi jednotlivymi zemémi jesté vétsi (4 % na Kypru proti 32 % v Belgii),
ale celkovy obrazek zlstdva prakticky neménny, a to i v ptipadé prislusnosti Ceské republiky
k zemim s vy$&im podilem zaméstnancll ve vefejné spravé jak na celkové zaméstnanosti, tak

vzhledem poctu obyvatel.
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Se zaméstnanosti ve vefejné spravé dale souvisi mzdové ohodnoceni zaméstnancl. Odpovidajici
mzda je obecné povazovana za kliCovou slozku udrzovani a zvysovani motivace, vykonnosti a inte-
grity Gfednik{. Nizké mzdy mohou naopak vést k absentismu, hledani druhého zaméstnani nebo
dopliikovych vydélecnych aktivit, korupci a nizké produktivité. Hlavnim cilem mzdové politiky by
tedy mély byt dostatecné vysoké mzdy, které dokazou pritahnout kompetentni pracovniky a pod-

poruji orientaci na cile vefejné spravy.
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Graf 4 - Podil mezd ve vefejném sektoru na celkovych mzdach v roce 2002
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Zdroj: Social and Cultural Planning Office (2004)

V tomto sméru musime konstatovat, Ze relativné nizké mzdy jsou specifickym rysem cCeského ve-
fejného sektoru jako celku. Jejich podil na celkovych mzdach je jednim z nejnizSich v Evropé, coz
se miZe promitnout do vysoké fluktuace zaméstnancd zplsobené vys$i pfitaZlivosti jinych sektord.
Nizké mzdy odrazuji schopné a vzdélané zadjemce o praci ve vefejném sektoru a snizuji motivaci

stavajicich zaméstnancu.

Procesy ve ve rejné sprav é

V této ¢asti bychom radi naznadili, jakym zplsobem jsou vyse popsané zdroje transformovany po-
moci administrativnich procesd ve vystupy. Administrativni procesy podporuji implementaci politik
predevsim v oblasti finanéniho fizeni a Fizeni lidskych zdrojd. DdleZitou soudasti t&chto procest je
také vyuziti informacnich technologii

ve vefejné spraveé. Pravé na tuto oblast se nyni zamérime.

e-Government

Elektronicka verejna sprava ma v prostredi stfedni a vychodni Evropy ponékud specifické postave-
ni. Neni to jenom zalezitost vice méné technokratické modernizace vefejné spravy a verejnych
sluzeb jako ve vétsiné vyspélych zemich. Na vyznamu ji pfiddva zkusenost s nefungujici spravou
socialistického typu a snaha dosahnout co nejdfive standardd béznych v zépadni Evropé. A pravé
e-Government je jednou z oblasti, kterd k tomu mlZe vyznamné pfispét, a tato olekavani sdileji
nejen politiCti predstavitelé, ale i obcané. V regionu stfedni a vychodni Evropy Ize proto vysledovat
v poslednich letech tendence sméfujici k nasazovani vypocetni techniky na vSech drovnich spravy,
automatizaci administrativnich Gkond a procesd a zlepdeni komunikace mezi stitem a ob&any.

Ocekava se, 7e rozvoj informaénich systému verejné spravy a budovéni e-Governmentu umozni
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diky vyuziti modernich informacnich a komunikaénich technologii lepsi spolupréci orgédnd verejné
spravy, usnadni ob&anim a podnikatelim kontakt se statem, a ucini tak vefejnou spravu prihled-
né&jséi a efektivn&jsi. Stale vice agend verejné spravy je piistupnych on-line zplisobem a ob&ané je

mohou vyuzit pro vyfizovani svych Grednich zaleZitosti.

V nasi analyze vyuZijeme trzni terminologii a nejprve se zaméfime na poptavku ob&anl a podnika-
tell po elektronickych sluzbach vefejné spravy* a poté na jejich nabidku®. Pfedpoklada se, Ze roz-
voj e-Governmentu by mél byt alespon ze zacatku tazen spiSe nabidkovou stranou (tj. vefejnou
spravou) a pri dostatecné velké nabidce se bude stimulovat také poptavka a dojde k urcitému sta-
vu ,dynamické rovnovahy". Rozvoj e-Governmentu je jednou z priorit Evropského spolecenstvi, a
proto se jeho mérenim zabyvaji jak narodni statistické Grady, tak Eurostat. Pro nasi analyzu vyuzi-
jeme indikatory stanovené v ramci projektu e-Europe.

Graf 5 - Vyuzivani e-Governmentu obcany v roce 2006 (v %)
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Zdroj: Eurostat (2007)

Mezi jednotlivymi zemémi Evropské unie jsou pomérné velké rozdily ve vyuzivani elektronickych
sluzeb, takze srovnani s primérnymi hodnotami je spige orientac¢ni. Presto je zfejmé, ze sluzby e-
Governmentu jsou jednotlivci v Ceské republice vyuzivany v mendi mite, a to predevéim pasivné

(ziskavani informaci). Aktivni (obousmérnou) komunikaci s Ufady vyuZily v roce 2006 pouze 3 %

4Vyuzivani elektronickych wejnych sluZeb je feno jako procento jednotlitiore Wku 16 aZ 74 let, resp. podnikatelskych
subjekfi pouzivajicich internet pro interakci s‘egymi (rady.

5 Nabidka sluzeb e-Governmentu j&fema jako on-line dostupnost 20 zakladnickejrgich sluZeb nafiznych arovnich
(nag. sluzby pro neza#stnané, dostupnost dokumeérmtro vytizeni Zadosti o socialni davky, moznost regist@abniho

automobilu, vyizeni stavebniho povoleni, sluzbyejmych knihoven apod.).
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ob&and, coz je dvakrat méné nez &ini primér EU-8 a tiikrat méné nez primér nejvyspélejsich pat-

nacti zemi.

Graf 6 — Vyvoj vyuziti elektronickych sluzeb obcany v letech 2004-2006
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Srovnani v Case vsak naznacuje zvétSujici se poptavku po elektronickych sluzbach prakticky ve
vSech zemich EU kromé Polska. Dansko, Finsko a Lucembursko vykazuji stabilné nejvyssi Groven
vyuzivani téchto sluzeb a radi se tak ke leaderim elektronickych sluzeb zaméFenych na obdany.
Jak si ukdZeme niZe, zaostavani ostatnich zemi je ¢aste¢né zplsobeno niz$i dostupnosti téchto
sluzeb, ale v pripadé postsocialistickych zemi je silnym faktorem také nizsi dostupnost vypocetni
techniky a levného pripojeni na internet. V Ceské republice proto napf. vznikla tzv. broadband stra-
tegie, jejiz cilem je mimo jiné rozsifovani dostupného a rychlého pfipojeni k internetu mezi ob¢any
(viz Narodni politika pro vysokorychlostni pfistup, 2005) a jsou podporovany vzdélavaci programy

v oblasti IT (viz Narodni program pocitacové gramotnosti, 2003).
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Graf 7 - Vyvoj vyuziti elektronickych sluzeb podniky v letech 2004-2006
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Zdroj: Eurostat (2007)

Poptavka subjektl soukromého ziskového sektoru je podstatné vyssi nez v piipadé ob&anl obecné
a v Ceské republice vyuzivaji elektronickych sluzeb jiz dvé tretiny subjektl (76 % v roce 2006). CR
se tak radi mezi prvni desitku zemi a vysoce prekracuje primérné hodnoty pro véechny t¥i sledo-
vané skupiny zemi, tj. EU-8, EU-15 a EU-25.
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Graf 8 - Vyvoj nabidky (dostupnosti) sluzeb e-Governmentu v letech 2004-2006
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Zdroj: Eurostat (2007)

Nabidka sluZzeb e-Governmentu v Ceské republice spiSe stagnuje, a to na podprimérné UGrovni.

Dostupnost elektronickych sluzeb v obdobi dvou let (2004-2006) zlstala nezmé&néna (alespori

kvantitativné) na podpridmérnych 30 %. V této oblasti je patrny stale jesté vysoky rozdil mezi post-

socialistickymi a vyspélymi zemémi, i kdyz priklad Estonska nebo Slovinska ukazuje, Ze neni ne-

pfekonatelny. Pomérné velky rist dostupnosti sluzeb zaznamenalo také Madarsko.
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Graf 9 - Srovnani poptavky a nabidky elektronickych sluzeb v roce 2006

W WuZiti jednotlivci @ wuZziti podniky
100
O dostupnost

80 - 76 76

EU-25 EU-15 EU-8

Zdroj: Eurostat (2007)

Celkové srovnani nabidky a poptavky po sluzbach e-Governmentu dokresluje vySe popsanou situa-
ci. Z grafu jsou patrné dvé oblasti, na které by se méla modernizace Ceské verejné spravy zameérit
predevsim. Jednak je to zvySeni a zkvalitnéni nabidky (dostupnosti) elektronickych verejnych slu-
zeb pro obcany (a pokracujici rozvijeni sluzeb pro podniky), které vSak musi byt doprovazeno roz-
vojem informaéni spole¢nosti jako takové, tj. podpora poéitacové gramotnosti ob&and a jejich pFi-

stupu do internetové sité.

Prikladem komplexnéjsiho pristupu k hodnoceni Urovné e-Governmentu je studie The Economist
Intelligence Unit z roku 2004, ktera se zamérila na zemé stfedni a vychodni Evropy. Celkem bylo
hodnoceno 11 zemi podle 35 kvalitativnich i kvantitativnich indikatorG. Kvantitativni data, prevazné
ekonomické ukazatele a ukazatele z oblasti novych technologii, byla pfevazena na zakladé vysledkd
kvalitativnich Setfeni (studium vladnich dokumentl, hloubkové rozhovory s manazery elektronic-
kych sluzeb a s dalSimi Gcastniky). Hodnotici kritéria a jejich vahy byly nasledujici:

konektivita a technologicka infrastruktura (20 %);

podnikatelské a pravni prostredi (10 %);

vzdélani a dovednosti (10 %);

vladni politika a vize (15 %);

e-Demokracie (15 %);

verejné sluzby pro obcdany (15 %) a podniky (15 %) dostupné on-line.

Celkové poradi zemi a dosazené skdre znazorfiuje nasledujici graf.
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Graf 10- Hodnoceni e-Governmentu podle The Economist Intelligence Unit, 2004
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Podle tohoto hodnoceni byla Ceska republika v roce 2004 spolu s Estonskem a Slovinskem $pic¢kou
v poskytovani verejnych elektronickych sluzeb. Teprve s velkym odstupem ji nasledovaly ostatni
zemé EU-8.

Toto komplexnéjsi (ale také subjektivnéjsi) hodnoceni vystihuje pomérné dobfe silnou pozici e-
Governmentu v Ceské republice. Jak viak ukazuji indiktory Eurostatu, vyvoj se nezastavil v roce
2004, a pokud bude chtit Ceska verejna sprava potvrdit své postaveni stfedoevropského leadera
v oblasti elektronickych sluzeb, je nutné pokracovat v zapocCatém usili a zaméfit se na jejich dalsi
rozvoj smérem k vétsi dostupnosti, kvalité i mnozstvi poskytovanych sluzeb. V nasledujicim boxu

uvadime piiklad dvou vzorovych projektl zapo&atych na zacatku tohoto stoleti.

BOX 2 - Pfiklad sluzeb e-Governmentu v Ceské republice

Hlavnim informaénim zdrojem celého systému sluzeb v rdmci e-Governmentu v CR je Portdl verej-
né spravy, jehoz pilotni verze byla spusténa v Fijnu 2003 a ostry provoz byl zahajen v roce 2004.
Portal verejné spravy slouZi jako jednotna vstupni brana do elektronického Ufedniho svéta Ceské
republiky pro obcany, podniky i instituce, ktefi jeho prostfednictvim mohou komunikovat s verej-
nou spravou. Na jediném misté soustfeduje Portal vSechny potfebné informace o Uradech statni
spravy a samospravy a zajistuje dalkovy a bezplatny pfistup k aktualnim a ovéfenym informacim a
sluzbam verejné spravy, véetné elektronickych transakci. Smyslem projektu je v souladu s pro-
gramy a cili Evropské unie v oblasti elektronické verejné spravy prispét ke zjednoduseni adminis-
trativy, usnadnit komunikaci ob&and ¢&i podnikatell s vefejnou spravou, zajistit jednoduchou a dal-
kové pristupnou vymeénu ovérenych informaci a posilit transparentnost a dtvéru ve vefejnou spra-
vu. Portdl dnes v Casti informacni obsahuje Uplny adresar verejné spravy, Ceskou i evropskou le-
gislativu, databazi podrobnych navodd feseni vice nez 300 konkrétnich tfednich agend, elektronic-
ky Obchodni véstnik, nahled do katastru nemovitosti, prehled verejnych zakazek, novinky z jednot-
livych resortd aj.

Prostiednictvim transakéni ¢asti je mozno podavat evidenéni listy dlichodového pojisténi Ceské
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spravé socialniho zabezpedeni a od &ervence 2005 i prihlasky a odhlagky zaméstnanct k nemocen-

skému pojisténi.

Dalsi uziteCnou sluzbou je Registr zivnostenského podnikani, ktery predstavuje novy jednotny in-
formacni systém pro oblast Zivnostenského podnikani. Jeho cilem je zkvalitnit systém evidence a

registrace podnikatell a snizit administrativni naro¢nost podnikéni v Ceské republice.

3.2.4. Hodnoceni vykonu ve Fejné spravy

Dobfe fungujici a spolehlivéd vefejna sprava je nezbytnym faktorem ekonomického ristu. Bohuzel
vSak neexistuji objektivni indikatory pro hodnoceni jeji kvality a efektivity. Vefejnou spravu Ize
povazovat za tzv. verejny statek (jehoZ spotifeba je nerivalitni a nikdo nemdze byt vyloucen ze
spotieby), a tudiz nelze identifikovat jednotlivé zédkazniky. Hodnoceni fungovani vefejné spravy tak
mUZe probihat pouze na zadkladé subjektivnich indikator(, které vyjadfuji postoje obyvatel (napf.
dlvéra v instituce verejné spravy, spokojenost se sluzbami). Neexistuji ani z4dné pfirozené vykon-
nostni indikatory pro jednotlivé aktivity vefejné spravy, ale Ize stanovit urcité objektivni ukazatele
hodnotici vykon jednotlivych sluZeb (napf. rizné spravni ukony a procedury souvisejici se zalat-

kem podnikani).

V nasledujicich podkapitolach se zaméfrime na vybrané klicové oblasti verejné spravy, které nam
poslouzi pro komparaci a hodnoceni kvality. Pfi vybéru téchto oblasti vychazime z nasledujicich
principl moderni vefejné spravy formulovanych v rdmci Vize vetejné spravy CR pro rok 2015 (ale
také v rémci predchozich modernizacnich aktivit a podminek pro vstup CR do EU) - otevienost a
transparentnost, odpovédnost, vykonnost a Géinnost a v neposledni Ffadé také dlvéra a spolehli-
vost. S témito principy jde ruku v ruce pozadavek na zjednoduseni regulatorniho ramce a pfiblizeni
verejné spravy ob&anim.

Jak uZ jsme konstatovali vy$e, mezindrodni komparace vybranych principl bude vychazet prede-
véim ze subjektivnich indikatorl (hodnoceni vefejnosti, podnikatell nebo expertll), které se vdak
budeme snazit doplnit o objektivni indikatory vsude tam, kde budou k dispozici. Jednim
z nejznamé&jsich zdroji dat o kvalité spravy je projekt Governance Matters Svétové banky, jeho?
metodologii shrnujeme v boxu ¢. 3 Ostatni dopliikové zdroje dat budou charakterizovany

v pfislusnych kapitolach.

BOX 3 - Metodologie Governance Matters Svétové banky

Hodnoceni kvality spravy v Sirokém mezindrodnim srovnani se dlouhodobé vénuje zejména Svéto-
va banka, konkrétné World Bank Institute (WBI). V jejim pojeti je kvalita spravy vymezena jako
vzajemné propojeny komplex tfi klicovych hledisek, a to procesu vybéru, kontroly a obmény vlady,
dale schopnosti vlady efektivné formulovat a realizovat vhodné politiky a kone¢né respektu ob&and

a statu k institucim, které urcuji jejich vzajemné ekonomické a socialni vztahy.
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Na zakladé vymezeni kvality spravy jsou konstruovany agregované ukazatele pro jeji hodnoceni,
které provadi kazdoro¢né Svétova banka v ramci projektu Governance Matters (v letech 1996 az
2002 pouze v dvouletém intervalu). PFi hodnoceni jsou pouzity tfi dvojice agregovanych ukazateld,
které zahrnuji 352 dil&ich ukazatel( ziskavanych z celkem 37 zdrojl od 31 organizaci s mezinarodni
plsobnosti; do srovnani je aktudlné zahrnuto 209 zemi. Pfi interpretaci dat ve srovnani v &ase i
mezi zemémi je v$ak nutno zohlednit skute¢nost, Ze jejich zdrojem jsou ve vétsiné pripadi mékka
data. Kazdy ze 3esti agregovanych ukazatell nabyva normalizovanych hodnot v intervalu od -2,5
(nejhorsi vysledek) do +2,5 (nejlepsi vysledek).

V predposlednim hodnoceni v roce 2004 se objevilo celkem 12 novych zdrojl, které byly zahrnuty
do prehodnoceni dFivéjsich ukazatell, aby byla zaji§t&na srovnatelnost dat (tato zmé&na méla na
hodnotu ptvodnich ukazatel@ velmi maly vliv). Nejvét$im problémem t&chto hodnoceni je, Ze uka-
zatele jsou zalozeny na tzv. mékkych datech a tudiz jejich interpretacni schopnost ma spise do-
kreslujici charakter a poskytuje prostor pro $iréi vysvétleni. Data odrazeji vnimani situace rlznymi
subjekty - jednu skupinu tvofi jednotlivci nebo domaci firmy, které maji bezprostiedni znalost o
stavu vladnuti v zemi, druhou pak expertni odhady zahrnujici hodnoceni mezinarodnich rozvojo-

vych agentur, nevladnich organizaci a globalné plsobicich ratingovych agentur.

Zdroj: Z&k 2005

Otevienost a transparentnost

DlleZitost oteviené a transparentni spravy véci vefejnych je univerzalné pFijimana a povaZovana
za nezbytnou soucast demokracie. Pravo na informace je v tomto smyslu povazovano za natolik
dileZité, ze je v mnoha zemi zakotveno piimo v Ustavé. Otevienost verejné spravy je také regulo-
vana dalsimi pravnimi Upravami, které podrobnéji urcuji pravidla poskytovani informaci (druhy

informaci, IhQty na vyfizeni zadosti, zodpovédné instituce, divody pro odmitnuti z&dosti a dalsi).

Zasada otevrenosti resp. verejnosti v oblasti vefejného prava v podstaté znamena moznost koho-
koli ziskat informace o tom, jak funguji statni organy. Zasada se muze uplatfiovat zpiistupnénim
koneénych informaci, které ma v dispozici stat (zde hraji ddleZitou roli nové informaéni a komuni-
kacni technologie - viz vysSe cast vénovand e-Governmentu), nebo moznosti kohokoli Ucastnit se
jako pozorovatel jednani, které je podkladem pro rozhodnuti, jimz se dané jednani konci a pro néz
je charakteristické, e b&hem né&j mlze dochazet k vyslovné nebo skryté vyméné nazorl a argu-
mentd, které se nakonec podileji mimo jiné na legitimnosti vysledku takového jednani, tj. rozhod-
nuti. Moznost osobni Ucasti jedincd pozorovateld na takovém jednani nebo moznost nasledného
seznameni se s jeho vysledkem do urcité miry zarucuje, ze rozhodovani bude probihat podle sta-
novenych pravidel a ze pfitomnost na jednani nezicastnénych a jednajicim nezndmych osob bude

mit pozitivni vliv na kvalitu ¢innosti jednajicich a na jejich zodpovédny pfistup k projednavané véci.

Nasledujici tabulka srovnava miru otevrenosti vefejné spravy ve vybranych zemich. Jedna se vsak

pouze o srovnani existence pravni Upravy této oblasti (zakotvenost v Ustavé a dalsi pravni Uprava,
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existence zakonl na ochranu osobnich Gdajl a statniho tajemstvi), nikoliv v8ak miru naplfiovani

tohoto prava.

Tabulka 2 - Otevienost verejné spravy ve vybranych zemich (legislativa)

. ) ) informace ochrana osobnich
zeme ustava pravo na informace . L L
podléhajici utajeni udaju
., Freedom of the Press Act
Svedsko ano 1976 Secrecy Act 1980 Personal Data Act 1998
Access to Public )
. o ) ] Act on Processing of
Dansko ne Administration; Files Act]|-
Personal Data
1985
Loi du 8 juillet 1998
instituant une
Law on Access to
Commission; 1978 Data Protection
Francie - Administrative  Documents )
Consultative du | Act
1978 .
secret de la défense
nationale
) , Government Information Personal Data
Nizozemi ano ] - )
(Public Access) Act 1991 Protection Act of 2000
Federal Law on the Duty to Data Protection Act
Rakousko ano -
Furnish Information 1987 2000
, Data Protection Act of
Italie ne Law n°241 of 7 August 1990 | -
1996
1992 Protection of
1992 Protection of Personal
Personal Data and
Madarsko ano Data and Disclosure of Data | Secrecy Act of 1995 )
) Disclosure of Data of
of Public Interest
Public Interest
v . Law on Rules for Public Personal Data
Spanélsko ano o ) - )
Administration 1992 Protection Act 1999
Law of Access to
Law of State Secrecy | Act on the Protection of
Portugalsko ano Administrative  Documents
1994 Personal Data 1998
1993
Law on the Security |Law on the Protection
Belgie ano Wet van 11 april 1994 op de
of Information 1998 | of Personal Data 1992
Law on the Provision of|Law on State Secrets
Law on Legal Protection
Litva ano Information to the Public|and Official Secrets
of Personal Data 2003
1996 1999
Data Protection Act
Irsk Freedom of Information | Official Secrets Act|1988 as amended by
rsko ne
(Amendment) Act 2003 963 the Data Protection
(Amendment) Act of
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2003

Law on the Freedom of

State Secrets Act

Law on Personal Data

Lotysko ano 1996 as amended in
Information 1998 Protection
2001
Act on the Openness of
Finsko ano - Personal Data Act 1999
Government Activities 1999
Protection of
N Law on Free Access to 2000 Data Protection
CR ano Classified Information
Information 1999 Act
Act 1998
Law on the Protection
of  Individuals with
N Code of Administrative
Recko ano - regard to the
Procedure 1999 )
processing of personal
data
State Secrets Act
Estonsko ano Public Information Act 2000 1999 Data Protection Act
Act on Protecting
Act on Free Access to Act on Protection of
Slovensko ano Classified Information
Information 2000 Personal Data
2001
Spojené Freedom of Information Act|Official Secrets Act|Data Protection Act
ne
kralovstvi 2000 1989 1998
Law on Access of Public|Classified Information|Act on Protection of
Polsko ano
Information 2001 Protection Act 1999 Personal Data 1997
Act on Access to
Classified Information | Personal Data
Slovinsko ano Information of Public

Character 2003

Act 2001

Protection Act

Zdroj: Social and Cultural Planning Office (2004), Upravy autofi

V Ceské republice upravuje pravo na informace Listina zakladnich prav a svobod, a to ve dvoji po-

dobé. Jednak jako zakladni politické pravo - pravo na informace v ¢l. 17 - a jednak jako jedno z

prav hospodarskych, socialnich a kulturnich v ¢l. 35. Na Listinu navazuji predevsim dva zakony,

jeden obecny (zdkon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim) a dale zakon upravujici

oblast poskytovani informaci ve vztahu k Zivotnimu prostiedi (zakon ¢. 123/1998 Sb., o pravu na

informace o Zivotnim prostfedi).

Ceska republika také v roce 2004 ratifikovala tzv. Aarhuskou Umluvu® (je publikovand ve Sbirce

mezinarodnich smluv pod €. 124/2004 Sb. m. s), kterd mimo jiné upravuje také pravo na informa-

5 Umluva o pistupu k informacim, &asti véejnosti na rozhodovani afiptupu k pravni ochranv otazkéach Zivotniho

prostedi byla podepsana v roce 1998 v danském Aarhuskongrenci ministii Zivotniho prosedi regionu Evropské

hospod#ské komise OSN. Evropské spiestvi Umluvu ratifikovalo v Gnoru 2005.
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ce o zZivotnim prostredi. Informaci o Zivotnim prostredi je dle Aarhuské umluvy stav slozek Zivotni-
ho prostiedi a faktory, které Zivotni prostiedi Ci rozhodovani v zalezitostech Zivotniho prostiedi
ovliviiuji, maji ¢i mohou mit dopad na zdravotni stav lidi a jejich bezpecnost. Aarhuska umluva za
né povazuje i informace o kulturnich a architektonickych pamatkach v interakci s Zivotnim prostie-

dim.

Existence zakond a ratifikace mezinarodnich smluv viak je$té& nemusi vypovidat o redlném naplfio-
vani prijatych zavazk@. Ceska vlada je napt. dlouhodobé kritizovana ekologickymi organizacemi za
omezovani participace verejnosti na rozhodovéni. Podnikatelé plsobici v Ceské republice zase kriti-

zuji malou transparentnost rozhodovani vlady.

Graf 11- Transparentnost rozhodovani viady v roce 2004
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Zdroj: WEF (2004), citovano podle Zak 2005

Pozn.: Skala 1 (nehorsi) az 7 (nejlepsi)

Z grafu je patrné zaostavani postsocialistickych vlad v mife otevienosti pfi svém rozhodovani a
velmi podprimérné umisténi Ceské republiky (tieti od konce pred Polskem a Italii). Ceské verejna
sprava je tak kritizovana za uzavienost jak ze strany obcCanskych organizaci (zejména ekologic-
kych), tak ze strany podnikatell. Vzhledem k tomu, Ze zajmy t&chto dvou stran stoji v jinych otaz-
kach casto spiSe proti sobé&, nuti tato shoda k zaméreni zvlastni pozornosti a Usili k prosazeni vétsi

otevrenosti pri rozhodovani o verejnych zalezitostech.

Efektivita a vykonnost spravy

Dlraz na efektivitu a vykonnost je v poslednich desetiletich sou¢asti prakticky kazdé strategie
pfemény vefejné spravy at uz v Evropé&, nebo jinde. Ackoliv se jednotlivé zemé lisi ve svych vycho-
discich a pfistupech, vysledkem reformniho nebo modernizacniho Usili ma byt vzdy efektivnéjsi a
vykonnéjsi verejna sprava. Volani po modernizaci, marketizaci, nebo dokonce privatizaci verejné
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spravy predchazi kritika jeji nizké efektivity a vykonu ve srovnani se soukromymi organizacemi,

resp. trhem.

Z vy3e zminénych pFistupl je to pravé ukazatel vladni efektivity Svétové banky, ktery se nejvice
zameéruje na kvalitu spravy a sluzeb verejného sektoru. Vykonnost vlady je hodnocena podle pred-
pokladd pro formulaci a realizaci odpovidajicich politik. Tyto predpoklady zahrnuji kvalitu poskyto-
vani vefejnych sluzeb, kvalitu byrokracie, kompetentnost Gfednikd, nezavislost ufad na politickych

tlacich a divé&ryhodnost vlady pfti realizaci proklamovanych politik.

Graf 12 - Efektivita vlady v roce 2005
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Zdroj: World Bank Institute (2006), vlastni vypocty

Kvalita vefejné spravy a verejnych sluzeb je v Ceské republice hluboko pod primérem Evropské
unie (1,31) i plvodni patnactky (1,59). V porovnani postsocialistickych statl se Ceska republika
umistila v prvni poloviné spolu s vedoucim Estonskem, Slovinskem a Slovenskem. Nejhorsi efektivi-
tu vykazuje verejna sprava v sousednim Polsku (nutno vSak poznamenat, Zze podobnych hodnot
dosahly také Itdlie a Recko). Pfes pomérné pfiznivé umisténi je ztejmé, Ze se Ceské republice stale

jesté nepodafilo preklenout institucionalni rozdily v této oblasti.
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Graf 13 - Srovnani vyvoje efektivity viady
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Zdroj: World Bank Institute (2006), vlastni vypocty

Je zfejmé, Ze po relativné Uspésném reformnim usili na konci devadesatych let vyvoj po roce 2000
ustrnul a Ceska republika postupné ztratila svij naskok nad ostatnimi postsocialistickymi zemémi.
Posledni hodnoceny rok vsak opravrniuje k jistému opatrnému optimismu ohledné sblizovani efek-
tivnosti vefejné spravy se starymi ¢lenskymi zemémi, kde je patrnd mirné klesajici tendence. Tento
posun v kvalité verejné spravy lze pravdépodobné z urcité Casti pricist vnéjSimu vlivu Evropské

unie, jiz je CR ¢lenem od roku 2004.

Graf 14 - Index plytvani vefejnymi zdroji v roce 2006
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|
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Zdroj: WEF 2006
Pozn. Skéla 1 (vefejnymi vydaji je plytvano) az 7 (vefejné vydaje v ekonomice jsou vydavany za
nezbytné zbozi a sluzby).

36



Prezentovanou ne priliS dobrou celkovou efektivitu vefejné spravy jenom podtrhuje ukazatel plyt-
vani s vefrejnymi zdroji. U¢elem vefejného sektoru je poskytovat nebo zajiétovat verejné statky,
které souviseji s kvalitou Zivota, soudrznosti spolecnosti, tvorbou lidského kapitalu a spravou infra-
struktury (pravni, bezpelnostni, dopravni, informadni apod.). Tyto statky jsou =zajistovany
z omezenych vefejnych zdrojd, které by mély byt vynaklddany efektivné. V hodnoceni Svétového
ekonomického féra (Global Competitiveness Report) se Ceska republika umistila v roce 2005 na 23
misté pred Italii a Polskem a v roce 2006 dokonce klesla aZz na posledni misto v ramci ¢lenskych

zemi EU!

Regulatorni ramec

Mira a kvalita regulace ovliviiuji vyznamnym zplsobem nejen Zivot ob&and, ale také ekonomickou
konkurenceschopnost a celou hospodarskou politiku zemé. Kazda zemé se pokousi nalézt spravnou
miru nezbytné regulace, kterd by nebranila svobodnému podnikdni a nezatéZovala ekonomické
subjekty zbytecnou zatézi snizujici moznosti jejich uplatnéni v silné konkurencnim prostiedi mezi-
narodniho obchodu. Jak ukazuji mezinarodni srovnani, striktnéjsi regulace vstupu na trh neni spo-
jena s vétsi kvalitou produktd, mensim znecisténim nebo ostiejsi konkurenci. Je naopak spojena
s vétSi korupci a Sedou ekonomikou. Z vétsSi regulace také vice profituji regulatofi nez obcané
(Djankov et al. 2001).

Vefejna sprava hraje velmi vyznamnou roli at uz pfi tvorbé regulaénich opatfeni, & pfi jejich im-
plementaci. Kli¢ovou roli vefejné spravy je také zprostfedkovani zajmd mezi hlavnimi doméacimi a
zahrani¢nimi aktéry (jednotlivci, podniky, staty atd.) politiky a obchodu. V této ¢asti proto opét
nejdfive vyhodnotime celkovou kvalitu regulace a poté se zaméfime na jeji jednotlivé aspekty,

které nejvice souviseji s vykonem verejné spravy.
Subindex kvality regulace hodnoti vlastni politiky z hlediska zasahd naru$ujicich funké&nost trhd

(regulace cen, neadekvatni bankovni dohled) a z hlediska nadmérné regulace v oblasti zahrani¢niho

obchodu a podnikani.
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Graf 15 - Kvalita regulace v roce 2005
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Zdroj: World Bank Institute (2006), vlastni vypocty
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Regulaéni kvalita v Ceské republice byla v roce 2005 vyhodnocena jako nepfili$ uspokojiva a pohy-

bovala se té&sné pod prlimérem postsocialistickych zemi. Toto

luje nasledujici graf vyvoje subindexu kvality regulace v case.

Graf 16 - Vyvoj kvality regulace mezi roky 1996 a 2005
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Zdroj: World Bank Institute (2006), vlastni vypocty
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Je vice nez patrné, Zze zatimco vSechny postsocialistické staty nastoupily jasny trend dohanéni
Grovné kvality regulace vyspélych zemi, Ceskd republika nevyuZila své pomérné dobré pozice
v devadesatych letech a ve sledovaném obdobi nedoslo prakticky k zddnému posunu. Pfi podrob-
néjsim pohledu na jednotlivé roky Ize pouze zaznamenat kratkodobé zlepseni v roce 2002 a cas-
tecné také 2003, pravdépodobné vlivem sniZeni sazby DPH a dalSich Uprav na dilCich trzich (tele-
komunikace, energetika). Také doslo k odprodeji nejvétsich bank a firem s majoritnim podilem
statu. Problémem Ceské republiky tak zlistava preregulovanost nékterych sektorl a netransparent-
ni a komplikovany dariovy systém. (Zak 2005)

Tyto neduhy potvrzuji také dalsi Setfeni zamérujici se na hodnoceni podminek pro podnikani
v jednotlivych zemich.

Graf 17 - Obtiznost zacatku podnikani v roce 2006 (poradi vybranych Clenskych zemi EU)
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Zdroj: Svétova banka, 2006

Pozn.: Index shrnuje informace o poctu nutnych procedur pro zacatek podnikani, primérny ¢as
nutny k jejich vyfizeni, ndklady na jejich vyfizeni a minimalni potiebny kapital (oboji v % pfijmu na
hlavu).

Zadit podnikat v Ceské republice je stale jednodussi (vyznamné zlepseni z 84. mista v roce 2005 na
74 v minulém roce), ale v mezindrodnim srovnani se CR pohybuje v hordi poloviné evropskych
zemi tésné pod primérem postsocialistickych zemi. Tento poznatek koresponduje i s celkovym
hodnocenim jednoduchosti podnikani v Ceské republice jako takového.
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Graf 18 - Jednoduchost podnikani v roce 2006 (pofradi vybranych ¢lenskych zemi EU)
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Zdroj: Svétova banka, 2006

Podnikani je v Ceské republice stale je$té vnimano jako pomérné obtizné. Tento stav v$ak pravdé-
podobné nesouvisi pouze s obtiznosti zalozeni nebo ukonceni podnikani, ale s celkovym stavem
verejné spravy, kvalitou regulace (danové zakony) a pravniho prostredi (napf. vymahatelnost pra-
va) a celkovou malou transparentnosti rozhodnuti, kterd vyznamnym zplsobem ovliviiuji podnika-
telské aktivity. Nejasna a pfiliS komplikovana formalini pravidla vedou k nekonzistentnimu a ne-

predvidatelnému vykladu a davaji tak prostor k svévolnému, nebo dokonce korupénimu chovani.

Graf 19 - Konzistence a predvidatelnost vykladu nafizeni ovliviiujicich chod firmy, 2005 (v %)
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Zdroj: Svétova banka, 2006 (Udaje za rok 2005)

Konzistence a predvidatelnost ¢eskych urednik( klesla v obdobi 2002 aZ 2005 priblizn& o 14 pro-

centnich bodi (ze 44 % na 30 %) a je v soucasné dobé& druhd nejnizsi ze srovnavanych evropskych
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zemich. Tento Udaj bohuzel potvrzuje vysSe zminénou netransparentnost rozhodovani ve verejné
spravé a pravdépodobné také Uzce souvisi s nepfilis lichotivym stavem v oblasti vnimani korupce, o

kterém budeme mluvit v nasledujici ¢asti.

Korupce a dodrzovani zakon U

Netransparentni, neefektivni, nepredvidatelné a preregulované prostredi verejné spravy je Zivnou
pldou pro korupci a naopak. Korupéni prostiedi snizuje divéryhodnost zemé&, snizuje efektivnost
vyuziti zdroji a tim i ekonomickou vykonnost. Rozetnuti tohoto bludného kruhu je proto jednou
z prednich priorit verejné spravy po roce 1989. Korupce samoziejmé presahuje hranice verejné
spravy a projevuje se v politickém i soudnim systému a je také ekonomickym jevem. Zde vsak
predevsim odrdzi neschopnost statu realizovat zakladni funkce a je symptomem slabosti instituci
(Z&k 2005). Pravé instituce a jeji predstavitelé hraji v boji s korupci kli¢ovou roli. Jednak nesou
zodpovédnost za vytvoreni transparentniho pravniho prostredi, které minimalizuje moZznosti korup-
ce v celé spolecCnosti, jednak také musi sami respektovat vysoké etické standardy a stanovena
pravidla. Jaka je v této oblasti situace Ceské verejné spravy? Ukazatel kontroly korupce méri
miru korupce, definované jako vyuziti vefejné moci k ziskani soukromého uzitku. PFitomnost ko-
rupce je obvykle projevem nedostatec¢ného respektu korumpujiciho (soukromé osoby) a korumpo-
vaného (obvykle tfednika) vici stanovenym pravidldm.

Graf 20 - Kontrola korupce v roce 2005
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Zdroj: World Bank Institute (2006), vlastni vypocty

Z celkového pohledu (bez rozlideni typu a zavaznosti korupce) je umisténi Ceské republiky pod
primérem postsocialistickych zemi alarmujici. Prakticky stejny obrazek nabizi zndméjsi Index

vnimani korupce (CPI) organizace Transparency International.

BOX 4 — Méfeni korupce a index CPI

Index vnimani korupce (Corruption Perception Index; CPI) vydava kazdorocné mezinarodni ne-
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ziskova organizace Transparency International. Index vyjadfuje miru korupce, jaka podle nazoru
pfedstaviteld podnikatelské sféry a analytikl panuje mezi politiky a vefejnymi predstaviteli v pfi-
sluéné zemi. CPI je slozeny index, ktery pro hodnoceni roku 2006 ¢erpa z 12 rGznych prizkumd
minéni provedenych deviti nezavislymi institucemi v obdobi 2005-2006. Letosni index zahrnuje
163 zemi, pficemz pro zahrnuti zemé do zebficku CPI je nezbytné, aby ji hodnotily alespon 3 neza-

vislé zdroje.

Index nabyva hodnot v intervalu od 0 (nejhorsi vysledek) do 10 (nejlepsi vysledek). Pfi srovnavani
hodnot CPI v ¢ase a mezi zemémi (Udaje jsou publikovany od roku 1995) je nutno brat v Gvahu
néktera specifika. Metodologie CPI je prib&zné obméfiovana, liéi se i poget zahrnutych zemi v jed-
notlivych letech. Hodnoceni Urovné& korupce vychazi ze subjektivnich ndzorl respondentd. Vnimani
korupce mize odradzet nejen jeji skuteény rozsah, ale napf. i publicitu tohoto problému v médiich a
také hodnotova méfitka samotnych respondentd. Nicméné dlouhodobé $patna pozice zemé v mezi-
narodnim srovnani ¢i jeji vyrazné a pretrvavajici zhorSovani je nepochybné nutno hodnotit nepfiz-

nive.

Zdroj: Transparency International

Graf 21 - Index vnimani korupce v zemich EU v roce 2006
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Zdroj: Transparency International (2007)

Transparency International poklada za korupci vymykajici se kontrole takovou korupci, kde Hodno-
ta indexu pét je povazovana za zlomovou hodnotu pro vnimani korupce. Zemé spadajici pod tuto
hodnotu mohou byt povazovény za zkorumpované, coz je i pripad Ceské republiky (hodnota 4,8).
Primé&r postsocialistickych zemi se predev&im zasluhou Estonska a Slovinska nachazi té&sné nad

touto hranici s hodnotou 5,1.

Graf 22 - Vyvoj kontroly korupce v obdobi 1996-2005
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Zdroj: World Bank Institute (2006), vlastni vypocty

Ceska republika podobné jako velka ¢ast zemi EU neudélala ve sledovaném obdobi prakticky zadny
pokrok v boji s korupci. Vyraznéjsiho zlepseni dosahly pouze pobaltské zemé (spolu s Maltou a
Spanélskem), které dokazaly vyuZit piiznivé obdobi pro zlepseni kontroly korupce po vstupu do EU.
Ceska republika (a spolu s ni také Polsko a Slovensko) tuto $anci bohuZel propasla.

Ackoliv vlada zintenzivnila boj proti korupci, zlepsSily se pravni a procesni mechanismy, zvysuje se
politickd vile a zlepSuje se prace soudl, presto se dlouhodobé nedafi dostate¢né postihovat ko-
rupéni jedndni. I pres tyto dil¢i pokroky tak zlstava oblast korupce dal$im prikladem stale nepre-
konané propasti mezi vyspélymi evropskymi a postsocialistickymi zemémi, kde byla korupce hlubo-
ce zakofenéna jako nedilnd soudast zivota a spravy spole¢nosti. Ceské republika véak dlouhodobé

zaostava i v porovnani s EU-8 a korupce je zde vnimana jako rozbujela.
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Graf 23 - Vyvoj indexu vnimani korupce v Ceské republice
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Zdroj: Transparency International (2007)

Pravé z dlouhodobého hlediska viak mzeme sledovat ndznak pozitivniho obratu, ktery nastal po
roce 2003 a byl nadale podpofen jiz zminénymi opatfenimi v pozdéjsich letech. Zavaznosti problé-
mu korupce v Ceské republice, ale také pozitivniho trendu v pfijimani a implementaci opatieni na
prevenci a boj s korupci v poslednich letech, si v&ima také hodnotici zprava Skupiny statd proti
korupci’ (GRECO) z kvétna 2006. Jednim z hlavnich Gkol( vefejné spravy (a dalSich sloZek) tak
musi byt prohlubovani zapocatého Usili a udrzeni nastartovaného trendu v boji s korupci. Aby vSak
mohla byt tato opatfeni efektivni, je nutné se zamérit na korupci nejvice ohrozené oblasti. O jejich
identifikaci se pokouseji napf. vyzkumy Svétové banky (World Business Environment Survey a
Business Environment and Enterprise Performance Survey) nebo kazdoroCni zprava Svétového
ekonomického fdra, o kterych se nyni alespon kratce zminime. Svétova banka se pomoci dotazova-
ni domécich i zahrani¢nich manazer( firem pdsobicich na Uzemi daného statu snazi podchytit vy-
skyt korupce v rlznych oblastech (vefejnd sprava, legislativa, justice) a pripadné i zméfit co ne-
presné&iji jeji zdvaznost (napf. podil prostiedkl vydanych na korupci na celkovych trzbach). Ackoliv
jsou data z tohoto vyzkumu jiz ponékud zastarald, pomérné dobre ilustruji situaci v Ceské republi-

ce.

" Hlavnim Gkolem GRECO je monitorovat, jak se realipuptikorugsni dokumenty Rady Evropy, kterymi jsou krémivou
mezinarodnich konvenci (Tregpravni imluva o korupci — ETS 173 a &@hskopravni imluva o korupci - ETS 174)
zejména Zakladni principy boje proti korupci a keglea normy etického chovani ignych Gedniki. Skupina v sotasné
dob sdruzuje 44lenskych stét (Ceska republika jélenem od roku 2002).
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Graf 24 - Frekvence a zavaznost korupce ve verejné spravé
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Z grafu vyplyva, Ze se firmy setkavaly predevsim s drobnou korupci na Gfadech (malé Castky za
malé sluzby) spide neZ s tzv. velkou korupci v politice (,state capture® - napF. ovliviiovani zédkonl
pomoci Uplatkl apod.) nebo justici. Jak vdak ukazuje vyvoj v poslednich letech, i tyto projevy nej-

zavaznéjsi korupce byly a jsou v CR pFitomné.

Dalsi pokus o presnéjsi stanoveni korupce v podani Svétového ekonomického fora hodnoti korupcni
praktiky ve 14 rliznych oblastech®.

8 A — Nezéakonné platby v exportu a importu; B — Nez#lé platby ve vejnych sluzbach; C — Nezakonné plathiyvybsru
dani; D — Nezakonné platbyiperejnych soutzich; E — Nezakonné platbyiEadostech o G; F — Nezakonné platby ve
vladni politice; G — Nezakonné platby v soudnicti- Naklady podnikatélna nezakonné platby; | — Zprorea verejnych
fonda; J — Naklady podnikatélsouvisejici s korupci; K — Rozsah nezakonnyidapsvki politickym stranam; L — Moznost
ovlivnit politické strany progednictvim legalnich ifispivki; M — Moznost prani Spinavych penv bankach; N — MoZnost

prani Spinavych pez v mimobankovnich kanalech.
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Graf 25 - Srovnani korupcnich praktik podle Svétového ekonomického féra

—4—FEU-25 —=@=FEU-15 =—p=EU-8 —m=CR

Zdroj: WEF (2004, citovéno podle Zak 2005)

Kiivka pomérné jasné potvrzuje, Ze existuje pouze nékolik méalo oblasti, kde by neméla Ceska re-
publika vazné problémy (nezadkonné platby ve verejnych sluzbach (B) a ponékud prekvapivé také
ovliviiovani politické strany prostfednictvim legdlnich prispévkd (L)). Nejhlre si vede v pripadé
nakladani s vefejnymi zdroji (viz také vyse), které jsou zpronevérovany (I) a Cerpany na zakladé
neprihlednych vybé&rovych Fizeni (D - nezakonné platby ve vefejnych soutézich). Alarmuijici je také

rozsah nezakonnych pFispévkl politickym stranédm.

Nekvalitni instituce, vysoka (mnohdy nadmérna) mira regulace, nedostatecnd vymahatelnost
smluvnich vztahl, $patné fungovani justice a policie pfi vySetfovani zavaznych trestnych ¢&inl, ne-
prihlednost a nezédkonnost rozhodovéni na véech Grovnich vefejné spravy, netransparentni spra-
vovani vefejnych financi - to jsou podle Transparency International dGvody, pro¢ Ceskd republika
nemdZe byt vnimana jako rozvinutd demokratickd zemé& s moderni vefejnou spravou, kterd je
odolnd v{¢i korupénim pfileZitostem. PFijeti pfisné&jsiho zadkona o stfetu zajmQ lze povaZzovat za
Uspéch a cestu spravnym smeérem stejné jako nové prijatou vladni strategii boje proti korupci, ac-

koli jenom Cas ukaze jejich ucinnost.

Duavéryhodnost a nestrannost ve  fejné spravy

Ur&itd mira dlvéry ve vefejné instituce je nezbytnym predpokladem efektivni spravy véci verej-
nych. Legitimita® spravnich rozhodnuti a &innosti se ¢aste¢né odvozuje od jejich podpory mezi ve-
Fejnosti a dal$imi aktéry (napf. podniky nebo zahraniéni investofi). Vefejnd podpora a divéra ve

verejné instituce je jiz dlouho jednim ze stabilnich zajm{ spole¢enskych védcl a existuje celd rada

9 Neplést s legalitou, ktera se odvozuje od pravidido. Rozhodnuti mohou byt legalni, ale nemusi bifisniaké legitimni,

tj. podporovana uejnosti.
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vyzkum@ na toto téma. Bohuzel jen maélo z nich zahrnuje také divéru ve verejnou spravu jako
takovou. Pro UcCely mezindrodniho srovnani musime proto pouZzit vyzkum starSiho data nazvany
World Values Study z let 1999-2000.

Graf 26 - Dlvéra ve vefejnou spravu v zemich EU
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Zdroj: World Values Study (1999 - 2000)

V Ceské republice diivéfovalo verejné spravé pouhych 23 % respondentd a umistila se tak na neli-
chotivém patém misté hned po Recku a Litvé. V porovnani s vybranymi vefejnymi sluzbami ze
stejného vyzkumu dlvéfuje v Ceské republice verejné spravé spolu s justici nejméné lidi, 1épe je
na tom jak policie (33 %), tak socidlni a zdravotnické sluzby (34 %, resp. 43 %). Nejvice lidé dd-

vérovali vzdélavacimu systému.

S dlvéryhodnosti ve verejnou spravou Uzce souvisi také dlvéra v existujici pravidla a nestranné
rozhodovani statnich organd. Pravé tuto dimenzi se snaZi zachytit subindex kvality pravniho Fa-
du, ktery hodnoti ddvé&ru ve spoledenska pravidla a miru jejich respektovani. Tento ukazatel vyja-
dfuje vnimani vyskytu nasilné i nenasilné kriminality, Gcinnost a predvidatelnost soudnich rozhod-
nuti a vynutitelnost smluv. V souhrnu tedy charakterizuje schopnost rozvoje prostfedi, v némz jsou
ekonomické a socialni interakce zalozeny na spravedlivych a predvidatelnych pravidlech.
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Graf 27 - Kvalita pravniho radu v roce 2005
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Zdroj: World Bank Institute (2006), vlastni vypocty

Kvalita pravniho tfadu je v Ceské republice dlouhodobé hodnocena jako jeden z nezavaznéjsich

institucionalnich problémd.
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3.3. Dosavadni aktivity sm éFujici ke zlepSeni ve Fejné spravy a
sluzeb

Jak jiz bylo naznaceno, Smart Administration jako nova priorita politiky hospodarské a socialni
soudrznosti prichdzi na scénu v okamziku, kdy v CR probiha Fada iniciativ sméfujicich ke zlepseni
fungovani verejné spravy a verejnych sluzeb. Efektivni koordinace vyuziti prostredkl ze struktural-
nich fond( pro posileni téchto aktivit a navazani na pfedchozi Gspé&3né projekty pfedstavuje kli¢ovy
aspekt Uspéchu Strategie. Nasledujici prehled shrnuje klicové koncepcni podkladky pro dosavadni

aktivity na poli reformy a modernizace vefejné spravy a verejnych sluzeb.
3.3.1. Koncep €ni dokumenty reformy ve fejné spravy

Od roku 1999 byla v rdmci procesu reformy a zvysSovani kvality sluzeb verejné spra-
vy schvélena celd Fada usneseni viddy CR a dal$ich strategickych a koncepénich do-
kumentd. Jejich pfehled je v ptiloze, tento oddil se soustfedi pouze na ty nejzasad-
néjsi dokumenty.

Koncepce reformy verejné spravy

Usnesenim vlady ze dne 29. bfezna 1999 ¢. 258 vlada CR vzala na védomi ,Navrh
koncepce reformy vefejné spravy CR.“ Z navrhd variant uvedenych v koncepci byl
zvolen spojeny model vykonu vefejné spravy. Koncepce reformy je ve své navrhové

¢asti vymezena dvéma zakladnimi sméry:

+ Reforma vefejné spravy v tzemni dimenzi - spociva ve zfizeni samospravnych
krajG a krajskych Gfadd v roce 2000 a ve zru$eni okresnich Gfadl v roce 2002.
Krajské Grady a obecni uUfady byly povéfeny vykonem statni spravy v prenesené
plsobnosti;

. Sirsi pojeti reformy vefejné spravy - reforma obsahova -vyznacuje se vel-
kym dlrazem na modernizaci vefejné spravy. Probihd v celém obdobi po roce
1989. Kulminace projektd modernizace je po roce 2000, kdy byla pfipravena cela
Fada kvalitnich dokumentd. V tomto okruhu koncepce reformy pojedndva zejména
o tématech:

« Vefejna sprava a verejné finance
« Vefejna sprava a verejny sektor
« Inventarizace pravnich a organizac¢nich norem poskytovani verejnych sluzeb

« Rozbor norem, zplsobu financovani a hodnoceni G¢innosti vykonu vefejnych slu-
Zeb

« Navrh konkrétniho postupu vytvareni standardl vybavenosti Uzemi zafizenimi
technické a socialni infrastruktury

« Rizeni ve vefejné spravé, véetné informatizace ve verejné spraveé
« Verfejna kontrola

« Ptiprava pracovnikl ve vefejné spravé

49



Ve své realizacni ¢asti koncepce reformy verejné spravy dale resi:
¢ Y

« Predpokladané financ¢ni dopady reformy vefejné spravy

+ Legislativni zajisténi reformy
« Rizeni reformy vefejné spravy

Analytické dokumenty vzniklé ndsledné& jsou vyznamnym zdrojem poznatk( o refor-

v o v o o r r ’ . s o
me. Mnoho poznatku a postrehu Koncepce zustava dosud platnych - zejména duraz,
ktery Koncepce vénuje tématu managementu verejné spravy:
.Rizeni ve veéejné spray se ¥nuje stéale ¥3i pozornost a je povaZzovano za rozhoduijici fagtektivnosti a vykonnosti wejné spravy a
zprostedkovar i vefejného sektoru. Aniz by dochézelo k pattmeani vyznamu pravni regulace jednotlivych préceplatiuji se ve stale
vétSim rozsahu poznatky z teorie i praieeni, které se o8wily v fizeni ekonomickych systém. Do b¥Zn¢ pouzivané terminologie jiz
pronikl pojem,management wejné spravy'. Poznatky o mechaniziiizeni a jeho fazich, o etapach rozhodovaciho cykforméachtizeni a
metodachtizeni, zvlast pak o rozhodovani, poznatky o vystawrganiza&nich struktur, kritériich prodbu vykonné ifidici prace, o meto-
dach koordinace, ale i o metodach motivace postpponikaji do praxdizeni ve viéejné spray. Ackoliv verejna sprava i uejny sektor
nejsou regulovany zakonitostmi trhu, jsou stalevitizeni véejné spravy i viejného sektoru pouzivany postupy, které jsou viasarke-
tingu. Jedn& sefpdevSim o metody fizkumu poteb a metody public relationgetrt metod reklamy, které odpovidaji spedifik verejné
spravy a viejného sektoru. Ve stalétgim rozsahu se uptatji poznatky o tvorb organiz&nichiadi, organiz&nich norem a standardizace

pracovnich postup snimki pracovniho dne apod. ... Nedilnou &asti a jednim z hlavnichigdpoklad rastu &innostitizeni je informati-
zace véejné spravy.”

Nemen&i pozornost vénuje Koncepce problémim v oblasti Fizeni a rozvoje lidskych
zdrojl ve verejné spravé a rika:

LStruéng fegeno, vCeské republice neexistuje systéizeni lidskych zdrdj ve verejné sprav... Podc#ovani vyznamu vejné spravy se
projevilo i v tom, Ze neni vytden ani rAmec systémuipravy pracovnik. Rizna Skoleni maji nahodily a jen ndhddewvalitni charakter.
Tzv. piipravy pracovnill ve veejné sprav se ujiméada instituci, které nemaji zafiy kvalitni pedagogicky sbor, a obsah vyuky je spis
odvozen od znalosti lektibmez od pdebné profilace posluché... Jednim z neptSich nedostatkv personalni praci je nahodilost b,
neexistence pravidelného hodnoceni pracovnich df&la s tim spojena nestabilita pracovnilestabilita je pak ifitinou i disledkem
neexistence iiesné definice statutu pracovnika véepeé, zvlast pak statni spray jeho povinnosti a nardk Obecr se vola po zakonu,
ktery by tyto nalezitosti vymezoval.”

Na Urovni statni spravy je tato oblast v soucasné dobé upravena Pravidly vzdélavani
zaméstnancl ve spravnich Gfadech, schvalenymi usnesenim viddy CR ze dne 15. lis-
topadu 2005 ¢. 1542. Pokud jde o oblast Uzemni verfejné spravy, existuje systém
vzdélavani GFednikl Gzemni vefejné spravy v souladu se zdkonem &. 312/2002 Sb.,
o Gfednicich Gzemnich samospravnych celkd.

Rizeni lidskych zdroj& vyZzaduje trvalou pozornost. Proto tento material dale poklada
strategické fizeni zalozené na Fizeni a rozvoji lidskych zdrojd za jeden z pilifd mo-
dernizacnich snah reformy na vSech stupnich vefejné spravy.

Reforma a modernizace Ustiedni statni spravy

Usnesenim vladdy CR ¢. 237/2004 byl schvélen dokument ,Reforma a modernizace
Ustredni statni spravy", ktery vymezuje nasleduji sméry reformy:

o racionalizace procesl v Ustfedni statni spravé

o zlepSeni Fizeni v Ustfedni statni spravé

o zvySeni kvality Ustfedni statni spravy

o implementace a zlepSovani statni sluzby

o racionalizace financovani Ustfedni statni spravy
Dokument je klicovym vychodiskem pro modernizacni snahy reformy v Gstfedni stat-
ni sprave.

Strategie podpory dostupnosti a kvality vefejnych sluzeb
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Usneseni vliddy CR ¢&. 824/2004 se tykalo koncep¢niho dokumentu ,Strategie podpory
dostupnosti a kvality vefejnych sluzeb™ a fesilo jejich poskytovani na Uzemni Urovni.
To je problémem zejména v perifernich a ve venkovskych oblastech. Jako preferova-
nou variantu navrhuje podporovat a legislativhé oSetfit sdruzovani obci do sdruzeni
za Uclelem poskytovani modernich, efektivnich a kvalitnich vefejnych sluzeb na
Uzemni Urovni. Podstatné je prosazovani benchmarkingu, tedy vyrazna snaha po
standardizaci sluzeb a soustfedovani dobrych zkusSenosti. Dokument hovofi o ,véc-
nych" sluzbach, spravnich cinnostech a financnich podporach. Za jednotlivé okruhy
vécnych sluzeb byla navrzena a realizovana fada opatreni k jejich zkvalitnéni.

Postup zaclenéni metody pro hodnoceni dopadu regulace na podnikatelské prostiedi do

procesu pFipravy regulace

Usnesenim vlady CR ze dne 13. dubna 2005 ¢. 420 schvdlila vidda ,Navrh zaélenéni
metody pro hodnoceni dopadu regulace na podnikatelské prostfedi do procesu pfi-
pravy regulace (RIA)". Materiadl konstatuje:

,Hodnoceni dopadu regulace (Regulatory Impact Assest - RIA) zahrnuje soustavu metodéamicich k systematickému hodnoceni
negativnich a pozitivnich dop&davrhovanéi existujici regulace. ZkuSenosti zemi, které jlARavedly, ukazuji, Ze spragrvytvoreny a

implementovany systém hodnoceni dopadu napomabkefgeni efektivity adinnosti viadnuti a row v SirSim kontextu jfispiva k posi-
leni vykonnosti hospodstvi a zlepSeni fungovani hosptgké soutze.”

Material popisuje metodu RIA, definuje rozsah jeji implementace a navrhuje postup
jejiho zavadéni vcetné institucionalniho zajisténi a souvisejiciho vzdélavani a ptipra-
vy.

Snizovani administrativni zatéze

Snizovani administrativni zatéze podnikatell je rovnéZ jednim z cild reformy regula-
ce v Ustfedni statni spravé. Proto vldda CR schvélila svym usnesenim ze dne 13.
dubna 2005 ¢&. 421 ,Akéni pladn snizovani administrativni zaté%e podnikatelG". Plan
stanovi nasledujici cil:

Do konce roku 2006 snizit administrativni&ab vliadou stanovenou hodnotu. Nastrojem bude riketqmo vyp@et administrativni zéfe
zpisobované regulaci v podnikatelskérefévytvaend v ramci projektového tymu zaasti ostatnich ministerstev, dalSich ongdistedni

statni spravy a zastuppodnikatel s vyuzitim mezinarodni spoluprace. Metodika buded/predloZzena doiezna 2005. Na zakladneto-
diky bude provedena analyza pravnich notRz hlediska administrativni zéte.

Dale plan rfika o perspektivach své realizace:

Vyhodnoceni projektu bude trvat aZ do konce roR0& Ptibéh schvalovacich procedur v Parlame6® a jejich trvani Ize obtiznovliv-

nit. Po jejich skoteni bude provedeno vyhodnoceni projektu zejménladidka toho, zda se pdila odstranit ustanoveni #pobujici
administrativni z&tze podnikatél o viadou stanovené mnozstvi. V rdmci navazanyctiakdi bude také provedeno porovnani s vysledky
obdobnych projektv ostatnich zemich.”
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3.3.2. Shrnuti

Pres veskeré dosaZzené Uspéchy nelze dosavadni snahy na poli zlepSovani vefejné spravy komplex-
né povazovat za vyznamné Uspésné. V pripadé tzv. reformy vefejné spravy zahajené kon-
cem devadesatych let byl dliraz kladen predevsim na aspekt Uzemniho rozdéleni organd verejné
spravy. Pfilis mnoho pozornosti bylo soustfedéno na otazky z dnesniho hlediska nikoliv nejvyznam-
n&jsi, jako byl pocet vysdich Gzemné spravnich celkl ¢&i velikost spravnich obvodl obci s rozsifenou
plsobnosti. Nikdy vdak nedo$lo na plivodné zamy$lené zmé&ny ve fungovani organt vefejné spravy,
podrobny popis agend v kompetenci jednotlivych Urovni vefejné spravy a analyzu nezbytnosti je-
jich vykonu verejnym sektorem. Zmény v oblasti Uzemni struktury verejné spravy nebyly doprova-
zeny pfislusnymi zménami v oblasti rozpoctovani a financovani verejné spravy.

Dale pak, prestoze doslo k navrhu zmén v oblasti statni sluzby - vytvoreni Zakona o statni sluzbé -
nebyly tyto snahy viibec provadzany s reformou veiejné spravy, dokonce bylo ¢asto zdlrazrova-
no'®, Ze ptiprava (a nasledné i implementace) Zakona o statni sluzb& neni sou&asti reformy vefejné
spravy.

V neposledni fadé pak snahy o zavadéni modernich informacnich a komunikacnich technologii pro-
bihaly izolované od ostatnich modernizacnich aktivit. Vysledkem je, Ze ,po letech Usili a obrovskych
investic do informacnich systému a ICT se vykon vefejné spravy prakticky vibec nezlep&il™t.

Tyto izolované projekty vedly vzdy k vychyleni systému vefejné spravy z ,rovnovazného stavu"“.

Pfirozenou tendenci systému vefejné spravy pak byla snaha uvést se opét do stavu rovnovazného,

¢imz nutné dochazelo k negaci dosazenych zmén.

19 Napriklad ve stanovisciclR ke kazdorsnim hodnoticim zpravam Evropské komise.

1 Hejtman Moravskoslezského kraje Evzen To$enovak§omferenci Internet ve statni spté&vsamosprav2007.
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3.4. SWOT analyza

Silné stranky

Nové vzniklé centrum pfi Ministerstvu vnitra CR, jednotné koordinujici zvy$ovani kvality ve-
fejné spravy v Ustfedi i v Uzemi.

Pokrocila decentralizace verejné spravy.

Existence mechanismu pro tvorbu vlddnich dokumentd.

Stabilni systém vzdé&lavani ufednikl Gzemnich samospravnych celkd.

Slabé stranky

YV V VYV V

PFil

>
>

Nedostatecné vykonna, efektivni a transparentni vefejna sprava.
Neprehledné a nestabilni regulatorni prostfedi a nevhodné nastavena regulace vedouci k

nadmérnému zatizeni ob&anl, podnikl a organizaci.

ezitosti

Hrozby

>

>

Chybéjici kultura strategického vladnuti, neefektivni sytém statniho Gcetnictvi

Neexistence profesiondlni statni sluzby.

Neefektivni systém prevence korupce.

Nedostatecné vyuzivani ICT, verejna sprava nesdili data, coz vede k zbytecnému zatézova-
ni podnikatell i ob&and; nizka IT gramotnost Gfednikd.

Neexistence ucelené komunikacni strategie zamérené na horizontalni a vertikalni komuni-
kaci ve verejné spravé, nedostatecné rozvinutd komunikace verejné spravy s obcany a dal-
simi partnery.

V Ustiedni statni spravé prevliada resortismus, existuje velké mnozstvi operativnich Gkonl
na Ustfednich spravnich Gfadech a neexistuje mechanismus pro omezovani narlstu a pro
redukci byrokracie.

Mald znalost a dovednost manazerl v oblasti Fizeni lidskych zdrojG a nizka motivace Ured-
nikd k vykondm.

Nedostatecné efektivné pracujici soudni systém, zdlouhavost soudniho Fizeni.

Rozvoj ICT uplatnitelnych pro zefektivnéni vykonu verejné spravy.

Posileni a zajisténi kontinuity reformniho a moderniza¢niho procesu verejné spravy pro-
stfednictvim podpory ze strukturalnich fondd.

Moznost vzajemné vymeény zkusenosti vzhledem k obdobnému postupu ve statech EU a
OECD.

Tlak vefejnosti na zvyseni kvality verejné spravy a zjednoduseni regulatorniho prostredi.
Rozvoj modernich metod a nastrojl fizeni kvality.

Ménici se ekonomické, socialni a demografické prostredi.

Castd zména legislativy.
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Nedostatecna politickd podpora.

Nizka ochota UFednik( ke zméné.

Vys$&i pritazlivosti jinych sektorl nebo zemi pro odborniky vefejné spravy a nasledny od-
chod schopnych zaméstnancl z vefejné spravy.

Prohloubeni politizace verejné spravy.

neddvéra obcanl k poskytovani idajl prostiednictvim sité Internet; obava ze ztraty dat
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4. Smérem k efektivni ve rejné sprav & a pratelskym ve rej-

nym sluzbam

Zefektiviiovani verejné spravy a verejnych sluzeb predstavuje technicky naro¢ny proces, ktery
nemdze byt Uspé&sny bez silné a kontinudlni politické podpory. Pfedpokladem Uspésnosti Strategie
jsou rovnéz jasné nastavené cile, jejichz naplfiovani se zfetelné odrazi v monitorovacich indikato-
rech. V této kapitole uvedeme vizi a cile Strategie, nasledné vymezime obecny ramec pro projekty
sméfujici k naplfiovani téchto cild a nastavime monitorovaci indikatory*2.

Strategie operuje se tfemi Urovnémi cilG. GlobdIni cil zachycuje celkové sméfovani Strategie. Tento
cil je specifikovan ve strategickych cilech, které reprezentuji cile pro jednotlivé oblasti. Konkrétni
cile v jednotlivych oblastech jsou dale roz¢lenény na specifické cile, na jejichz zakladé jsou vyme-
zeny okruhy pro budouci konkrétni projekty. Kapitola 4.2 rovnéz uvadi prioritni oblasti intervence
v ramci specifickych vefejnych sluzeb. Intervence v téchto oblastech, které se nachazeji
v kompetenci jednotlivych resortl, budou rovnéz v rdmci pinéni Strategie sledovany tak, aby doslo

k maximalnim synergickym efektlm s intervencemi horizontalniho charakteru.

4.1. Hexagon ve fejné spravy — systémovy p Fistup

k zefektivn éni veFejné spravy a p Fatelskym ve fejnym sluzbam

Jak ukazuje kapitola 3.3.1., jiz v minulosti bylo predstaveno mnozstvi reformnich a modernizacnich
pland a aktivit v oblasti vefejné spravy. Nedostatkem téchto pokust, diky kterému byl jejich
Uspéch casto znacné limitovan, byl izolovany pfistup vzdy pouze k jednomu aspektu verejné spra-
vy, nikoliv pfistup systematicky.
Pokud vsak chceme skutec¢né zefektivnit fungovani verejné spravy, je tfeba k ni pfistupovat kom-
plexné a systematicky. Jako jeden z moznych navrhujeme pro potfeby této strategie pohled
na vefejnou spravu jako na hexagon s nasledujicimi vrcholy:

* legislativa,

e organizace,

« obdan,

« Ufednik,

* technologie a

« finance.

12 Nekteré z uvednych monitorovacich indikétgsou komponovany jako &eni kvalitativni zniny vyjadené ukzatelem,
piicemzZ v sotiasné dob nejsou k dispozici data o vychozim stavu. Dépintchto dat bude jednim z prvnich projiekt

realizovanych v ramci implementace Strategie.
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VSechny jednotlivé vrcholy jsou navzajem provazany. Tento pfistup Ize znazornit pomoci nasleduji-
ciho obrazku:
‘3\3{\\‘3

9

Organizace
aaueuld

K jednotlivym vrcholGm:

Kvalitni legislativa je zdkladem kvalitni verejné spravy. Je to hlavni nastroj, ktery vldda pouziva
k ochrané zakladnich spoledenskych hodnot a k ovliviiovani chovani ob&anl ¢&i pravnickych osob.
Méla by ovéem byt pfijimana jen v piipadech, kdy je to nezbytné nutné, aby nezplsobovala zby-
teCnou byrokratickou zatéz, zaroven by méla byt co nejjednodussi a nejsrozumitelnéjsi.

DlleZzitym aspektem fungovani verejné spravy je organizace jejiho vykonu. Vzdy je tieba hledat
rovnovahu mezi maximalnim priblizenim vykonu verejné spravy obcanovi a efektivnim vynaklada-
nim vefejnych prostfedkd. Zaroven je dileZité, aby bylo mozné co nejvétsi mnozstvi agendy vyFidit
na jednom kontaktnim misté - zasada ,obihaji informace, nikoliv ob¢an®. Organizace vykonu ve-
fejné spravy vSak neznamena pouze nalezeni spravného mista - tedy, na jaké Urovni bude dana
agenda vykonavana, ale také zplsob, jakym je vykonavana. DlleZitou roli zde hraje Grovef Fizeni,
metody fizeni kvality, sledovani vykonnosti a efektivnosti vynakladanych prostiedkl a sledovani
spokojenosti ,zékaznik{".

S tim samoziejmé souvisi i vyuziti modernich informacnich a komunikacnich technologii ve verej-
né spravé. Prostrednictvim vyuziti ICT je nutné odstranit nadbytecné ,papirovani*, ulehdit styk
obcana s vefejnou spravou, ale také komunikaci uvnitf vefejné spravy. ICT je ovSem nutno vnimat
pouze jako nastroj zmén, nikoliv cil sdm o sobé. Pfi jejich zavadéni se pak Casto stava, ze adminis-
trativni zatéz je presunuta z jednoho subjektu (obcan) na subjekt jiny (Ufad), cilem by ale méla byt
spiSe minimalizace celkové zatéze pro vSechny zucastnéné strany.

Ob¢an je asi nejdllezitéj$im prvkem hexagonu, protoZze on je klientem verejné spravy a tak je na
néj tfeba nahlizet. Je nutné mu co mozna nejvice usnadnit styk s Urady a co mozna nejméné zne-

pfijemnovat Zivot nadbyte¢nou regulaci. Zaroven je tfeba verejnou spravu v maximalni mozné mire
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pro ob&ana zprihlednit, ucinit ji otevifenou a umoznit tak obcaniim participovat na jejich rozhodnu-
tich a kontrolovat jeji fungovani.

Naproti tomu GFfednik je zakladnim stavebnim kamenem verejné spravy. A neni podstatné, zda jde
o Ufednika ministerstva nebo Gfednika vykonavajici statni spravu v pfenesené plsobnosti na kraji
¢i obci. Na uredniky by mélo byt nahlizeno vSude stejné, musi byt vyZadovana vysoka kvalita jejich
vykonu a pribézné vzdélavani. Obzvlast velky dlraz je tfeba klast na kvalitu Fizeni na viech Grov-
nich.

Na problematiku financovani vefejné spravy je tieba klast zvyseny dlraz. Systému rozpoctovani,
zplsobu alokace zdrojd na jednotlivé aktivity v rdmci verejné spravy a provazani rozpoctl se stra-
tegickymi prioritami vliady/ministerstev/zastupitelstev je proto tfeba vénovat vyznamnou pozor-
nost. Veskeré agendy v ramci vefejné spravy je tieba prezkoumavat z hlediska nakladové efektiv-

nosti.

4.2. Vize a cile

Vize rok 2015:

Verejna sprava v CR je primarné pojata jako sluzba ob&anovi, naplfiuje principy dobrého vladnuti,

funguje efektivné a vykonné.

Verejné sluzby jsou klientsky orientovany, naplfiuji ocekavani ob&ani, funguji hospodarné a flexi-

bilné reaguji na potfeby ob&and.

Verejna sprava a verejné sluzby pfispivaji ke zvySovani konkurenceschopnosti ceské ekonomiky a

zvy$ovani kvality Zivota obyvatel CR.
Globalni cil:

Prostfednictvim zefektivnéni fungovani vefejné spravy a verejnych sluzeb podpofit socio-

ekonomicky rlist CR a zvysit kvalitu Zivota ob&and.
Strategické cile:

= Zkvalitnit tvorbu a implementaci politik:

- Racionalizovat administrativni procedury s cilem zajistit jejich vétsi efektivitu a
transparentnost, minimalizovat byrokratické prvky uvniti verejné spravy (organi-
zacni re-engineering zahrnujici prezkoumani stavajicich struktur a agend a re-
designing kompetenci a funkci).

- Zavést systém strategického planovani ve statni spravé a zajistit jeho provazanost
na financni fizeni.

= Zlepsit a zjednodusit regulatorni prostredi a vytvofit atraktivni prostredi pro podnikatele,
domaci i zahranicni investory:
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- Provést analyzu stavajicich regulaci s cilem identifikovat a odstranit nadbytecnou
regulaci.

- Reformovat legislativni proces s cilem udinit tvorbu regulace transparentni, zavést
hodnoceni dopadu regulace.

= Zefektivnit &innost UFadl veFejné spravy, snizit finanéni naroky na chod administrativy a
zajistit transparentni vykon verejné spravy:

- Zavést systémy fizeni kvality a sledovani vykonnosti na Ufadech vefejné spravy.

- Zajistit adekvatni vyuzivani ICT, vytvofrit centrdlni registry verejné spravy tak, aby
bylo moZné bezpeéné sdileni dat organy vefejné moci a zarover byl ob&anim
umoznén opravnény pristup k idajim vedenym v téchto registrech.

- Zlepsit vertikalni i horizontalni komunikaci ve verejné spravé, zajistit synergické
plsobeni riiznych Grovni veFejné spravy.

- Zavést jednotny systém fizeni lidskych zdrojG ve vefejné spravé, jasné nastavit
motivacni prvky a odpovédnost Gfednik{, prosazovat moderni vzdélavaci a naboro-
vou politiku.

- Dusledné prosazovat preventivni i represivni opatfeni v boji s korupci.

- Modernizovat a restrukturalizovat darfiovou a celni spravu zvysSenim efektivity
v legislativni, organizacni, personalni a materialni oblasti, zvySenim kvality Fizeni a
managementu v Ufadech darnové spravy a posilenim transparentnosti a otevienosti
Gradl dariové a celni spravy

= Priblizit vefejné sluzby obc¢anovi, zajistit jejich maximalni dostupnost a kvalitu:

Prosazovat e-Government s dirazem na bezpe¢ny a jednoduchy pfistup k verejnym
sluzbam prostifednictvim sité internetu, pfipravit pravni Upravu, kterad zajisti elektroni-
zaci procesnich Ukonl ve vefejné spravé, zrovnopravni formu listinnou s formou elek-
tronickou, umozni bezpe¢nou komunikaci mezi Urady a vefejnosti a optimalizuje interni
procesy verejné spravy s vyuzitim informacnich komunikacnich technologii.

Vybudovat sit kontaktnich mist vefejné spravy, univerzalniho mista pro fyzické a prav-
nické osoby, kde bude mozné z jednoho mista ¢init vedkerd podani vi&i organlim ve-
fejné spravy, ziskavat veskeré ovérené Udaje vedené v dostupnych centralnich regis-
trech a evidencich a ziskavat informace o pribé&hu vSech fizeni, kterd jsou s danou
osobou ¢i o jejich pravech a povinnostech organy verejné moci vedena.

Zavést kontinudlni sledovani kvality vefejnych sluzeb, véetné zjistovani klientské spo-
kojenosti.

Pr;osazovat principy konkurence ve verejnych sluzbach pfi garanci minimalnich standar-
du.

= Zkvalitnit ¢innost justice:

- Zavést systém elektronické justice.vé. dokonéeni véech névaznych projektd vedou-
cich k zefektivnéni prace justice a zlepSeni komunikace justice jak s odbornou, tak i
laickou verejnosti
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4.3. Cesta k napln éni cil a

Tento globalni cil vyjadfuje konecny vystup, ke kterému smeéruje Strategie jako celek. Na této

Urovni je problematické stanovit ,tvrdy" kvantitativni indikator, ktery by prokazatelné monitoroval
napliovani tohoto cile a hodnotil Uspésnost Strategie jako celku. Na druhé strané je mozné vyhod-
nocovat, nakolik je verejnost, coby klient vefejné spravy a verejnych sluzeb, s jejim fungovanim

spokojena.

Indikator: Spokojenost vefejnosti s fungovanim verejné sprava a verejnych sluzeb mérena socio-

logickym Setfenim

Verejnd sprava predstavuje klicovy prvek v procesu tvorby a implementace politik. Terminem
Jtvorba politik® mame v tomto kontextu na mysli proces transformace zamérl a vizi politické re-
prezentace do roviny konkrétnich cili a opatfeni, jde o koncipovani konkrétni politiky (policy). ,Im-

plementaci politik" pak rozumime veskeré aktivity sméfujici k naplnéni stanovenych cilG.

Zlepdeni tvorby a implementace politik je cil priFezového charakteru a jako takovy nachazi svij
odraz v fadé dalsich cilG a opatieni. Piesto Ize vyclenit aktivity specificky orientované na dosazeni
tohoto cile. V roviné tvorby politik jde predevsSim o zavedeni systému strategického planovani a
fizeni. Pfedpokladem efektivni implementace politik je pak efektivné fungujici vykonny aparat ve-
fejné spravy a verejnych sluzeb a adekvatni rozdéleni kompetenci mezi jednotlivymi organy verej-

né spravy.

Specificky cil: Racionalizovat administrativni proce dury s cilem zajistit jejich v étSi efektivitu a transpa-
rentnost, minimalizovat byrokratické prvky uvnit I vefejné spravy (organiza €ni re-engineering zahrnujici
pFezkoumani stavajicich struktur a agend a re-designi  ng kompetenci a funkci).

Tak jako kazda institucionalni struktura prochazi i spravni aparat uréitym vyvojem. Vyvoj verejné
spravy v CR v obdobi prechodu k trzni ekonomice byl &asto prekotny a dochazelo pfi ném

k hlubokym organizacnim zménam. Objevovaly se zcela nové agendy a uUkoly, pfiCemz v jejich Fe-

59



$eni ¢asto chybél koncepéni pristup. V dlsledku toho se verfejnd sprava nachazi v situaci, kdy fada
agend a procesli nemé& jasné stanoveného gestora, dochazi k dublovani &innosti a neefektivhimu
vynakladani verejnych prostiedkd. Existuje predpoklad, Zze fada &innosti je dnes vykondvéana sta-
tem z historickych dlvodd, pfi¢emZz, Ze tyto ¢nnosti by mohly byt efektivngji zabezpedovany
v ramci privatniho sektoru, ¢i alespon v partnerstvi s nim. Na zékladé detailnich analyz a odbor-

nych diskuzi bude tento predpoklad ovéren.

Tato skuteénost ma své odrazy na vdech Urovnich vefejné spravy. Na nejvy$si Grovni mizeme ho-
vofit o problémech v rozdéleni kompetenci mezi statni spravou a Uzemni samospravou. Na Urovni
statni spravy se nezfidka objevuje situace, kdy se fedeni jednoho Ukolu v&nuje nékolik subjektd
statni spravy, aniz by GzZeji spolupracovaly, ¢i dokonce o sobé védély. Na druhé strané existuji
agendy a problémové situace, které nejsou Fe$eny dostateéné&, nebot chybi jednoznacéné uréeny
subjekt odpovédny za jejich Feseni.

Souhrnem lIze konstatovat, Ze chybi detailni analyzy Ukonl zabezpecovanych statem. V ddsledku
toho vznikd situace, kdy neni jasné, zda a kdo v rdmci verejné spravy ma plnit konkrétni Ukoly.
Tato skutecnost se negativné promitd jak do nakladové vykonnosti vefejné spravy, tak do jeji

schopnosti efektivné a flexibilné plnit politické zadani a reagovat na vnéjsi okolnosti.

Projektové okruhy:

V radmci naplfiovani tohoto cile bude provedena detailni analyza kompetenci organt vefejné spravy
s cilem identifikovat duplicity ve vykonu verejné spravy, ,slepa mista“, tedy agendy, které nemaji
jednoznacné identifikovaného gestora, a situace, kdy je dana agenda vykonavana nevhodnym or-
ganem. Na Urovni Ustiedni statni spravy se analyza zaméri zejména na kompetencni prekryv mezi
jednotlivymi organy Ustfedni statni spravy. Ve vztahu mezi statni spravou a Uzemni samospravou
dojde ke zhodnoceni stavu rozdéleni agend mezi statni spravu a Uzemni samospravu vcéetné posou-
zeni dostatecnosti prostifedkl pro vykon jednotlivych agend. Ve vysledku analyza identifikuje nee-

fektivné situované agendy a navrhne kroky k optimalizaci stavu.

Indikatory:
Vystup: Pocet analyzovanych agend/instituci.
Dopad: Pocet zrusenych/presunutych agend, instituci a funkcnich mist.

Specificky cil: Zavést systém strategického planovan i a Fizeni ve statni sprav é.

Strategické planovani a fizeni predstavuje specificky pristup k tvorbé a implementaci politik. Oproti
operativnimu Fizeni se strategické planovani a Fizeni opird o dlislednou, o dikazy opienou (eviden-
ce based) analyzu a predevsim bere v potaz dlouhodobé hledisko pfijimanych opatfeni. Strategické
pladnovani a fizeni ve vefejné spravé mize nabyvat fady konkrétnich podob. V idedInim pfipadé jde

o hierarchicky systém koncepénich dokumentd a jejich implementaénich struktur. Na vrcholu toho-
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to ,systému strategii® stoji dlouhodoba strategie vlady (napf. rozpracované programové prohlase-

ni). Tuto strategii v konkrétnich oblastech rozpracovavaji strategie jednotlivych resortd.

Soucasny stav na poli strategického planovani a Fizeni je, predevsim v podminkach statni spravy,
znaéné nevyhovujici. Oproti Uzemnim samospravam, které v fadé pfipadd Uspé&sné implementuji
dlouhodobé strategie, ve statni spravé neexistuje uceleny a efektivné fungujici systém strategické-
ho planovani a fizeni. Dosavadni snahy na tomto poli se omezuji na produkci dokumentd velmi

rozdilné Urovné, ze slabych mist stavajiciho systému Ize upozornit na nasledujici:

= Neexistuje systém strategického planovani a fizeni (hierarchie strategii).

= Neexistuje vSeobecné prfijimana terminologie (napf. neni zietelny vztah mezi pfijimanymi
koncepcemi a strategiemi).

=  Vyprodukované dokumenty vykazuji fadu metodologickych nedostatk( (chybi specifikace
odpovédnosti za Ukoly definované strategii, cile byvaji definovany vagné bez moznosti ové-
feni jejich naplnéni atd.).

= Proces strategického Fizeni Casto konci vyprodukovanim dokumentu, ktery nasledné neni
uveden v praxi.

= Strategie a koncepce jsou v naprosté vétsin& pripadl vytvafeny bez vazby na rozpocty a

rozpoctovy proces.

Neexistence strategického pfistupu se negativné promita i do Fizeni resortl. Chybé&jici & pochybné
realizované resortni strategie a koncepce se odrazeji v absenci méfitelnych cild a nésledné ve sni-
7ené kontrolovatelnosti (accountability) vykonu Ufadd. Rada resortl ma v této situaci problém zie-
telné definovat své poslani. Existence efektivniho systému strategického fizeni umozni jednoznacné

definovat roli ifad@ v naplfiovani komplexni vladni strategie.

Zakorenuje se kultura ,strategii do Supliku®, tedy situace, kdy jsou koncepcni a strategické doku-
menty verejnou spravou a priori vnimany jako vagni a nezavazné materialy, které je tfeba ,vzit na
védomi®, ale fakticky se naplfiovani jejich cild nesleduje. Neuté&Seny stav systému strategického
planovani a fizeni se projevuje predevsim nasledujicimi problémy:
- Dlouhodobé viladni politiky jsou Casto fragmentovany v koncepcni i realizacni fazi, chybi jim
jednotici rdmec, nejsou podporeny evidence-based analyzou.
- Jednoleté rozpoctovani a nizkd zdvaznost viceletych rozpoctovych ramcl problematizuje

realizaci viceletych vladdnich programi a opatieni.
Projektové okruhy:

Projekty naplfujici tento cil budou pfispivat k vytvoreni podminek nezbytnych pro zavedeni a fun-
govani systému strategického planovani a fizeni ve statni spraveé. V prvni fazi bude provedena ana-
lyza soucasnych koncepénich a strategickych material(, a to véetné pfisludnych implementaénich
mechanisml. Cilem analyzy bude identifikovat dobré praxe stejné jako pfi¢iny selhavani procesu
tvorby a realizace strategii a koncepci. Na zdkladé té&chto poznatk( bude ve druhé fazi navrzen

systém tvorby a implementace vladnich strategii. Tento systém musi zahrnovat metodiku tvorby
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dokumentd a navrh institucionadlniho usporddani kapacit pro implementaci strategii véetné posou-
zeni vhodnosti legislativni Upravy. V rdmci celého procesu bude kladen dliraz na posuzovéni moz-
nosti provazani strategického a financniho Fizeni, véetné moznosti provazani vladnich strategii
se statnim rozpocltem. Paralelné bude nezbytné vyskolit dostatecny pocet vysoce kvalifikovanych
profesionalt pro tvorbu a implementaci vladnich strategii.

Indikatory:

Vystup: Existence jednotné metodologie pro tvorbu strategickych dokumentl na UGrovni statni
spravy; existence kapacit pro zajisténi tvorby a implementace strategii na Urovni statni spravy.
Dopad: Procento veFejnych rozpo¢tl alokovanych na zékladé pfijatych strategii.

Regulace je zdkladnim prostiedkem pro plnéni funkci statu. Predstavuje soubor nastrojd, pomoci
nichz vlada a zékonodarci ovliviiuji chovani jednotlived nebo skupin, a jeji existence je tedy pova-
Zovana za nezbytnou. Regulaci tvofi pfedevsim pravni pfedpisy, které stanovuji pravidla chovani ve
staté uzndvana za pravné zavazna, jejichz zachovani je vynutitelné verejnou moci. Dale proces,
kterym se formuluji a navrhuji regulace, a Ize tak oznacit i instituce majici pravomoc pfimo regulo-
vat a zasahovat do chovani jednotlivel i skupin. Otézkou politického rozhodnuti je mira regulace,
at uz je v8ak tato mira jakdkoliv, je tfeba kldst velky zfetel na kvalitu regulace. Vysokd kvalita
nastrojl, procesl a instituci regulace je krucidlni podminkou pro efektivni fungovani vefejné spra-
vy.

V prosperujicich demokraciich se stale zvysuje tlak na rozsSifovani regulace v oblasti ochrany zivot-
niho prostiedi, zamé&stnanc(, spottebitell apod. Tento trend je odlvodnitelny v pfipad&, Ze regula-
ce poskytuje ochranu spoleénym hodnotam. Zarovef ale vyzaduje presné vyvaZzeni pFinosl a nega-
tiv. Neiumérné vysoka regulace (napf. zdlouhavé a administrativné narocné registracni procedury)
stejné tak jako nedostatecnd regulace (napf. nizkd vymahatelnost pohledavek, nedostatecna
ochrana vlastnictvi) maji kontraproduktivni Gcinky. Vyvolavaji zvySené naklady, omezuji podnikani,
¢imz snizuji produktivitu a zpUsobuji dal$i nezamyslené negativni nasledky.

Regulace musi reagovat na rychly vyvoj spole¢nosti, ménici se ekonomické, technické a socialni
podminky a svétové trendy, jakymi jsou globalizace a vytvareni multikulturni spolecnosti. Zaroven
musi poskytovat stabilni zaklad pro chovani a rozhodovani subjektd. Tyto poZadavky se promitaji
do narok{ na kvalitu regulace a na volbu regulaénich prostfedkd. Veskera regulace by méla splfio-
vat nasledujici principy kvality — proporcionalita, odpovédnost, konzistence, transparentnost a cile-

nost.

Zvy$ovani kvality regulace slouzi vefejnému prospéchu, zlepduje Zivot ob&ant a tim i zvysuje divé-
ryhodnost vladnich krokl. Cilem by se proto méla stat tvorba vysoce kvalitni regulace, kterd chra-
ni, aniz by zbytecné zatéZovala, a pomaha vyhybat se Skodam v oblasti konkurenceschopnosti,

zplsobenym rostoucimi naklady a trznimi deformacemi.
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Rovnéz EU si uvédomuje dilezitost kvalitniho regula¢niho prostfedi pro dalsi rozvoj a spolu
s naplfiovanim Lisabonské strategie prosazuje vyuZivani novych ptistupl k tvorbé regulace. Evrop-
ska komise ve svém Sdéleni 13 z 21. bfezna 2005 , ZlepSeni pravni Upravy v oblasti ristu a pra-
covnich mist v Evropské unii® uvadi, Zze prioritami je vytvareni a zavadé&ni nastroji pro zlepseni

regulace, zejména hodnoceni dopad{ a zjednodudovani acquis.

Prestoze se v CR jiz v soucasné dobé realizuji nékteré projekty s cilem zlepSovéni regula¢niho pro-
stfedi a snizeni nadbytecné regulace, pfi ucinné koordinaci, spolupraci dalSich zainteresovanych
Ufad(, instituci a skupin by jejich efekt mohl byt daleko vy$3i. Vyznamna zlep$eni by mélo pFinést
koordinované vyuzivani nastroji zlepSovani regulace navazujici a rozvijejici jiz zahajené projekty,
dopInéné vyuzitim principt kvality a podpofené institucionalnim zabezpelenim. Za politické podpo-
ry, kterd bude prosazovat tyto nastroje do bézné praxe a stabilné vyvijet tlak na jejich aplikaci,
dojde postupné i ke zméné politické kultury, ktera je pro stalé zlepSovani regulace nezbytna.

Specificky cil: Provést analyzu stavajici regulace s cilem identifikovat a odstranit nadbyte  €énou regulaci.

V Ceské republice je v sou¢asné dobé& zhruba 10 tisic platnych norem, z nichZ pfiblizné ¢tvrtinu
tvori zékony, které maji zhruba 100 tisic paragrafl. Jen za obdobi od roku 1993 do roku 2005 bylo
v CR pfijato vice nez 4 tisice novych zakonl, nafizeni vliddy a vyhld$ek. Regulaéni prostiedi se ne-
prezkoumava pravidelné a systematicky a jeho zmény jsou iniciovany pomérné nahodile. Objevi-li
se dosud nefeSeny problém nebo mezera v zdkoné, obvykle je vytvoren novy zdkon se zamérem
tento problém postihnout a fesit. V disledku toho se zakony nebo jiné regulace tvoii nahodile bez
koncepce a nekoordinovang, pfijimaji se ve spéchu, coz se negativné promita na jejich kvalité a
obvykle vyvola potfebu novelizace. Mezi roky 2000 aZ 2006 bylo novelizovano 303 zakonl jesté
pred tim, nez nabyly Gdinnosti nebo béhem prvnich mésicl po nabyti G&innosti'*. Nékteré platné
zakony byly novelizovany jiz vice nez 70krat. V tomto stavu je soucasna regulace nepiehledna,
slozitd, neposkytuje potiebnou pravni jistotu a klade velké naroky na plnéni.

Regulace je také prilis podrobnd, duplicitni, nesrozumitelnd, vnitfné rozporna a vyvolava tak vyso-
kou a v nékterych pripadech zcela zbytecnou regulac¢ni zatéz. Takova regulace obtéZuje obcany a
jiné subjekty, vyvolava vznik daldich nakladd a omezuje jejich ¢innost. Naklady vynalozené podni-
kateli na plnéni regulace omezuji jejich prostor pro inovace a rozvoj podnikani a brani jim ve vyuzi-
ti celého potencidlu trhu, coZ se negativné promita do celkovych ekonomickych vysledk( CR. Admi-
nistrativni zatéz (naklad), kterou jsou zatizeni podnikatelé plné&nim informacnich povinnosti vGci
statu nebo tfetim osobam, dosahuje v CR 86 mld. K¢ ro¢né, coz predstavuje téméi 1 % statniho
rozpo¢tu. Kromé pFimé ekonomické zaté%e na splnéni stanovenych poZadavk( a na vynucovani
regulace se regulace v ekonomické oblasti negativné projevuje tendenci ke spojovani vyznamnych
firem, vytvarenim nebo posilovanim bariér pro vstup na trh, coZ omezuje konkurenci a brani inova-

ci. Vysoka regulacni zatéz nevychazi pouze z mnozstvi regulace a poctu povinnosti, které musi

13 KoM(2005)97

14 7droj: Parlamentni institut
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povinné subjekty plnit. Spociva také v rigidité a nekonzistentnosti tradi¢nich prostiedkd regulace,
které by mély byt ¢asteCné nahrazeny alternativnimi nastroji regulace. Pravni regulace predstavuje
rigidni FeSeni, coz v prostiedi, které se neustdle vyviji a méni, pfinasi tlak na stadlou zménu regula-
ce. Casté zmény regulace véak narusuji pravni jistotu, kladou zvy$ené pozadavky na informovanost
adresatd regulace, zt&Zuji aplikovatelnost regulace i ochotu adresatl regulace tyto zmény sledovat.
Vysoka regulaéni zatéz se promitd i do pristupu adresatl regulace k jejimu plnéni. Nadbyte¢na,
nestabilni, rozpornd a sloZitd regulace podporuje snahu povinnych osob regulaci zamérné nebo
z neznalosti obchazet a rozsifuje prilezitosti pro korup¢ni jednani. Neochota plnit regulaci vede ke
vzniku dal$ich nadkladi a nedostatek motivace k pInéni regulace devalvuje cely regulaéni zamér.

Zjednodusovani existujici regulace proto prispiva k jejimu dodrzovani a ke zvySovani ochrany.

Projektové okruhy:

Pro odstranéni nadbytecné regulace budou vytvoreny nastroje vedouci k zavedeni povinnosti pravi-
delného ovérovani opodstatnénosti a adekvatnosti kazdé regulace ve vsech oblastech vyko-
nu statni moci. Tyto nastroje umozni systematické, pravidelné a opakujici se prezkoumavani regu-
lace a jeji aktualizaci.

Pro Uclely zjednodusSovani soucasné regulace se v ramci prezkoumavani regulace bude analyzovat
regulace v celém svém rozsahu a také podle jednotlivych témat. Analyticka Cinnost se zaméFi na
urceni prioritnich problematickych oblasti regulace, na které se proces zjednoduSovani soustredi
nejdfive, protoze zatéz, kterou pusobi, je pFili§ vysokd a zasahuje Siroké pole adresatd. Zaroven
budou uréeny oblasti, u nichz mdZe byt s relativn& nizkymi naklady a co nejrychleji dosaZeno zjed-
noduseni a zefektivnéni regulacniho prostifedi, napf. uréenim a odstranénim obsoletni regulace.
Vedle téchto krokl s relativné snadno dosazitelnymi vysledky budou realizovany ndro¢né studie,
které se promitnou do komplexnich navrhl na zmény souéastného pravniho Fadu, napt. teoreticka
analyza pravnich principd, jejichZ struénost, vystiznost, dlouholetd aplikace a $irdi aplikovatelnost
je vhodnym prostfedkem vyuzitelnym proti slozitosti a nepfehlednosti prava. Podobné analyza re-
gulatorni zatéze plynouci z konkrétnich zivotnich situaci (napf. zalozeni podniku, stavba nemovitos-
ti) ukaze, jak velkd regulaéni zatéz je zplsobena pravnimi piedpisy pro kazdou Zivotni situaci. Na
Zivotni situace s nejvétsi regulatorni zatézi se soustfedi snahy o snizovani regulatorni zatéze.
Z analyzy rovnéz vyplynou navrhy na konkrétni odstranéni nadbytecné zatéze.

Analytickd ¢innost se zamé&fi na prezkoumdani institutl, které ovliviiuji efektivnost, vymahatelnost
regulace a motivuji jeji adresaty k tomu, aby ji plnili, napf. sank¢ni systém, poplatky verejné spra-
vy, alternativni prostiedky regulace (samoregulace, spoluregulace) apod. Na zakladé provedenych
studii se vytvori flexibilni a proporcionalni pfistup s Sirokou moznosti volby regulacnich opatreni,
kterd budou odpovidat individualnim pfipadim, umozni realizovat cile s maximalni nakladovou
efektivnosti a minimalizovat naklady spojené s implementaci a administrativou.

Vysledky téchto analyz budou zapracovény do navrhi na zjednodudeni a zefektivnéni regulace, a to
napf. formou pfepsani regulace, a rovnéz budou vyuzity v procesu hodnoceni dopadu regulace RIA.
Daldi okruh projektl se zaméFi jiz konkrétné na hodnoceni administrativni zatéze s cilem snizeni
administrativni zaté%e a odstranéni byrokracie. V roce 2005 bylo v CR provedeno méfeni adminis-
trativni zaté%e podnikatell a byl navrzen cil jejiho sniZeni o 20 % do roku 2010. Pro sledovani po-
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stupu snizovani administrativni zatéZze a naplnovani stanoveného cile bude vytvoren softwarovy
nastroj ke sledovani vyvoje administrativni zatéze. Bude vyuzivan pro sledovani vyvoje administra-
tivni zatéZe v CR i ve vazbé na EU, protoze umozni rozliovat informaéni povinnosti vzniklé na za-
kladé transpozice pravniho predpis ES/EU a na zakladé vlastniho uvéZeni organd CR. Umozni sle-
dovat naklady za obdobi jednoho roku a porovnavat data v pribéhu let.

Po ukoné&eni procesu snizovani administrativni zatéze bude administrativni zatéz podnikatell znovu
komplexn& zmé&fena. Vedle administrativni zaté%e podnikatelG bude zhodnocena administrativni
zatéz i u dalSich skupin (napf. obcanskych sdruzeni a jinych nevladnich neziskovych organizaci
nebo subjektd verejné spravy), jejichz ¢innost bude z pohledu byrokracie shleddna jako problémo-
va v radmci analytické &innosti. Toto méfeni poskytne Gdaje pro pfijeti novych cill snizeni adminis-

trativni zatéze.

Indikatory:
Vystup: Pocet analyzovanych predpis.
Dopad: Polet zrudenych predpist; snizeni celkové regulatorni zatéze, administrativni zatéze; per-

centualni podil vyuZiti alternativnich prostfedk{ regulace.

Specificky cil: Reformovat legislativni proces s cil em uéinit tvorbu regulace transparentni, zavést hodno-

ceni dopadu regulace.

V Ceské republice existuji pravidla pro tvorbu legislativnich dokumentd, a to jak na Urovni viady,
tak Parlamentu CR. Navrhy pravnich predpisd, které jsou vytvareny a predkladany ke schvéleni,
jsou pfipravovany v souladu s Legislativnimi pravidly vlady a jednacimi Fady Poslanecké snémovny
a Senatu. Uvedené dokumenty se soustiedi predevsim na legislativné technickou stranku kvality
pravnich predpist a stanovuji postup pfi jejich projednavani. Kvalita pravnich predpist je posuzo-
vana Legislativni radou vlady, ktera se zabyva pouze legislativné technickou strankou pravniho
predpisu, souladem navrhované pravni Upravy s jinymi pravnimi predpisy, Ustavou a legislativnimi
akty ES/EU. Zcela chybi hodnoceni kvality z pohledu moZnych dopadt do oblasti ekonomické, soci-
alni a environmentalni. Nedostatecné nebo vibec nejsou vyhodnocovany moznosti a naklady im-
plementace pravniho ptedpisu. PFi pfipravé pravnich predpisi neni uplatfiovan multidisciplinarni
pfistup, ktery by se zabyval hodnocenim kvality pravnich pfedpis( z rlznych pohledi a umoZfoval
zapojeni nejen Urfednikl Ustfednich spravnich Gfadd (jsou nejéast&jsimi predkladateli pravnich
predpisil), ale také dalSich odbornikl z praxe - pravnik{, ekonomd - stejné jako subjektd, kterych
se navrhovana pravni Uprava pfimo dotykad a do jejichz prav zasahuje. Soucasny pristup k tvorbé
pravnich predpist je rovnéz charakterizovdn vysokou legislativni inflaci, kdy nedochdzi
k posuzovani rlznych forem regulace a neni posuzovana jeji nezbytnost.

Vyse uvedeny postup dostatecné nenaplniuje klicové indikatory, kterymi je dle metodiky OECD po-

v v L f i s s 15 v
suzovan legislativni proces vCetné nasledné realizacni faze ™. Za zakladni indikatory je povazovano:

> Hodnoceni je soucasti posuzovani tzv. Better Regulation Policy, ktera je realizovana a podporovana na drovni
OECD a EU.
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- transparentni a efektivni strukturovany proces piipravy pravnich piedpisG

- hodnoceni kvality pravnich pfedpist ex ante i ex post

- dostatek odbornikd, kontinualni vzdélavaci programy
Naplfiovani téchto indikatord bylo v Ceské republice nezévisle posuzovano v ramci hloubkového
hodnoceni regulatornich mechanismi realizovaného OECD v roce 2000 a v obdobném hodnoceni
SIGMA v roce 2006. Na véechny tyto nedostatky byla Ceska republika upozorfiovana formou zavé-

recnych doporuceni, ackoliv byla jiz pfijata néktera napravna opatreni.

Projektové okruhy:

Zadmérem projektd v této oblasti bude integrovat hodnoceni dopadl regulace do legislativniho pro-
cesu na zakladé jednotné uplatfiované metodiky. Hodnoceni dopadl by mélo obsahovat takové
mechanismy, které umozni pfijimat jen takovou regulaci, kterd je nezbytné nutnda, vyhodnocovat
pravni predpisy z pohledu nakladové efektivnosti, posuzovat jejich dopady na celé hospodarstvi,
zabrani uvalovani nadmérné zatéZe a umozni zapojovani verejnosti, experti a odborniki z praxe
do ptipravy pravnich predpist. Souc¢asné bude realizovédno hodnoceni ex post zamé&fené na posuzo-
vani efektivnosti pravnich predpisd.

Bude dokonéena Smérnice pro hodnoceni dopadl regulace (RIA), kterd obsahuje nejen vlastni me-
todiku RIA, ale také procesni pravidla jejiho provadéni v ramci véech Uradl Ustfedni statni spravy.
Soucasné budou rozpracovavany jednotlivé kroky RIA. Prvni faze se zaméfi na rozpracovani pfipa-
dovych studii, které budou vyuZzivény jako pfiklady pro hodnoceni dopadi v jednotlivych oblastech
a dale na vytvoreni ,pfirucek" k vyuzivani analytickych metod pro RIA. Tato faze bude zasadni pro
sjednoceni pristupl jednotlivych Ufadi k hodnoceni dopadl a identifikace hlavnich zdrojd pro ana-
lyzy, pfipadné budou vytvoreny nové databaze.

DlleZitou soucasti je rovnéz analyza alternativnich prostfedkd regulace a nasledny navrh na zlep-
Seni/optimalizaci jejich vyuzivani. Tato aktivita by méla zabranit pfijimani nadmérného mnozstvi
pravnich predpisl, které &ini pravni fad neptehlednym. V souvislosti s timto budou analyzovéna
rovnéz rizika, kterd vyplyvaji z nefedeni problémd nebo jsou spojena s implementaci navrhovanych
reseni.

Vedle procesu hodnoceni dopadu regulace (RIA), které se primarné zaméfruje na hodnoceni ex an-
te, je nutné stejnou pozornost vénovat i hodnoceni a zlepSovani stavajici regulace. K tomu slouzi
hodnoceni ex post s vyuzitim RIA. V ramci hodnoceni ex post se metodou RIA ovéruje efektivnost
zvoleného FesSeni. Jde predevsim o to, zda pravni predpis napliiuje stanoveny cil a feSeni odpovida
a je mozné ho aplikovat ve stavajicich ekonomickych a spolecenskych podminkach. Regulace by
méla souc¢asné byt schopna se prizplsobovat také vysledkim vyzkumu a vyvoje a rovnéz rozvoji
ICT.

Jelikoz vyse uvedené postupy nejsou v soucasné dobé pouzivany viibec nebo spie nahodile, hlav-
nim cilem zasahl je nastavit takovd pravidla, kterd zefektivni nejen legislativni proces , aniz by
naklady spojené s témito pravidly a cinnostmi prevazily pfinosy, ale také se zaméreni na prezkou-

mani efektivnosti jiz existujici regulace.

Opatieni se tyka procesu ptipravy viech pravnich pfedpis na Grovni Ustfedni statni spravy. Tento

rozsah mize byt v nasledné fazi rovnéz rozsiten na Poslaneckou snémovnu a Senat Parlamentu CR.
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Nezbytnou soudasti zdarné implementace RIA je vytvoreni a rozvoj kapacit v oblasti hodnoceni
dopadd, véetné vytvoreni fungujiciho systému vzdélavani, ktery bude zajistovat dostate¢né mnoz-
stvi odbornikl a expertl ve viech oblastech tvorby a implementace pravnich predpisd.

Uspééna zména v tvorbé pravnich predpisli vyZaduje vyznamné zmény v pfistupu k tvorbé regulace
a predevsim vyzaduje vytvoreni dostateCnych odbornych kapacit, které budou schopné pouzivat
navrzené nastroje v praxi. Proto dnes jiz existuji a nadale se budou pfipravovat vzdélavaci progra-
my uréené pro zvladnuti nastroji zlepSovani regulace a metod, které budou jejich souéasti. Syste-
matické vzdélavani podpofi pochopeni vyznamu zlepsovani legislativnino procesu a zajisti radné
pouzivani nastrojl pro jeho zlepsovani.

V ramci vzdélavani je potfeba vychazet z toho, Ze znalost uplatiované metody je zakladni podmin-
kou pro aplikaci kazdé nové metody nebo néstroje. Z tohoto dlivodu musi byt vzdélavani soucasti
kazdého nové pripravovaného projektu v této oblasti.

Dalsi projekty smérujici k naplnéni tohoto cile se zaméfi na vytvoreni softwarové podpory pro le-
gislativni proces, véetn& hodnoceni dopadl regulace umozfujici rovné? transparentni ptipravu
pravnich predpist a pfistup vefejnosti ke véem navrhim jesté dfive, neZ jsou postoupeny ke
schvéleni. Softwarové Fedeni zaroveri umozni rychly pfistup véem subjektdim ke vSem schvalenym
pfedpisim. VyuZivani ICT umoZfiuje naplnit princip transparentnosti pFi ptipravé pravnich pfedpist
stejné jako pfi zveFejfiovani a publikaci jiz pfijatych pFedpisi. Hlavnim cilem intervence v této ob-
lasti je zvySeni efektivnosti jednotlivych ¢&innosti provadénych jak v pribéhu pFipravy pravnich
predpisd, tak po jejich schvéleni. Dale se soustiedi na minimalizaci administrativni zatéze, zlepgeni
pristupu k regulaci pro véechny zainteresované subjekty a snizeni transaké&nich nakladd.

VSechny platné pravni predpisy by mély byt pfistupné na internetu, a to zdarma, aby kazdy obcan
mél moznost se s nimi seznamit.

Pro tvirce pravnich predpist bude pfipraven takovy software, ktery zjednodus$i tvorbu pravniho
predpisu, jelikoZ tvirce bude mit k dispozici vechny relevantni a souvisejici materidly, které mu
zjednodusi orientaci ve stavajicim stavu pravniho prostfedi a v FeSeném problému. Pro zajisténi
transparentnosti celého legislativniho procesu bude vytvofena databaze, ktera umozni sledovat
legislativni proces v celém jeho pribéhu, tzn. od pFipravy RIA pies ptipravu samotného pravniho
predpisu az po jeho schvaleni. Pro RIA budou postupné vytvareny aplikace, které zjednodusi vy-
pocty dopadd.

Indikatory:

Vystup: Existence legislativniho softwaru, existence pozitivné zavazného registru existujici regulace
s dalkovym pristupem.

Dopad: Percentudlini podil provedenych RIA na celkovém poctu predlozenych pravnich predpisi.
Percentudlni podil Fadné provedenych konzultaci na celkovém poctu predlozenych pravnich predpi-

o
Ssu.
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Vedle optimalniho vertikalniho i horizontalniho rozdéleni kompetenci vykonavanych vefejnou spra-
vou je nutné zajistit i efektivni fungovani jednotlivych Gfadd. Naplnéni tohoto pozadavku predpo-
klada kvalitni Fizeni ve verejné spravé predevsim v oblasti financi, lidskych zdroj@ a ICT. Uspésné
Fizeni vefejné spravy se pfitom neobejde bez efektivné nastavené koordinace procest uvniti verej-
né spravy.

Kvalitniho fungovani Gfadd veFejné spravy je mozné dosahnout prostiednictvim rlznych opatfeni
a nastrojl. Z hlediska zlepseni &innosti Gfadl je Zadouci zavedeni metod kvality, které napomohou
zlepSit vnitfni kulturu Ufadu, jeho procesy, cinnosti a vystupy a soucasné vztah k oblanovi jako
uZivateli produktd veFejné spravy. V oblasti Fizeni financi je dlleZité, aby se naklady na chod admi-
nistrativy snizovaly. Verejnad sprava by se méla obcanovi vyplatit. Fungovani verejné spravy by
mélo byt orientovéno na vysledek a tomu by mél odpovidat také zplsob financovani. Hospodareni
verejné spravy by mélo podléhat kontrole, a to nejen ze strany statu, ale i obana. Cilem je proto
zavedeni systému programového rozpoctovani, které bude zaméfeno pravé na sledovani cild a
vykonl, realizaci auditl vysledkd a vykond.

Efektivni vefejna sprava se neobejde bez kvalitni komunikace. Nastaveni efektivnéjsich komuni-
kacnich a koordina¢nich mechanismi, které zajisti provdzanost vSech Urovni verejné spravy, je
nutnym predpokladem pro dosazeni tohoto cile.

Rizeni lidskych zdrojd ve vefejné spravé, ve smyslu dosahovani cill vefejné spravy - jako sluzby
spole¢nosti a jejim ob&andm - prostfednictvim ziskavani, stabilizovéni, motivovani rozvoje
a optimalniho vyuzivani lidskych zdrojQ, je proces trvaly. V lidskych zdrojich vefejné spravy - at uz
na Urovni statni spravy, samospravy nebo u dalSich subjektd vefejné spravy - je nutné spatifovat
obrovsky potencial. Dobré ,investice" do téchto zdrojd, at uz v podobé kvality préavniho prostfedi —
pracovnépravnich norem, nastavovanim vhodnych motivaénich prvkd, nebo systému celoZivotniho
vzdélavani, prosazovanim kombinace flexibility a jistoty, vyrazné ovliviuji kvalitu verejné spravy

jako sluzby. Timto zplsobem také vyrazné plsobi na spokojenost ob&ant a vyvoj celé spoleénosti.

Specificky cil: Zavést systémy  Fizeni kvality a sledovani vykonnosti na 0 fadech ve fejné spravy.

Z hlediska kvality verejné spravy je nejcastéji zminovan tzv. klientsky pristup verejné spravy
k ob&anovi jako zékaznikovi a uZivateli vefejnych sluzeb. Reformou GUzemni vefejné spravy v CR
doSlo k prevedeni celé fady kompetenci na Ufady Uzemni verejné spravy. Optimalni skloubeni
agend vykonavanych v samostatné a prenesené plsobnosti se tak pro mnohé Gfady stalo vyzvou
k tomu, jak nové koncipovat organizaci celého Ufadu pFi zachovani co nejkvalitnéjsiho vykonu ve-
Fejné spravy. V tomto sméru doznala Ceskd republika jistého pokroku, nebot fada obci a krajskych
Ufad( se aktivné zapojila do zavadéni metod fizeni kvality a sledovani vykonu vlastni organizace.
Z hlediska celého systému verejné spravy se vsak jedna o dil¢i aktivity, které jsou postaveny na
bézi dobrovolnosti. Ceské veiejné spravé stéale chybi fizeni orientované na vykonnost. Vétsina vy-
stupd verejné spravy je neméfitelnd, neaplikuje se vykonnostni rozpoctovani, takze Gfady verejné
spravy nenesou odpovédnost za zplsob pouZivani verejnych zdroji. Ceska verejnd sprava je rov-

néz malo orientovana na zakaznika, at uz je jim obcdan, & samotny zaméstnanec verejné spravy.
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Stale se nedostate¢né vyuziva prikladd dobré praxe a v zdsadé jen omezené probihd vzajemné
srovnavani vykonu mezi Ufady verejné spravy. Z hlediska jednotlivych Grovni verejné spravy jsou

nejveétsi slabiny v Ustrfedni statni spravé.

Projektové okruhy:

Projekty zaméFené na naplfiovani tohoto cile se zamé&Fi pfedevéim na podporu zavadéni systémi
Fizeni kvality a systém{ hodnoceni vykonnosti. Oproti Uzemni vefejné spravé je ve spravnich Gra-
dech (v ministerstvech, jinych Ustfednich spravnich Urfadech a spravnich Gfadech s celostatni a
Gzemni plsobnosti) velmi malo rozsifené vyuZivani modernich metod Fizeni kvality a zvy$ovani
vykonnosti Gfadd. Pritom existuje fada osvédéenych metod, jako EFQM, CAF, integrované systémy
fizeni dle norem ISO 9001, 14001 ¢ 27001, benchmarking/benchlearning, Balanced Scorecard,
které jsou uplatnitelné i v téchto typech Gfadl a jejichZz zavedeni by mélo dalekosahlé pFiznivé
ucinky. Vzhledem ke zkusenostem s aplikaci téchto metod v Uzemni verejné spravé neni tieba vy-
nalézat nové postupy ¢ metodiky pfi jejich uplatnéni, pljde spide o aplikaci jiz ovéfenych postupl
do novych typl Gfadd.

Indikatory:
Vystup: Pocéet zavedenych nastroji kvality, Poet Ufadll se zavedenymi systémy kvality

Dopad: Snizeni nékladl na chod Ufad{, zvy$eni spokojenosti klientd uradu.

Specificky cil: Zajistit adekvatni vyuzivani ICT, vy  tvofit centralni registry ve Fejné spravy tak, aby bylo
mozné bezpe ¢né sdileni dat organy ve Fejné moci a zarove n byl ob éanim umoZn én opravn ény p Fistup

k Gdaj m vedenym v t échto registrech.

VyuZivani ICT ve vefejné spravé se mize vnimat ve dvou odlidnych kategoriich. Prvni z téchto ka-
tegorii je aplikace ICT pro zefektivnéni vnitiniho chodu tradl (back office), druhou je pak vyuzivani
ICT pro styk mezi spravou a oblanem. Aktivity realizované v rdmci tohoto cile sméfuji do prvni
z téchto kategorii. Problémem soucasnych aplikaci ve verejné spravé je jejich izolovany rozvoj.
Pfesto, Ze dochazi ke sdileni dat mezi systémy, neni tento proces technicky, legislativné a organi-
zacCné zajistén.

Je tfeba sjednotit pozadavky na identifikaci a autorizaci osob. K tomu je tfeba vytvofit bezpecny
systém vymény dat a vyménné mechanismy, které zajisti bezpecnost, ochranu osobnich dat a ne-
zneuzitelnost.

Je tfeba vytvorit “backoffice”, ktery umozni legalni sdileni a vyménu dat pfi zajisténi vySe uvede-
nych pozadavkd.

K tomu je tfeba zajistit techniku, programové vybaveni a provést celou fadu legislativnich zmén. V
hodnoceni je tfeba zavést efektivné hodnoceni podle doporuceni benchmarkingu i2010 (vazba na
20 el. Sluzeb v e-Europe 2005).

69




Programové prohldseni viddy CR piredpokladda vytvoreni ¢tyr klicovych registrll, které budou zabez-
pecené a umozni sdileni dat mezi jednotlivymi Ufady, vietné zohlednéni potfeby vymény dat s

ostatnimi ¢lenskymi zemémi EU.

Projektové okruhy:

Projekty realizované v ramci naplfiovani tohoto cile se zaméfi na rozvoj systémovych opatfeni v
oblasti ICT vyrazn& zvy$ujicich efektivitu vefejnych Gfadl. Projekty budou soulasti komplexnich
opatieni podminujicich rozvoj e-Govermentu. Izolovany a samoucelny nakup ICT nebude v ramci

této strategie podporovan.

Indikatory:
Vystup: VytvoFeni integrovanych registrQ.

Dopad: Pocet odstranénych Gkonl nezbytnych pro vyfizeni uréité agendy.

Specificky cil: Zlepsit vertikalni i horizontalni ko munikaci ve ve fejné sprav é, zajistit synergické p Gsobeni

rtiznych drovni ve Fejné spravy.

Vlivem reformy UGzemni vefejné spravy doprovazené procesem decentralizace a dekoncentrace
doslo k zaniku nékterych subjektl verejné spravy a naopak ke vzniku jinych novych subjektd ve-
Fejné spravy. V dlsledku toho se zménily kompetence a Ukoly té&chto subjektl a rovnéz vztahy
mezi nimi. Dfiv&j&i zplsob koordinace a komunikace, ktery odpovidal centralni spravé zemé&, no-
vym podminkam prestal vyhovovat. Nové prvky koordinace a komunikace, které by odpovidaly
potfebam jednotlivych subjektd jak na mistni, tak na centralni Grovni, se nebuduji systémové a
mnohdy jsou spiSe prekazkou branici efektivité celého procesu. Zmény v této oblasti by mély pfi-
spét k jednozna¢nému stanoveni roli véetné odpovédnosti, odstranéni duplicit, snizovani zatéze
a ke zjednoduseni celého procesu vykonu verejné spravy. Verejnad sprava v CR trpi premirou infor-
macnich systém@ a databdzi. Velice ¢asto se stavd, ze vznik nové agendy je impulsem pro vznik
néjakého nového systému. Nezkouma se pritom, zda obdobny systém jiz nékde neexistuje ¢i zda
nelze problém Fesit jinak. Tento negativni jev je asto zplsoben silnym resortismem, ktery brani
propojeni a koherenci vystupl statni spravy. DUsledky tohoto problému se &asto promitaji do niz-
sich drovni vefejné spravy a maji tak pfimy vliv na obcana jako zékaznika vefejné spravy. Je proto
nezbytné komunikaci (v jeji klasické i elektronické podob&) v systému statni spravy CR urcitym
zplsobem koordinovat, tzn. sladit komunikaci jednotlivych &&sti organizace statni spravy a celku
tak, aby maximalné pfispivaly spolecnému cili, ktery musi byt jasné stanoven. Jednim z nejCasté;ji
zmiflovanych nedostatk( v komunikaci mezi rlznymi Grovnémi vefejné spravy je nedostateéna
metodickd pomoc a jeji nejednotnost. Vedouci Grednici (predev§im obecnich) Grfadd velmi ¢asto
narazeji na nejednotny, mnohdy dokonce protifecici si vyklad pouzivané metodiky pfi vykonu jed-
notlivych ¢&innosti, kterou jim poskytuje kraj nebo piisluéné ministerstvo. Tento stav je dUsledkem
nekoordinovanych informacnich toké mezi jednotlivymi Grovnémi verejné spravy v CR. Dlsledkem
toho je skute¢nost, Ze v soucasné dobé v CR neexistuje zadny oficidlni jediny zdroj, kde by bylo
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mozné Cerpat ucelené a hlavné zavazné informace k vykonu statni spravy v obecné roving, a to ani

v oblasti konkrétnich spravnich &innosti, tzn. podle jednotlivych resortd.

Projektové okruhy:

Projekty sméfujici k naplnéni tohoto cile se zaméfi na provedeni detailnich analyz komunikacniho
prostiedi ve verejné spravé, véetné vytvoreni komunikaénich map a navrhl na zlepgeni stavajiciho
stavu. Na zakladé podrobné analyzy horizontalni komunikace budou jednak navrzena nova pravidla
/ principy pro rtizné formy komunikace, jednak upravena stavajici pravidla. Cilem je odstranit du-
plicity, zjednodusit a zefektivnit informacni toky v ramci Ustfedni statni spravy a v nékterych pripa-

dech formalni komunikaci nastavit vibec.

Indikatory:

Vystup: Vytvoreni pravidel komunikace mezi Ustfednimi spravnimi Gfady; zpracovani komunikacni
mapy mezi Ustfednimi spravnimi Urfady a Ustfednimi spravnimi Gfady a Uzemni samospravou; vy-

budovani komunikacni infrastruktury pro metodickou pomoc.

Dopad: Snizeni poétu stiznosti ze strany kraju a obci; zrychleni vymény informaci mezi rdznymi
Urovnémi verejné spravy; pocet odstranénych duplicit v komunikaci mezi Grady; % vyuzivani in-

ternetu pfi komunikaci.

Specificky cil: Zavést jednotny systém  Fizeni lidskych zdroj G ve vefejné sprav &, jasn é nastavit motiva €ni
prvky a odpov édnost U fednik Ui, prosazovat moderni vzd élavaci a naborovou politiku, posilit manazerské

principy Fizeni ve ve fejné sprav é.

Nékterym oblastem z oblasti Fizeni lidskych zdroji ve vefejné spravé byla vénovana zvyéend po-
zornost i v uplynulém obdobi, ale celkovy proces byl nesystémovy, malo koordinovany a nedUsled-
ny. Napriklad Ize pozitivné hodnotit pfinosy vyplyvajici z realizace zakona o Urednicich Uzemnich
samospravnych celk(!®). Projevilo se zvydeni kvality veFejné spravy v Grovni Gzemnich samosprav-
nych celkl, a to zejména v dlsledku zavedeni komplexniho systému vzdé&ldvani zaméstnancl
Gzemnich samospravnych celkd, ktery zakotvuje prvky celoZivotniho vzdélavani a ovérovani odbor-
né zpUsobilosti, a v disledku zkvalitn&ni naborové politiky formou vefejnosti otevienych vybéro-
vych Fizeni na volna funkéni mista. Pozitivné se rovnéz projevilo vladni pfijeti Pravidel vzdélavani
zaméstnancl ve spravnich Gfadech. Pravidla vzd&lavani zahrnuji nové pozadavky na vzdélavani
zaméstnancl ve spravnich Ufadech (ministerstva, Ustfedni spravni Gfady a jim podfizené spravni

Grady), stejné jako reflektuji nové skute¢nosti vyplyvajici ze vstupu Ceské republiky do Evropské

16 Zakon&. 312/2002 Sb., orédnicich Gzemnich samospravnych gedko zn¥ng nkterych zakon, ve zréni pozdjsich

predpigl.
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unie. Ve vzdélavani podle Pravidel se uplatiuji principy Lisabonského procesu, zejména princip
kontinuity vzdélavani, prostupnosti a uznavani vzdélavani, variability obsahu a forem vzdélavani aj.
Realizace nastoleného systému vzdélavani jak zaméstnancl ve spravnich Ufadech, tak Ufednikl
Gzemnich samospravnych celkl na zakladé analyzy vzd&lavacich potfeb pokrauje. Pro obé& cilové
skupiny v8ak plati rozdilné pravni normy a v prokazovani kvalifikaénich pozadavkl je uplatfiovan
rozdilny pfistup.

Celkové pretrvava fada dlouhodobé& nefedenych & nedostateéné Fedenych problémd. V uplynulém
obdobi se realizovala Fada pro oblast lidskych zdroji zavaznych procest. Ty Ize shrnout do nasle-
dujicich okruhd.

K 1. 1. 2003 vstoupil v G&innost zdkon o Ufednicich izemnich samospravnych celkl Y a v roce 2002
byl pfijat zakon o sluzbé statnich zaméstnancl ve spravnich Gfadech!’), ale ucinnost tohoto zakona
je postupné odsouvana (naposledy k datu 1. 1. 2009). Zatim tato pravni Uprava zastarala a je po-
tfrebné ji modernizovat, respektive zménit, mimo jiné i smérem k unifikaci pravni Upravy pro
vSechny Uredniky verejné spravy. Dale byla dlouhodobé odkladana ucinnost zdkona o sluzebnim
poméru pFisludnikd bezpe&nostnich sbori'®), ktery nabyl G&innosti 1.1.2006 a nahradil zékon
186/1992 sb.. Probihal problematicky proces pfipravy a prijeti nového zakoniku prace, v procesu

legislativnich zmé&n byla Fada dil¢ich a specidlnich pracovnépravnich zaleZitosti'®).

zaméstnancl ve vefejné spravé neni dostate¢n& kompenzovana jinymi motivaénimi prostfedky.
N&borova politika na volna funkéni mista neni dostate¢né otevirend, disledné upfednostiiujici  od-
bornost. Ve spojeni s vySe uvedenymi problémovymi okruhy vSak na volna funkéni mista ve verej-
né spravé neni dostatecna (vyhovujici) poptavka.

Je tfeba poznamenat, Ze cile tykajici se Fizeni lidskych zdroji Ize Usp&sné Fesit jen ve spojeni
s realizaci n&kterych dalsich strategickych cild projektu Smart Administration (napf. s cilem racio-
nalizovat administrativni procedury ve verejné sprave, s cilem zavést systémy fizeni kvality a sle-
dovani vykonnosti na Ufadech vefejné spravy a s dalsSimi predpoklady pro zefektivnéni Cinnosti
Gfad( vefejné spravy). Tato problematika také (zce souvisi s dal$imi programovymi zavazky tyka-

jicimi se institucionalni a kompetencni reformy verejné spravy.

Projektové okruhy:

S odvolanim na shora vymezené problémové pole dosazeni stanoveného cile podminuje moderni-
zace pracovniho prava (pracovnépravnich a dalSich souvisejicich podminek) se zohlednénim po-
tfebnych prinost pro zvyseni atraktivnosti zaméstnani ve verejné spravé pro kvalifikované odborni-
ky z nejriznéjsich oborl vefejné spravy a pro schopné manazery vefejné spravy véetné absolventl
odbornych a vysokych skol.

Bude pFipravena nova pravni uprava zaméstnaneckych vztahd ve vefejné spravé, lépe

odpovidajici zménénym podminkam ,s ur¢enym rozhranim pro oddéleni odbornych Grednickych

1% zakong. 218/2002 Sh., o sluitstatnich zasstnand ve spravnich itadech a o odiiovani &chto zandstnané a ostat-
nich zanistnand@ ve spravnichitadech (sluzebni zékon).

18) Zakong. 361/2003 Sb., o sluzebnim pé&m prisludniki bezpénostnich sbar.

19) Nap. zakong. 187/2006 Sh., o nemocenském pajist zakons. 159/2006 Sb., oigtu zajni.
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mist a mist spojenych s politickymi aktivitami (politicky obsazovanych mist), s nastroji pro odpoliti-
zovani, profesionalizaci a stabilizaci verejné spravy. Nova pravni Uprava bude fesit sjednoceni,
respektive maximalni sblizeni zatim odliSné pravni Upravy zaméstnaneckych (pracovnépravnich a
sluzebnich vztah() ve vefejné spravé a zavede jednotny systém fizeni lidskych zdroji ve vefejné
spravé. Optimalizuje podminky zaméstnancl vefejné spravy napf. sjednocenim kvalifikaénich
predpokladll pro vykon praci ve vefejné spravé, uplatfiovanim jednotnych a modernich programd
celoZivotniho vzdélavani zaméstnancll, sjednocenim zplsobl ovéfovani odborné zplsobilosti za-
méstnancl atd.

Z nového zakona vychéazejici ndborova politika musi umozfovat prostupnost zaméstnancl ve ve-
fejné spravé a soucasné musi byt otevienad pro nejsirsi verejnost — pro zajemce o praci ve verejné
spravé spliujici predpoklady, které jsou kladeny na pfislusna Urednicka mista.

Nova pravni Uprava musi zakotvovat motivaci pro zaméstnance a prostfedky pro zaméstnavatele
k dosahovani vy$&i kvality jednotlivych ¢innosti i vefejné spravy jako sluzby obc&anim
a spolecCnosti. Projekty realizované v ramci tohoto cile se zaméfi predevsim na analyzu moznosti
zefektivnéni systému Fizeni lidskych zdrojd. Projekty se rovnéz zamé&i na podporu systému vzdéla-
vani Grednikd. Pro budouci obdobi je adouci uskuteéfiovat rozvoj tohoto systému na zakladé ana-
lyzy vzdélavacich potfeb a smé&fovani k ,samoucici se organizaci® v podminkach spravnich Gradd,
stejné jako prijeti metody Fizeni podle cild do kaZdodenni praxe zamé&stnancl ve vefejné spravé.
Jednim z pfedpokladi nového pfistupu v oblasti vzdélavani je realizace koncepce sjednoceného
vzdé&lavani zaméstnancl ve verejné spravé, tzn. takového vzdélavaciho systému, ktery by byl vy-
pracovan pro verejnou spravu jako celek zahrnujici tfi cilové skupiny: zaméstnance ve spravnich
Uradech, Gredniky Uzemnich samospravnych celkd a volené funkcionare Gzemnich samospravnych
celkd.

Dalsi projekty realizované v ramci napliovani tohoto cile se zaméfi na posilovani progresivnich
metod vzdélavani Urednikl. Budou realizovany analyzy identifikujici optimalni feSeni v oblasti na-

borové politiky.

Specificky cil: D asledn é prosazovat preventivni i represivni opat  feni v boji s korupci, minimalizovat

mnoZzstvi korup €nich p Filezitosti a nastavit 0 éinny sank éni systém.

Podle zverejnénych vysledkd Indexu vnimani korupce za rok 2005 (CPI - Corruption Perception
Index, pouzivad se od roku 1995) sestaveného organizaci Transparency International byla Ceska
republika ohodnocena indexem 4,3 spole¢né s Reckem, Namibii a Slovenskem (hodnota indexu 10
= zemé se zanedbatelnou mirou korupce). Soucasné zverejnéné vysledky vyzkum@ spolecnosti pro
vyzkum trhu GfK (Vyzkum korupéniho klimatu) vykazuji, e cca 56 % populace CR povaZzuje Uplat-
ky za b&Znou soucast Zivota. V roce 2001 oznacilo Ceskou republiku za zkorumpovanou zemi pres
50 % respondentl, v roce 2006 to bylo jiz 66 %. Organizace Transparency International hodnoti
Ceskou republiku v rdmci EU mezi staty s nejvétsi mirou korupce. Jako pFicina tohoto stavu je uva-
déna zejména neefektivnost a netransparentnost verejné spravy, ¢asté stiety zajmu, nizkd vynuti-

telnost zakonl a neexistence Gcinnych protikorupénich opatreni.
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S odkazem na hodnoceni korupéniho prostfedi v Ceské republice Ize konstatovat, Ze pres
doposud pfijata opatfeni k zamezeni korupcniho jednani se situace nijak vyrazné nezlepsSila. Mezi
hlavni pric¢iny korupce v Ceské republice Ize zaradit neodpovidajici silu préva a Urover jeho vyma-
hatelnosti, nedostatecnou operativnost justice, nedostatecnou otevienost a transparentnost proce-
sU, jejich kontrolovatelnost a mzdové podminky zaméstnancd.

Vzhledem k vySe uvedenym skutecnostem je nezbytné aktivné pristoupit k reseni problému

korupce v Ceské republice.

Projektové okruhy:

Za Ulelem fedeni problematiky korupce v Ceské republice byla schvalena nova Strategie vlady v
boji proti korupci na obdobi 2006-2011. Projekty realizované v ramci naplfiovani tohoto cile se
zaméFi na podporu opatfeni navrhovanych v této Strategii. Opatfeni navrhovana v Strategii dale
rozvijeji jiz plnéné Ukoly a reaguji na soucasné potfeby vyplyvajici z hodnoceni situace v oblasti
korupce v Ceské republice. Nova Strategie vlady v boji proti korupci je postavena na 3 pilifich,
kterymi jsou prevence, prihlednost a postih. Za G¢elem vytvoreni spoleéenského prostfedi eliminu-
jiciho moznosti vyskytu korupéniho jednani jsou v rdmci uvedenych tfi pilitd stanoveny konkrétni
cile a opatieni smérujici k jejich naplnéni.

Oblast prevence

Aby bylo vibec mozné omezovat korupci, je tfeba omezit korupéni pFileZitosti. Proto je mimo jiné
tfeba minimalizovat statni regulaci, zjednodusit legislativu, zvysit transparentnost legislativniho
procesu, omezit pocet zvlastnich procesnich pravidel a vytvofit podminky pro pouzivani jednotného
spravniho Fizeni, zabranit ukladani nadmérné byrokratické zatéze na obcany i samospravy, spolu-
pracovat s profesnimi a dalsimi organizacemi pfi podpore etického jednani v jednotlivych oblastech
spoleCnosti a pfi vytvareni protikorupcni atmosféry ve spolecnosti. Dale je tfeba, aby prokazané
pripady korupéniho jednani byly medializovany a vefejné odsouzeny. Povédomi verejnosti o sprav-
ném postupu pfi ziskani poznatkd nebo podezfeni z korupéniho jednani musi byt systematicky zvy-
Sovano a upevnovano presvédceni o smysluplnosti obrany proti korupci.

Oblast prihlednosti

Zakladni soucasti systému protikorupénich opatfeni je maximalni a ni¢im neomezovand verejna
kontrola nad fungovanim vefrejnych instituci a nad nakladanim s verejnymi prostredky. Také sys-
tém Fedeni konkrétnich stiznosti a podezfeni musi vefejnosti nabizet co nejvice pristupné a divéry-
hodné alternativy.

Oblast postihu

Trvald pozornost a pribézné vyhodnocovani procesl, u kterych je mozné predpokladat vznik ko-
rup¢nich podminek, musi byt zavedeno do systému vnitfni kontroly vSech vefejnopravnich instituci.
Policie Ceské republiky a dals$i instituce musi mnohem aktivnéji a diislednéji pristupovat k provérce
poznatkl a podnétl ziskanych od ob&anl k podezfeni z korup&niho jednani. Pro zvy3eni efektivity
trestnich fizeni v pfipadech zavazné korupce je nezbytné zfidit specializované justi¢ni organy a
zavést institut tzv. protikorup&niho agenta. Preventivni plsobeni trestniho zdkona je tfeba posilit
zvy$enim trestd pro zkorumpované vefejné cCinitele i trestl za korupéni jednani spachané
v souvislosti s vefejnymi zakazkami, soutéZzemi a drazbami. Protikorup¢ni dopad zakona o svobod-

ném pfistupu k informacim je nutno posilit zavedenim sankci za jeho porusovani. Zvyseni odolnosti
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verejné spravy vi&i korupci spojené s vefejnymi zakdzkami, soutézemi a drazbami vyzaduje také

v

pfisn&jsi Upravu predpokladd pro G¢ast na téchto &innostech.

Indikatory:
Vystup: Poéet podporenych projektd.
Dopad: Méreni CPI.

Specificky cil: Modernizovat a restrukturalizovat da novou a celni spravu zvySenim efektivity v legislati  vni,
organiza €ni, personalni a materialni oblasti, zvySenim kvali  ty fizeni a managementu v U fadech da nové

spravy a posilenim transparentnosti a otev  fenosti U Fad danové a celni spravy.

SloZita dafiova sprava vede ve svych dlsledcich ke patnému pinéni fiskalnich povinnosti.
Prvorady cil Modernizace a restrukturalizace dariové spravy je fiskalni, tzn. zvyseni prijmG verejnych

rozpoctl. Ty je mozné oekavat pouze pfi spinéni nasledujicich podminek:

1. Zjednoduseni dafiovych predpisll a souvisejicich predpist.

2. Restrukturalizace a zkvalitnéni organizace procest spravy dani véetné organizaéniho uspofadani s
TR . ’ z o z ’ z

vyuzitim synergie ostatnich organu statni spravy.

3. Zlep$eni pée o lidské zdroje, zejména vétsi diraz na kvalitni vybér a v neposledni fadé na pravidel-

v v .7 v o s e v v N4 s 7 v s v r v . .

nou pripravu vsech kategorii zameéstnancu spravy dani vCetné vzdélavani Siroké danové verejnosti for-

mou e-komunikace.

4. Zjednoduseni danového Fizeni formou e-komunikace.

5. Certifikace kvality podle ISO 9000 nebo ISO 9001.

Véechny vy$e uvedené oblasti by mély vést ke zvydeni pravniho v&domi jak pracovniki dafiové spravy,
tak Siroké dafové verejnosti a tim pfispét ke zvyseni dobrovolného pInéni dafiovych povinnosti. Neméné
dlleZitym cilem je také pFipravit pro nase klienty — darfiové subjekty - klientsky prijemné podminky.
Daldim ddleZzitym cilem je také legislativni stabilita dafiového prostfedi.

Velmi ddlezitou &asti stability je stabilita personaini, a to jak z pohledu kvality (vzdélavani, mzdové
podminky - hluboko pod priimérem verejné spravy), tak z pohledu kvantity zaméstnancl dafiové spravy
ve vztahu k mnozZstvi tkolG a druh( &innosti, které zajistuji.

Hlavni &innosti Celni spravy CR je ochrana fiskdlnich zajmd statu, resp. zajmd Spoledenstvi ve
vztahu k vybéru dani, poplatkl a spravé pfi vybéru cel, dale ochrana zajmu vyrobcl, Uzemi a ob-
¢anl CR pred prinikem nebezpedéného zboZi a nékladd, ochrana vnitfniho trhu, poskytovani infor-

macnich sluzeb a poradenstvi podnikatelskym subjektlm a soucinnost s orgény statni spravy.

Celni sprava CR vykonava tuto ¢innost na zakladé deklarovanych kompetenci, vychazejic z kultury
organizace a jejich tradic. Jako ,znalostni organizace" je kladen velky dlraz na zabezpeé&eni preno-
su informaci a na komunikaci, at uZ uvnitf organizace, & vi¢&i okoli - v tomto pFipadé zejména
ostatnim orgdntm statni spravy ¢ podnikatelské verejnosti, at uz v rdmci CR, ¢ v rdmci EU. Neu-
stale se ménici vnéjsi prostfedi a nutnost zpracovavat velké mnozstvi informaci v rdmci regionalné
diverzifikované organizace klade vysoké naroky na fizeni tohoto procesu ve smyslu zpracovani a

predani uréenym subjekttm.
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Projektové okruhy:

Projekty zamé&fené na naplnéni tohoto cile se zamé&F na zkvalitnéni jednotlivych aspektd dafiové
spravy, tedy na otazky legislativni, na otazky organizacni a technologické, personalni a procesni.
Cile bude integrovat jednotlivé projekty tak, aby spole¢nym plsobenim zajistily maximalni zvyseni
efektivity danové spravy jako celku. V ramci modernizace celni spréavy budou realizovany projekty s

cilem dosahnout vy$si komunikacni Grovné vidi externim subjektim Celni spravy CR

Indikatory:

Vystup: Pocet realizovanych projektd.
Dopad: Snizeni nékladt na chod dafiové a celni spravy a zvyseni efektivity vybéru dani a cel

Strategicky cil: P Fiblizit ve fejné sluzby ob €anovi, zajistit jejich maximalni dostupnost a kvali tu.

Verejnymi sluzbami rozumime sluzby vytvorené, organizované nebo regulované orgdnem verejné
spravy takovym zplsobem, ktery odpovida specifickym spoled¢enskym potfebédm a respektuje prin-
cip subsidiarity. Verejnou sluzbou jsou tedy tzv. vécné verejné sluzby, které jsou statem, krajem di
obci organizovany (poskytovany) v naturdlni - vécné — podobé ¢i regulovany, pfip. poskytovany ve
formé financni podpory a v SirSim slova smyslu i spravni ¢innosti poskytované v samostatné nebo

pirenesené plsobnosti Uzemniho samospravného celku.

Obecnym trendem je vytvofit takové modelové schéma, ve kterém stat (resp. Ustiedni spravni
organy) vytvari systémové podminky pro zajistovani vefejnych sluzeb (jako je legislativa a souvi-
sejici metodicka cinnost, monitoring kvality a dostupnosti sluzeb, kontrola, mechanismus tvorby
vlastnich finan&nich prostfedkl Uzemni samospravy apod.) a kde zemni samospréava (obce a kra-
je) odpovidd za vlastni dorucovani vefejnych sluZeb podle nastavenych parametrl s optimalnim
vyuzitim mistnich podminek vcetné jejich konkrétniho financovani. V oblasti zabezpeceni spravnich
ginnosti se zvlastni dlraz vénuje moznostem vyuziti ICT z ddvodu zajité&ni maximalni dostupnosti

a efektivnosti jejich poskytovani.

VysSe uvedeny postup s sebou pfinasi problém schopnosti a moznosti statu odpovidat za Ustavni
prava fyzickych osob pfi uspokojovani jejich potieb formou vefejnych sluzeb. V rémci tohoto proce-
su se jevi jako nutné zajistit podminky pro zjistovani, vyhodnocovani a porovnavani kvality a do-
stupnosti verfejnych sluzeb a tim podporovat jejich rozvoj v souladu s proménujicimi se spolecen-

skymi potfebami.

Verejné sluzby jsou tedy primo ¢i nepfimo ovliviiovany subjekty verejné spravy. Nejblize je obca-
novi obec, vyznamnou roli hraji kraje i stat. Na zakladé ¢lenstvi CR v EU je v této oblasti mozné
predpokladat dopady plynouci z volného pohybu osob, zboZi, kapitalu i sluzeb. Z pohledu obc¢ana je
podstatné, zda je konkrétni verfejna sluzba, kterou potiebuje, dostupna, dostatecné kvalitni a za

pfijatelnou cenu.

Na mezinarodni Urovni hraje vyznamnou roli pfi fizeni Gcinnosti verejnych sluzeb a definovani prav

jejich uzivateld Rada Evropy. Vybor ministrd Rady Evropy pfijal v této oblasti Doporuceni &islo

76




R(97)7 ze dne 1. dubna 1997, ve kterém pfrijal zasady dobré praxe pro Uzemni verejné sluzby v
Evropé. Doporuceni je zalozeno na obecnych zasadach, jako je rovnost, neutralita, nediskriminace
ob&and z hlediska jejich pFistupu k vefejnym sluzbédm. Mistni organy ¢&lenskych statl se zde mimo
jiné vyzyvaji k neustdlému zvy$ovani kvality sluzeb, dislednému rozsifovani informaci, posilovani
G&asti uZivateld na Fizeni Uzemnich veFejnych sluzeb a také motivaci a Skoleni pracovnikl, kteFi
v této oblasti plisobi. Sou¢asti Doporuéeni je také ustanoveni o kontrole, podle kterého by véechny
hlavni mistni sluzby mély byt predmétem pravidelného hodnoceni efektivity a kvality. Kontrola by
se tedy méla orientovat nejen na prevenci nebo penalizaci chyb, ale i na zvySovani kvality poskyto-

vanych sluzeb a zd{razfiovat soulad mezi definovanymi cili a dosazenymi vysledky.

Specificky cil: Prosazovat e-Government s diirazem na bezpeény a jednoduchy pfistup k
veFejnym sluzbam prostrednictvim sité Internet, pripravit pravni Gpravu, ktera zajisti
elektronizaci procesnich ikont ve verejné spravé, zrovnopravni formu listinnou s formou
elektronickou, umozni bezpec¢nou komunikaci mezi urady a verejnosti a optimalizuje in-

terni procesy verejné spravy s vyuzitim informacnich komunikacnich technologii.

N&strojem pro zefektivnéni a zjednodudeni proces( probihajicich ve verejné spravé, at uz uvnit¥, ¢
navenek a vytvoreni efektivniho a rychle pracujiciho systému, ktery zatézuje jen v nejnutnéjsi mi-
fe, je zejména nasazeni informacnich technologii. V poslednich nékolika letech byly ve verejné
spravé pomé&rné masivné nasazeny, dochazi vdak presto k paradoxni situaci, kdy je mnoho GFadd
vybaveno kvalitnimi informac¢nimi technologiemi, avsak jejich vyuziti je pouze omezené, a to pre-
devsim tim, Ze se pouzivaji v prostredi, které je jak pravné, tak organizacné zarizeno predevsim na
komunikaci a ob&h dokument{ v papirové podobé a v jehoZ rémci vznikaji jednotlivé projekty zalo-
Zzené na vyuziti modernich informacnich a komunikacnich technologiich, které fesi pouze konkrétni
problém bez navaznosti na ostatni jiz existujici ¢i zamysSlené projekty. Vznika tak prostredi, v némz
existuje mnozstvi ¢asto velmi Usp&dnych projektd, které ovéem Fedi pouze partikularni problemati-
ku a nejsou prenositelné do jinych oblasti a bohuzel ¢asto ani propojitelné s jinymi jiz existujicimi
systémy. Prvni sluzba, kterou mohli ob¢ané v Ceské republice vyfizovat elektronicky prostiednic-
tvim elektronické posty, bylo v roce 1999 podavani zadosti o informace podle zdkona o svobodném
pristupu k informacim. V roce 2000 byl implementovan do ¢eského pravniho rfadu institut elektro-
nického podpisu, ktery mél umoznit obéanlim komunikovat s orgény vefejné moci elektronickou
cestou. Trvalo v3ak dalsi témé&f rok a pdl, nez byl vydan provadéci pravni predpis k tomuto zakonu,
jenz tuto funkci elektronického podpisu fakticky umoznil realizovat v praxi. V souvislosti se zavede-
nim institutu elektronického podpisu bylo umoznéno novelou spravniho fadu pouzivat elektronickou
komunikaci v fadé spravnich agend. Rada urad vak na tuto &innost nebyla pfipravena a ani ne-
provozovala elektronické podatelny, jejichz prostifednictvim bylo mozné cinit elektronicka podani.
Ministerstvo informatiky se po svém vzniku v roce 2003 zaméFilo zejména na procesy ve vztahu
tzv. FrontOffice (verejnost-stat) a zacalo prosazovat v rdmci meziresortniho pfipominkového fizeni
zmény jednotlivymi resorty vladé predkladanych pravnich predpist tak, aby v pfipadech, kdy pred-

kladany pravni predpis obsahoval procesni Ukon podani, mohl byt tento Ukon cinén elektronicky,
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avsak tato problematika nebyla fesena komplexné a dlsledné. V roce 2006 bylo mozné vyfizovat
Cisté elektronicky pouze zlomek podani v jednotlivych agendach. U dalSich podani existuji prekazky
bud’ legislativniho charakteru, kdy pravni predpisy elektronickou formu neuznavaji, nebo vécného
charakteru, kdy technické a bezpednostni moznosti Ufadl neumoZzfiuji vytizovat pFislusnou agendu.
Dochazi k situacim, Ze na Ufad dorazi prostfednictvim elektronické podatelny pisemnost v elektro-
nické podobég, dale je vytisknuta, viozena do Sanonu a spis jiz poté po Uradé, pfipadné i mezi Urady
putuje v papirové podobé. Toto nebylo pfekondno ani novym zakonem o archivnictvi a spisové
sluzbé, ktery sice umoznuje vést spisovou sluzbu elektronicky, avSak stéle preferuje vedeni spisové
sluzby v podobé& materidlni nez v podobé elektronické. Urady tak nadéle setrvavaji u vedeni spisti v
listinné podobé misto elektronickych dokument(. Rada pravnich predpisti dale nezaklada explicitné
elektronickou formu vedeni pfislusného registru, pfestoze spousta z nich je ve skutecnosti v elek-
tronické formé vedena. Témér u zadného z nich nejsou Udaje v elektronické formé povazovany za
pravné zavazné. Roztfisténa jsou také mista provadéjici registrace a zapisy do evidenci a Casto

spolu vzajemné nekomunikuji.
Projektové okruhy:

Pro zajisténi Uspésnosti zavedeni e-Governmentu je tfeba zrovnopravnit elektronickou formu do-
kumentu s formou listinnou stanovenim ekvivalence jejich pravnich G&ink( a povinnosti takové
dokumenty pfijimat na stejné Urovni. Bude predlozen navrh zakona o elektronizaci nékterych pro-
cesnich ukond, ktery je svymi instituty a nastroji logickym a systémovym pFedstupném Upliné elek-
tronizace procesl v oblasti organl verejné moci, jejimz vyvrcholenim bude vytvoreni registrd, je-
jichz data si bude mozné plné vymeénovat elektronicky. Navrh zdkona obsahuje:

Institut autorizované konverze pisemnosti - obousmérna konverze dokumentd, tedy pFe-

vod dokumentu z listinné podoby do podoby elektronické a naopak; pfiznani takto preve-
denému dokumentu stejnych pravnich G¢inkd, jakych poZivé ptvodni dokument.
Institut legalizace uznavaného elektronického podpisu - ovéreni, Zze Zadatel o provedeni le-

galizace podepsal datovou zpravu svym uznavanym elektronickym podpisem, zalozenym na
certifikatu, ktery obsahuje jednoznacny identifikator podle zakona o elektronickém podpi-
su; obdoba Ufedné ovéreného podpisu na listiné pro elektronicky podpis.

Institut datové schranky pro komunikaci v oblasti orgdnt vefeiné moci — datova schranka,

jejimz prostrednictvim lIze Cinit podani kterémukoliv Ufadu, Urady prostfednictvim datové
schranky dorucuji své pisemnosti pFislusnym adresatiim (fyzickym nebo pravnickym oso-
bam), stejné jako komunikuji s jinymi organy veiejné moci; vedkerym ukondm, které jsou
prostfednictvim elektronické pfepazky ¢inény, je pfiznana ekvivalence k Ukondm uginénym
pisemné-

Jednoznacna identifikace - zavedeni a sjednoceni systému jednoznacné identifikace fyzic-

kych osob, pravnickych osob a organt vefejné moci.

Implementaéni faze pfedpokladad vybaveni subjektl poskytujicich sluzby podle tohoto zakona pfi-
sluSnym hardwarem a softwarem, zabezpeceni jejich pfipojeni ke komunikacni siti, zfizeni kompe-
tenéniho centra, vybudovani systému identifikatorll, vyuZivani jednoznaéné identifikace na zakladé

identifikator( v oblasti organd vefejné moci, zfizeni datovych schréanek a vydani datovych nosict.
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Dojde ke zrychleni a zefektivnéni procest ve vefejném sektoru a pozitivhim dopaddm na ob&any a
podnikatelské prostfedi. Navrh zlepsi pfistupnost UFadt a komunikaci fyzickych i pravnickych osob
s organy verejné moci a umozni Sirsi vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii jak ve
vefejném, tak v soukromém sektoru. Vyuzitim institutl zakona dojde ke zkraceni jednotlivych Fize-
ni a zefektivnéni vykonu &innosti organ{ vefejné moci.

Vedle projektll obecné podporujicich prosazovani e-Governmentu budou podporovany rovnéz pro-
jekty prispivajici k elektronizaci procesll v konkrétnich sektorech vefejnych sluzeb, napf. e-Health

¢i e-Culture.

Indikatory:
Vystup: Pocet sluzeb dostupnych pres sit Internet.

Dopad: Procento verejnosti vyuzivajici tyto sluzby.

Specificky cil: Vybudovat si  t" kontaktnich mist ve Fejné spravy CZECH POINT (univerzalniho asistovaného

mista sluzeb pro fyzické a pravnické osoby, kde bud e mozné z jednoho mista €init veSkera podani v Ugci
organ im verejné spravy, ziskavat veSkeré ov érené Udaje vedené v dostupnych centralnich registrec  ha
evidencich a ziskavat informace o pr Gbéhu vSech Fizeni, kterd jsou s danou osobou  €i o jejich pravech a

povinnostech organy ve fejné moci vedena).

Pfi vyfizovani béznych agend obcana ve vztahu k verfejné spravé je vzdy nutné vyridit velké mnozstvi formulard,
které mnohdy obsahuiji stejné (daje. Z tohoto ddvodu se jevi vyhodné vyuziti informacnich a komunikacnich
technologii, které by na jedné strané snizily narocnost komunikace mezi Gfady verejné spravy a na druhé strané
omezily byrokracii ve vztahu obcan—tfad na minimum.

V soucasné dobé je vefejnost nucena prokazovat rlizné skutecnosti pomoci vypisti z rliznych rejstfikd, seznamd
nebo databazi vedenych statem, které nelze opatfit na jednom misté.

Pfipravovanym krokem k odstranéni této administrativni zatéze verejnosti bude, po zajisténi primarnich sluzeb pro
vzajemnou komunikaci mezi Grady, vytvoreni systému kontaktnich mist pro osobni a elektronickou komunikaci
mezi obanem a verejnou spravou.

Hlavnim cilem projektu Czech Point (Cesky Podaci OvéFovaci Informaéni Narodni Termindl) je vy-
tvofit sit mist, kde budou moci ob¢ané a podnikatelé ziskavat veSkeré (daje, opisy, vypisy, které
jsou uvedeny v centralnich vefejnych evidencich a registrech. V navazujicich fazich realizace pro-
jektu bude mozné v ramci kontaktnich mist Czech Point podavat jakékoli podani ¢i zadost na statni

s r v r Ve v 7 O . . 7w . . Ve PR .
spravu. Postupné naplnovani dalsSich cilu projektu je podminéno legislativnimi upravami.
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Projektové okruhy:
Projekty sméfujici k naplnéni tohoto cile se budou zamérovat predevsim na podporu technologic-
kych Feseni a na zajisténi proskoleni obsluzného personalu. Budou rovnéz analyzovany moznosti

dal$iho rozvoje kontaktnich mist.

Indikatory:
Vystup: Pocet zfizenych kontaktnich mist; pocet agend dostupnych pres tato mista.
Dopad: Procento vefejnosti vyuZzivajici kontaktni mista.

Specificky cil: Zavést kontinudlni sledovani kvality verejnych sluzeb, v ¢éetné zjis tovani klientské spokoje-
nosti.

V CR je problematika dostupnosti a kvality vefejnych sluzeb vnimana jako velmi podstatnd pod-
minka socialniho a ekonomického rozvoje mistnich spolecenstvi a regiond a je ji v&novéna potiebna
pozornost. Toto téma je akcentovano také na Urovni regionalnich a mistnich samosprav. Aktivity
zamérené na zvySovani kvality a efektivnosti vefejnych sluZzeb je mozné oznacit za hnuti, do které-
ho jsou partnersky zapojeny statni, samospravné i nevladni organizace pUsobici ve vefejném sek-
toru (napr. Policie CR, Ceskd obchodni inspekce, nékteré krajské Ufady a obecni Grady obci
s rozéifenou plsobnosti i nékteré stfedni $koly). Tyto organizace vytvareji marginalni, aviak ne-
prehlédnutelnou skupinu, v niz pied zastupci Ustfedni statni spravy prevaZuji zastupci obci a krajt.
Je realizovana fada projektl zavadéjici rdzné modely Fizeni kvality do organizaci verejné spravy.
Pfedevsim se jedna O benchmarking, benchlearning, normy ISO, Mistni agendu 21, Komunitni pla-
novani, ChartU pro ob&ana, Méfeni spokojenosti zakaznik{. I pies nékteré dobré vysledky prevazu-
jici ¢ast organizaci poskytujicich verejné sluzby se otdzkami zvySovani kvality a efektivnosti svych
sluzeb nezabyva. Pozadavek kontinudlniho zvySovani kvality jako jeden z minimalnich standardd
verejnych sluzeb neni zietelné deklarovan. Obecné v organizacich neni rozsifeno povédomi o pfino-
sech zavadéni modeld Fizeni kvality. Ob&an &asto neni v potfebné mife vniman jako zakaznik a

spokojenost zakaznikd neni pribézné sledovéna.
Projektové okruhy:

V radmci naplfiovani tohoto cile budou realizovany projekty sméfujici k vytvoreni systému umoznuji-
ciho sbér dat o kvalité, efektivité a dostupnosti vefejnych sluzeb. Zejména pro potfeby rozhodovani
komunalnich a regiondlnich politik( v oblasti zajistovani vefejnych sluzeb na zékladé& existujicich
potfeb bude vytvoren systém umoznujici sbér dat o kvalité, efektivité a dostupnosti verejnych slu-
7eb. Systém bude poskytovat informace umoziujici zékladni porovnani vykonu a nakladG mezi
jednotlivymi poskytovateli sluzeb i z hlediska celé sité sluzeb. Jedna se o informace vypovidajici o
zékladnich charakteristikach cilové skupiny v daném misté a o zplsobu poskytovani sluzby (kolik
tato sluzba stoji pfi danych parametrech kvality): porovnani teoretické potfeby a skutecnosti, in-
formovanost o sluzbach, zplsob zabezpeleni pomoci, kapacita sluzeb, efektivnost sluzeb, kvalita
sluZeb a spokojenost uZivateld. Pro porovnani zptisobu naplnéni potieb budou vytvoreny indikatory
s odpovidajici vypovidaci schopnosti. Systém bude poskytovat zakladni orientacni informace o ve-

Fejnych sluzbach pro potfeby obdanll a bude umozfovat benchmarkingové srovnavani. Dale budou
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realizovany projekty smérfujici k posileni orientace v moznostech poskytovanych ,pratelskymi® ve-

fejnymu sluzbami a schopnosti je vyuzivat.

Indikatory:
Vystup: Existence systému pro sbér dat o kvalité, efektivité a dostupnosti vefejnych sluzeb, Pocet
Uradl verejné spravy, které sleduji kvalitu poskytovanych verejnych sluzeb

Dopad: Mira zvySeni spokojenosti klientd méfenych sluzeb.

Specificky cil: Prosazovat principy konkurence ve ve fejnych sluzbach p fFi garanci minimalnich jasn & defi-

novanych standard .

Na zakladé dfive provedené Gzemnéspravni reformy do oblasti vefejnych sluzeb vyznamné vstoupi-
ly samospravné obce a kraje, respektive jejich organy. Znacna c¢ast spravnich cCinnosti i vyplat fi-
nan&nich podpor je dnes vykonavana v prenesené plsobnosti obci a krajd. Zajistovani Siroké &kaly

vécnych verejnych sluzeb preslo do samostatné plsobnosti obci a krajt.

Nastroje na zvySovani kvality a efektivnosti sluzeb jsou aplikovany v mensim poctu organizaci.
Efektivita pouZiti finanénich prostfedkd z vefejnych rozpoltd neni u vefejnych sluZeb sledovana a
vyhodnocovéna. Vétsi ¢ast dotacnich systéml napojenych na vefejné rozpocty, jejichz cilem je
zajistovat ¢ast provoznich prostifedkl verejnych sluzeb, nemé povinné nastaveny indikatory efek-
tivnosti jejich pouziti. Az na vyjimky systém vefejnych sluzeb nepodporuje vytvareni konkurencni-
ho prostiedi. Samospravy zfizuji fadu poskytovateld vefejnych sluzeb, ktefi jsou pfimo napojeni na
rozpocet obce (kraje). K jinym typdm organizaci panuje spie nedlvéra, vyplyvajici z obavy ztraty
moznosti pfimého ovliviiovani organizace prostifednictvim rozpoctu. Az na vyjimky vefrejnost neni
zapojovana do planovani a rozhodovani o podobé systému verejnych sluzeb v konkrétnim misté.
V nékterych oblastech vefejnych sluzeb, napf. v socialnich sluzbach, jsou jiz nyni vytvofeny pod-
minky pro konkurenci a prostor je &iroce otevien rliznym typdm poskytovatell. Existuje piedpo-
klad, ze Fada verejnych sluzeb mize byt ve stejné & vyssi kvalité poskytovana soukromym sekto-
rem, at jiz nestatnimi neziskovymi organizacemi, ¢i komerc¢nimi subjekty, a to pfi vyuziti stejnych

naklada.

Projektové okruhy:

Projekty sméfujici k naplnéni tohoto cile se v prvni fazi zaméfri na analyzu stavajiciho stavu a po-
souzeni moznosti zapojit do poskytovani vefejnych sluzeb soukromy sektor. Ze stavajicich p¥ikladd
dobré praxe systémi vefejnych sluzeb podporujicich existenci konkurenéniho prostfedi bude pro-
vedena analyza jejich vyuziti v podminkach dalsich oblasti sluzeb. Poslanim vefrejnych sluzeb je
uspokojovat existujici potfeby jak spoletenské, tak jednotlivcd. Zejména druhd oblast se vyviji
velmi dynamicky v zavislosti na proménach v okolnich oblastech spoleCenského Zzivota. Je tedy
nutné zajistit, aby verejné sluzby byly schopné reagovat na promény potieb a zaroven splfovaly
podminky minimalnich standard(. Systém zakladnich indikator( efektivnosti vefejnych sluzeb bude
poskytovat informace pro rozhodovani o prioritdch financovani z vefejnych rozpoctl. Propojenim

indikator( efektivnosti s vysledky méfeni spokojenosti uZivatell se ziska zakladni informace o kva-
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lité vefejnych sluzeb. Zverejhiovani uvedenych vysledkd bude podporovat moznost volby uZivatell

a konkurencni prostredi.

Indikatory:
Vystup: Procento sluzeb, u nichz existuje volba poskytovatele.

Dopad: Procento sluzeb poskytovanych soukromym sektorem.

Strategicky cil: Zkvalitnit ~ €innost justice.

Jiz dnes je zifejmé, ze k zasadnimu zefektivnéni innosti v resortu justice pfispéje racionalni vyuzi-
vani ICT. Vyuzivani ICT vsSak neni jedinym prostfedkem pro zlepsSeni soudniho systému. V ramci
tohoto cile tak bude v prvni fazi provedena detailni analyza, ktera identifikuje kliCové problémy a
navrhne Feseni, vedouci k vyraznému zlepSeni vykonu justice. Na zakladé této analyzy budou do-

formulovany dalsi specifické cile a projektové okruhy i specifické monitorovaci indikatory.

Vyuzivani a rozvoj informacnich technologii pro podporu agend v plsobnosti Ministerstva spraved|-
nosti Ceské republiky a jeho podtizenych organizaci je jednim ze zékladnich GkolG informatiky smé-
fujicich k zefektivnéni a zjednoduseni ¢innosti v ramci resortu justice.

V soucasné dobé je aplikace informacnich technologii v resortu justice na dobré arovni, je vSak
nutné neustale drzet trend pfi vyuZivani novych modernich informacnich systému a soucasné zmé-
nit pristup v mysleni vech uZivateld ve sméru k maximalni elektronizaci vech vnitinich procest
justice. Tato cesta vede k vyznamnému omezeni zpracovavani dokumentl v klasické papirové for-
mé. V disledku toho pak dojde zejména ke zrychleni propustnosti komunikace a zvy3eni Grovné
sdileni a ochrany informaci. DileZitym trendem je i neustdlé zvy$ovani nasazeni centrainé fizenych
informacnich systém{ oproti vyuzivani lokalnich informaénich systémd.

Dlslednym vyuZitim informaénich technologii Ize vyznamné zkvalitnit a zefektivnit vnitfni procesy
justice ve vSech organizacnich slozkach justice. Jedna se napt. o zlepdeni ¢innosti vnitinich procest
justice, zrychleni soudnich procest, zjednodudeni administrativnich a Fidicich procesi. Podminkou
pro nasazeni a vyuZiti dalich projektl v oblasti informaénich a komunikacnich technologii je v$ak
vytvoreni potfebnych predpokladl. Soucasné je nutné trvale vytvaret predpoklady pro daldi rozsi-
feni a prohloubeni stavajicich aplikaci vyuzivanych na poli justice. V neposledni fadé je nutné zajis-
tit trvalou podporu a Udrzbu téchto aplikaci.

Je nutné trvale zabezpecovat vystavbu, obnovu a provozovani centralné fizenych informacnich a
komunikacnich technologii v resortu justice. Podminkou pro zdarné zavedeni systému elektronické
justice a dal$i zavadéni modernich informacnich systémi je vytvoreni kvalitni a efektivni komuni-
kace mezi organiza¢nimi slozkami uvnitf resortu justice.

VyuzZitim informacnich systémi a technologii ICT je nutné zkvalitnit a rozsifit dostupnost sluZeb
poskytovanych resortem justice a cilevédomé zlepsit proces Urovné informovanosti a komunikace
s verejnosti.

DlleZitou podminkou pro realizaci zamy$lenych projektd v oblasti justice je predevsim zajistit po-

tfrebné vybaveni vSech organizacni slozek resortu kvalitni vypocetni technikou na vsech Urovnich
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jejiho pouziti, véetné zabezpeceni jeji pravidelné obmény a dale zajistit kvalitni vykonnou komuni-
kacni infrastrukturu resortu justice s dostatecnou kapacitou prenosu datovych informaci.

Resort justice je v souladu s Programovym prohlasenim vlady veden snahou o maximalni zjedno-
duseni a zvyseni informovanosti vefejnosti prostfednictvim vSech dostupnych medii. V ramci néko-
lika projektl se snaZi napf. o vytvoFeni institutu mluvéich na vech soudech, ktery by napomohl
lepsi komunikaci justice s verejnosti a tim prispéje k vys$si divére verejnosti v soudnictvi. Dale
bychom chtéli pfipravit takovou formu standardizovaného rezimu, ktery by vcas informoval o pra-
vech a povinnostech vyplyvajicich z nové pravni Upravy, v¢. systému vyhodnocovani jiz fungujici
pravni Upravy jejich faktickych udcincich, které by byly nasledné vyuzity pro pfipravu novych le-
gislativnich navrhi. Dal$im cilem MSp je umoznéni pFistupu veFejnosti k Uplnym, aktudlnim textdm
pravnich predpist prostifednictvim dalkového pfistupu. V rémci prace soudl pripravujeme optimali-
zaci organizace prace soudl, jehoZ naplnéni povede ke zrychleni prace soudl, zlepseni vymahatel-

nosti préava a zefektivnéni funkéni struktury justice.

Specificky cil: Zavést systém elektronické justice.v¢. dokonceni vSech navaznych projek-
th vedoucich k zefektivnéni prace justice a zlepseni komunikace justice jak s odbornou,

tak i laickou verejnosti

Elektronicka justice je dlleZity projekt velkého rozsahu s fadou vnitinich procesnich a technologic-
kych vazeb, ktery zésadnim zplsobem zméni soucasnou podobu vétsiny procest v resortu
s vyuzitim informacnich technologii v prostiedi justice. Jednd se zejména o zavedeni elektronické
formy komunikace, tzn. vymény a zpracovani informaci nachazejicimi se v resortu justice nebo
vstupujicimi do resortu zvendi. E-justice vyuzivd moderni informacni technologie a systémy, které
znacné ovlivni zjednoduseni Fizeni, rozhodovani a administrativu resortu spravedinosti. E-justice
ovlivni predevsim tyto zakladni oblasti ¢innosti: fizeni resortu, obecné soudni agendy a specialni
agendy (obchodni rejstrik, pravni informace apod.). E-justice je integralni soucasti e-Governmentu
v CR.

Mezi hlavni pFinosy elektronické justice patfi pfedevsim elektronizace spist, tj. nahrazeni papirové-
ho spisu spisem elektronickym, ktery nabizi fadu vyhod, jako napf.: rychlejSi pohyb spisu mezi
jednotlivymi subjekty fizeni, zamezeni dlouhé reakéni doby, zamezeni mozné ztraty papirového
spisu, je posilena spoluprace se subjekty mimo resort (policie), nizsi nadklady na archivaci, moznost
ulozeni dokumentd z rlznych médii (video, audio, scan). Zakladni typicka cesta elektronického
spisu se predpoklada takto: spis vznika na policii, nasledné je predan na statni zastupitelstvi a dale

je predan soudu.
Pro bezpecnost spisu je na druhé strané nutné vytvofrit takovou platformu, ktera zajisti bezpecny

pfistup do elektronického spisu uvnitf resortu, bezpecny prenos spisu, zabezpecenou komunikaci

mimo resort, prikaznost a garanci manipulace se spisem apod. Projekt vytvari znaéné naroky na
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elektronickou komunikaci, a proto zakladni podminkou pro jeho realizaci je zajiSténi odpovidajici
komunikacni infrastruktury.

Dalsi projekty, podminujici realizaci projektu elektronické justice, jsou napf. vybudovani platformy
pro datové prenosy, vybudovani infrastruktury pro elektronicky podpis, vybudovani elektronické
podatelny apod.

Indikator:

Vystup: pocet realizovanych projektt

Dopad: zkraceni prdmérné délky soudniho Fizeni
Projektové okruhy:

Na zakladé zpracovani Studie proveditelnosti s nazvem ,Popis modularni struktury vcetné jejich
vazeb a navaznosti a harmonogramu vybudovani elektronické justice", ve které je zpracovana mj.
analyza podminek nasazeni komplexniho fedeni elektronické justice v CR, analyza a vyhodnoceni
vybranych zahraniénich projektl elektronické justice a legislativni problematika zavedeni elektro-
nické justice, popis modularni struktury, bude dale nasledovat faze vybéru generdlniho dodavatele,
zpracovani vlastniho projektu a nasledné implementace e-justice, kterd vzhledem ke znacnému
rozsahu projektu bude realizovana po dobu nékolika let. Diléi projektové Ukoly implementace bu-
dou obsahovat analyzy procesniho, personalniho a legislativniho prostfedi. Nasledné budou vybu-
dovana technologicka reSeni pro zajisténi fungovani e-justice. Projekty sméFujici k naplnéni tohoto
cile se zaméri rovnéz na realizaci Skoleni umoznujiciho efektivni vyuzivani systému.

DlleZitym faktorem pro rozvoj e-justice a zejména centralné Fizenych informacnich systému resor-
tu MSp je komunikacni infrastruktura.

Potieba propojeni jednotlivych informacnich systémd v resortu vyrazné zvysi ndroky na komunika-
ce.

V soutasné dobé& rychlost komunikaénich kanal( nesplfiuje pozadavky kladené na funkci komuni-
kacni infrastruktury tak, aby byly vSechny navazné projekty provozovany bez omezeni.

MSp se zaclenilo do programu budovani jednotné KIVS na zakladé usneseni viddy CR ze dne 8.
listopadu 2006 &. 1270, ktery je v soucasnosti realizovan MV CR.

Navaznost projektu Komunikaéni infrastruktury na jiné projekty je zfejma, nebot vybudovani ko-
munikaéni infrastruktury je nutnym pFedpokladem pro realizaci fady dalsich projektd, jako napf.:
e-justice, centralni elektronickd podatelna, e-Learning, PAM, CSLAV a dalsi.

Dalsi projektové okruhy maji pfimou navaznost na Komunikacni infrastrukturu. Jejim prostfednic-
tvim bude informovana vefejnost o Cinnosti v oblasti justice a i o projektech vypracovavanych
v resortu MSp. Jedna se napf. o vydavani priru¢ky ,Struény soudni privodce", Systém vyhodnoco-
vani G¢inkld pfijaté pravni Gpravy, Systém informovanosti vefejnosti o nové pravni Gpravé, Mluvei

na vSechny soudy, Probacni a resocializacni programy apod.
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5. Implementace a Fizeni Strategie

Predpokladem efektivni realizace Strategie je funkcni nastaveni fidicich a koordina¢nich mechanis-
m{. Strategie musi mit jasn& vytyéené milniky a nastavené kontrolni mechanismy. Zaroven vsak
nesmi byt rigidnim dokumentem, musi byt schopna pFizplsobovat se ménicimu se vné&jsimu pro-
stfedi a ucit se ze svého vlastniho vyvoje. Proto musi byt vytvoreny takové mechanismy, které na
jedné strané dlsledné dohlizeji na naplfiovani cilG Strategie, na druhé strané kontinudlné Strategii

vyhodnocuji jako celek a v pfipadé nutnosti navrhuji jeji modifikaci.

5.1. Institucionalni zabezpe ¢eni realizace Strategie

Kli¢ovym nositelem Strategie je Ministerstvo vnitra CR. Realizace Strategie v$ak predstavuje nad-
resortni Ukol, ktery musi byt realizovan v Uzké spolupraci se vSemi angazovanymi aktéry, prede-
véim Ustiednimi spréavnimi Ufady a zastupci mistnich samospravnych orgénd. Z tohoto dtvodu bylo
vytvoireno Grémium naméstkl pro regulaéni reformu, nadmérnou byrokratickou zatéz, kvalitu ve-
fejné spravy a verejnych sluzeb a e-Government, které zahajilo ¢innost, realizovanou pod zastitou
predsedy vlady CR, dne 1.3. 2007. Grémium fungovalo jako konzulta¢ni orgén ve fazi koncipovani
Strategie.

Pro realiza¢ni fazi bude Grémim tranfromovano do Rady vlady pro regulacni reformu a efektivni
vefejnou spravu (dale Rada). Rada bude slouzit jako orgén zajistujici vzajemnou informovanost a
koordinaci v rdmci realizace strategie Efektivni vefejnd sprava a pratelské verejné sluzby. Je rov-
n&Z platformou, kterd schvaluje harmonogram realizace projekt a pfedjednava pripadné modifika-
ce Strategie pred jejich predlozenim viadé CR.

Vzhledem ke skutecnosti, ze klicovou roli v naplfiovani Strategie budou hrat Strukturalni fondy EU,
je v rdmci Rady vytvorena Skupina pro koordinaci Smart Administration. Poslanim této Skupiny je
zajistit koordinaci mezi vécnymi nositeli a predkladateli projektd a aparatem Strukturdlnich fondd,
tedy Ridicim orgdnem Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost, Ridicim organem Inte-
grovaného operacniho programu a Zprostiedkujicim subjektem obou téchto operaénich programd
pro oblast Smart Administration, kterym je Odbor Strukturdinich fondl na Ministerstvu vnitra.
Vedle zajisténi koordinace a vzajemné informovanosti vy$e uvedenych aktérl bude Skupina pro
koordinaci Smart Administration rovnéz evaluovat napliovani cilG Strategie na zakladé indikatord
uvedenych v kapitole 4.3, dale vypracovavat Harmonogram projekt( s dlrazem na zajisténi syner-
gického plsobeni investic z Evropského socidlniho fondu a Evropského fondu pro regionalni rozvoj

a kone¢né asistovat predkladatelGm projektl s vypracovanim kvalitnich projektovych zadosti.

V realizaci projektd spolufinancovanych ze Strukturdlnich fondG EU bude hrat vyznamnou roli Od-
bor Strukturdlnich fondd EU pfi Ministerstvu vnitra, ktery bude plnit roli Zprostifedkujiciho subjektu
pro Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost a Integrovany operac¢ni program. Integraci
zprostredkujicich subjektl pro oba operaéni programy bude zajisténa ddsledna kontrola synergic-
kého plsobeni intervenci obou operacnich programd. Odbor Strukturdinich fondt bude zajistovat
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prijem Zadosti o projekty, jejich hodnoceni a vybér v souladu s postupy stanovenymi v platnych
Operaénich manualech ptisludnych operaénich programi (OP LZZ a IOP).

5.2.  Rizeni Strategie

Implementace Strategie musi brat v potaz nejenom vychozi stav vefejné spravy a sluzeb, ale rov-
néz soucasné aktivity sméFujici k zefektivnéni administrativy. Jednim z klicovych tkold v rdmci
realizace Strategie je tak zajistit koordinované a synergické plsobeni aktivit vénujicich se dil&im
oblastem verfejné spravy a sluzeb. Prvnim krokem v rdmci realizace Strategie tak bude sestaveni
Harmonogramu projektd (dale Harmonogram), a to do tii mé&sicl po schvéleni Strategie vladou
CR. Tyto projekty budou v prvni fazi vybrany z Pfehledu v souc¢asné dobé pfipravovanych projektd,
ktery tvoii prilohu Strategie. V souc¢asné podobé& obsahuje tento Prehled vedle projektd, které se
budou moci uchazet o podporu ze Strukturalnich fondd v rdmci vySe uvedenych operaénich pro-
gramd, rovnéZ projekty, které nejsou pro tuto podporu zplsobilé a budou v pfipadé realizace fi-
nancovany vyhradné z narodnich rozpoctl. Vybér projektd zafazenych do Harmonogramu probéh-
ne na zakladé principl definovanych v kapitole 4.1., kli¢ovy bude rovnéz soulad jednotlivych pro-
jektl s cili Strategie. Projekty obsazené v Piiloze Strategie maji v souc¢asné podobé resortni cha-
rakter. Kli¢ovym Ukolem v rdmci sestavovani Harmonogramu bude identifikace projektl, které je
mozné v ramci dosazeni maximalniho synergického efektu sloucit do podoby meziresortnich ¢i nad-
resortnich projektl. Vypracovédnim Harmonogramu je povéiena Skupina pro koordinaci Smart Ad-
ministration, jeho schvéleni podléhd Radé&. Harmonogram bude aktualizovan s pdlroéni periodou
v rdmci Pllroéni zpravy o plnéni Strategie (viz nize), pfic¢emz zafazeni novych projektd do Pfehledu
projektl bude podléhat schvéleni Rady. Harmonogram bude zaroveri indikovat, které cile Strategie
nejsou pokryty projekty zaji$tujicimi jejich napinéni.

V Harmonogramu budou identifikovany projekty, které budou doporuceny pro podporu ze Struktu-
ralnich fondGd. Samotny vybér projektd pro financovani ze Strukturdinich fondG se fidi Operaénimi
manualy Operacniho programu lidské zdroje a zaméstnanost a Integrovaného operacniho progra-
mu. Role Rady v ramci tohoto procesu bude specifikovana ve statutu Rady, Z hlediska finan¢niho
zabezpedceni Strategie se pocita se zapojenim Operacniho programu lidské zdroje a zaméstnanost a
Integrovaného operaéniho programu, které obsahuji vymezeni prostfedkl na tuto prioritu Samrt
Administrtion. Projekty, které budou vybrany k realizace, a které nebudou zpUsobilé pro financova-
ni z vy$e uvedenych operacnich programt budou financovany z narodnich zdrojd. Podrobné vycis-
leni nakladd na realizaci Strategie bude provedeno v navaznosti na konsolidaci v sou¢asné dobé

pripravovanych projektd.

5.2.1. Monitorovani vysledk G Strategie

Skupina pro koordinaci Smart Administration je povéfena monitorovanim vysledkl Strategie. Moni-
torovani probihd pomoci sledovani indikatord obsaZenych v kapitole 4.3. Vzhledem ke skute&nosti,
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7e u nékterych z téchto indikatorl neni zndm vychozi stav, bude zji$t&ni tohoto stavu u pFislusnych
indikatord jednim z prvnim projektd realizovanych v ramci Strategie.

Na zdkladé hodnoceni naplfiovani monitorovacich indikatorl vypracovavad Skupina pro koordinaci
Smart Administration Zpravy o naplfiovani cilG Strategie, pficemZ pribézna Pllroéni zprava je
predkldddna Grémiu a souhrnna Ro¢ni zprava je predkladana viddé CR. Zpravy obsahuji informaci
o naplfiovani monitorovacich indikatort, identifikuji slabd mista v realizaci Strategie a navrhuji ie-
Seni. Soucasti Pllrogni i Roéni zpravy je aktualizace Harmonogramu projektt pro podporu ze Struk-
turalnich fondd.

Vedle monitorovani vysledkl Strategie probihd soub&zné a nezévisle monitorovani v rdmci imple-

mentace pFisludnych operaénich programd.
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Tabulka 3 - Struktury pro fizeni strategie

Institucionalni struktury pro realizaci strategie Efektivni vefejna sprava a pratelské verejné sluzby

Organ Kompetence

Vlada CR . e .
= bere na védomi RocCni zpravy o plnéni

Strategie

= schvaluje zasadni zmény ve smérovani a
implementaci Strategie

Rada vlady pro regula¢ni reformu a efektivni - » S
= zajistuje vzajemnou koordinaci a infor-

vefejnou spravu movanost

. o v z v s
= schvaluje PulroCni zpravy o plnéni stra-
tegie

= predjednava pripadné zasadni zmény ve
smérovani Strategie pred jejich predlo-
zenim viladé

= schvaluje projekty k zarazeni do Harmo-
nogramu

» schvaluje Harmonogram projektd

Ridici organy 10P a OP L2Z = schvaluji vybér projektd pro podporu ze

Strukturalnich fondl

Skupina pro koordinaci Smart Administration — . L owm o ¢ .
= zajistuje koordinaci mezi vecnymi nosi-

teli a predkladateli projektt a aparatem
Strukturalinich fondd

= vypracovava Pllro¢ni/Roéni zpravy o pl-
néni Strategie, véetné Harmonogramu
. o
projektu

= asistuje predkladatelGm projektd
s tvorbou projektovych zadosti

Odbor Strukturalnich fondl MV ot ot owa . .

= prijima zadosti o projekty v ramci OP
LZZ a IOP

= zajistuje hodnoceni pfedkladanych Za-
dosti

= zajistuje vybér projektl
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