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		Příloha č. 4

Specifikace předmětu plnění
Část I. – Měkké a manažerské dovednosti
	Název kurzu 
	Efektivní komunikace

	Max. počet účastníků:
	12

	počet kurzů:
	5

	Typ kurzu:
	uzavřený

	Forma vzdělávání:
	prezenční

	Hodinová dotace kurzu:
	16 hodin (délka vyučovací hodiny – 60 min)

	Obsah kurzu:
	· Druhy komunikací z hlediska různých kritérií
· [bookmark: _GoBack]Písemná komunikace
· Verbální komunikace
· Porady
· Přiměřenost, cílenost a účinnost informací
· Syndromy špatné komunikace
· Pojetí a význam komunikace, racionální a emocionální úroveň

	Název kurzu 
	Firemní kultura

	Max. počet účastníků:
	12

	počet kurzů:
	5

	Typ kurzu:
	uzavřený

	Forma vzdělávání:
	prezenční

	Hodinová dotace kurzu:
	16 hodin (délka vyučovací hodiny – 60 min)

	Obsah kurzu:
	· Co je firemní kultura a její prvky
· Vliv firemní kultury na výkonnost firmy
· Pozitivní a negativní prvky, které vytvářejí firemní kulturu
· Firemní kultura mé firmy, mého oddělení

	Název kurzu 
	Komunikace se zákazníky

	Max. počet účastníků:
	12

	počet kurzů:
	1

	Typ kurzu:
	uzavřený/otevřený

	Forma vzdělávání:
	prezenční

	Hodinová dotace kurzu:
	16 hodin (délka vyučovací hodiny – 60 min)

	Obsah kurzu:
	· Základní pravidla Náš zákazník náš pán
· Nedočkaví zákazníci
· Pohled očima zákazníka
· Nabídnutí řešení

	Název kurzu 
	Prodejní dovednosti

	Max. počet účastníků:
	12

	počet kurzů:
	1

	Typ kurzu:
	uzavřený/otevřený

	Forma vzdělávání:
	prezenční

	Hodinová dotace kurzu:
	16 hodin (délka vyučovací hodiny – 60 min)

	Obsah kurzu:
	· Prosadit se v oblasti obchodu
· Lépe a efektivněji přesvědčovat ostatní
· Překonat strach a obavy - a dokázat využít příležitosti
· Jednat a působit jako profesionální obchodník

	Název kurzu 
	Marketingový a komunikační mix

	Max. počet účastníků:
	12

	počet kurzů:
	1

	Typ kurzu:
	uzavřený/otevřený

	Forma vzdělávání:
	prezenční

	Hodinová dotace kurzu:
	16 hodin (délka vyučovací hodiny – 60 min)

	Obsah kurzu:
	· Základní prostředky používané při komunikaci
· Propagace a reklama
· Podpora prodeje
· Public relations
· Osobní prodej

	Název kurzu 
	Vedení a koučink zaměstnanců

	Max. počet účastníků:
	12

	počet kurzů:
	1

	Typ kurzu:
	uzavřený/otevřený

	Forma vzdělávání:
	prezenční

	Hodinová dotace kurzu:
	16 hodin (délka vyučovací hodiny – 60 min)

	Obsah kurzu:
	· Osobnost – sebepoznání
· Tým a vztahy
· Komunikace a spolupráce
· Motivace
· Styly vedení lidí
· Koučovací přístup

	Název kurzu 
	Projektové řízení

	Max. počet účastníků:
	12

	počet kurzů:
	1

	Typ kurzu:
	uzavřený/otevřený

	Forma vzdělávání:
	prezenční

	Hodinová dotace kurzu:
	24 hodin (délka vyučovací hodiny – 60 min)

	Obsah kurzu:
	· Definice projektu
· Role účastníků, plán
· Vedení týmu, monitorování
· Realizace projektu
· Zakončení projektu





Část II. – Jazykové vzdělávání
	Název kurzu 
	Anglický jazyk pro mírně pokročilé 1 - gramatika

	Max. počet účastníků:
	12

	počet kurzů:
	3

	Typ kurzu:
	uzavřený

	Forma vzdělávání:
	prezenční

	Hodinová dotace kurzu:
	74 hodin (délka vyučovací hodiny – 45 min)

	Obsah kurzu:
	· Gramatika: otázky slovesa „to be/to have got“ přítomný čas průběhový a prostý, minulý čas průběhový a prostý, modální slovesa should/must/can; vyjadřování budoucnosti, vyjádření množství, předpřítomný čas prostý, časové výrazy, slovesa s „ing“ a „to“, názory „will/won´t/might/may“; srovnávání as…. as; podmínky neskutečné (druhý kondicionál), vztažné věty vedlejší „who /which /that/where“, vyjádření opakované činnosti v minulosti: „used to“, slova vyjadřující kvantitu: „some-/any-/no-/every-/too/very/too much/too many“, trpný rod přítomného a minulého času, předpřítomný čas průběhový a prostý, spojky „for“ a „since“, podmínkové spojky „if“ a „unless“, časové spojky „when“ a „as soon“, slovosled: sloveso + dvě podstatná jména

	Název kurzu 
	Anglický jazyk pro mírně pokročilé 2 - konverzace

	Max. počet účastníků:
	12

	počet kurzů:
	3

	Typ kurzu:
	uzavřený

	Forma vzdělávání:
	prezenční

	Hodinová dotace kurzu:
	74 hodin (délka vyučovací hodiny – 45 min)

	Obsah kurzu:
	· Tematické okruhy: cestování, práce, zaměstnání, kariéra, volný čas, mezilidské vztahy, průmysl, věda a technologie, literatura, vzdělávání, masmédia, jídlo, pocity a emoce, zdraví

	Název kurzu 
	Anglický jazyk pro středně pokročilé 1 - gramatika

	Max. počet účastníků:
	12

	počet kurzů:
	2

	Typ kurzu:
	uzavřený

	Forma vzdělávání:
	prezenční

	Hodinová dotace kurzu:
	74 hodin (délka vyučovací hodiny – 45 min)

	Obsah kurzu:
	· Gramatika: vyjádření souhlasu: „so do i / neither do I“; vyjádření nesouhlasu; nepřímé otázky, otázky přítomného času prostého; přítomný čas průběhový a prostý, minulý čas prostý; opakovaná minulost, časové spojky; návrhy a názory, souhlas a nesouhlas; předpřítomný čas, časové výrazy, dovětky; předpovědi a rozhodnutí: „will / going to“; slovesa a předložky; účelové věty; přivlastňovací „´s“ předložky místa, srovnávání; otevřené podmínky; trpný rod času budoucího; žádosti, dohody a nabídky, odmítnutí, omluvy; přací věty přítomné; předpřítomný čas; spojky: „since“ a „for“; povinnosti, zákazy, dovolení; množství; časová souslednost; použití „_ing / to“; předminulý čas prostý a průběhový; trpný rod

	Název kurzu 
	Anglický jazyk pro středně pokročilé 2 - konverzace

	Max. počet účastníků:
	12

	počet kurzů:
	2

	Typ kurzu:
	uzavřený

	Forma vzdělávání:
	prezenční

	Hodinová dotace kurzu:
	74 hodin (délka vyučovací hodiny – 45 min)

	Obsah kurzu:
	· Tematické okruhy: cestování, práce, zaměstnání, kariéra, volný čas, mezilidské vztahy, průmysl, věda a technologie, literatura, vzdělávání, masmédia, jídlo, pocity a emoce, zdraví

	Název kurzu 
	Obchodní angličtina pro začátečníky - gramatika

	Max. počet účastníků:
	12

	počet kurzů:
	1

	Typ kurzu:
	uzavřený

	Forma vzdělávání:
	prezenční

	Hodinová dotace kurzu:
	74 hodin (délka vyučovací hodiny – 45 min)

	Obsah kurzu:
	· Zaměstnání, státy a národnosti
· Typy společností a činností
· Pracovní telefonní hovor, obchodní schůzky
· Práce s kancelářskou technikou
· Struktura dopisu
· Náležitosti telefonního rozhovoru

	Název kurzu 
	Obchodní angličtina pro začátečníky 2 - konverzace

	Max. počet účastníků:
	12

	počet kurzů:
	1

	Typ kurzu:
	uzavřený

	Forma vzdělávání:
	prezenční

	Hodinová dotace kurzu:
	74 hodin (délka vyučovací hodiny – 45 min)

	Obsah kurzu:
	· Představení společnosti
· Provázení návštěvníků
· Domlouvání schůzek
· Práce v týmu, porady
· Žádání a nabízení pomoci, omluvy a řešení problémů

	Název kurzu 
	Obchodní angličtina pro mírně pokročilé 1 - gramatika

	Max. počet účastníků:
	12

	počet kurzů:
	1

	Typ kurzu:
	uzavřený

	Forma vzdělávání:
	prezenční

	Hodinová dotace kurzu:
	74 hodin (délka vyučovací hodiny – 45 min)

	Obsah kurzu:
	· Zaměstnání, státy a národnosti
· Typy společností a činností
· Pracovní telefonní hovor, obchodní schůzky
· Práce s kancelářskou technikou
· Struktura dopisu
· Náležitosti telefonního rozhovoru

	Název kurzu 
	Obchodní angličtina pro mírně pokročilé 2 - konverzace

	Max. počet účastníků:
	12

	počet kurzů:
	1

	Typ kurzu:
	uzavřený

	Forma vzdělávání:
	prezenční

	Hodinová dotace kurzu:
	74 hodin (délka vyučovací hodiny – 45 min)

	Obsah kurzu:
	· Prezentace služeb a výrobků
· Popis grafů a tabulek
· Konverzace s obchodními partnery
· Nabídka, poptávka, reklamace, upomínka
· Smluvní vyjednávání
· Přímý prodej

	Název kurzu 
	Německý jazyk pro mírně pokročilé 1 - gramatika

	Max. počet účastníků:
	12

	počet kurzů:
	2

	Typ kurzu:
	uzavřený

	Forma vzdělávání:
	prezenční

	Hodinová dotace kurzu:
	74 hodin (délka vyučovací hodiny – 45 min)

	Obsah kurzu:
	· Gramatika: čas budoucí, čas minulý, nepravidelná slovesa, podstatná jména s předponami, odlučovací a neodlučovací předpony, předložkové vazby se slovesy, závislý infinitiv, trpný rod, čas budoucí, čas minulý, nepravidelná slovesa, podstatná jména s předponami, odlučovací a neodlučovací předpony, předložkové vazby se slovesy, závislý infinitiv, trpný rod, aj.

	Název kurzu 
	Německý jazyk pro mírně pokročilé 2 - konverzace

	Max. počet účastníků:
	12

	počet kurzů:
	2

	Typ kurzu:
	uzavřený

	Forma vzdělávání:
	prezenční

	Hodinová dotace kurzu:
	74 hodin (délka vyučovací hodiny – 45 min)

	Obsah kurzu:
	· Tematické okruhy: cestování, práce, zaměstnání, kariéra, volný čas, mezilidské vztahy, průmysl, věda a technologie, literatura, vzdělávání, masmédia, jídlo, pocity a emoce, zdraví

	
Název kurzu 
	Ruský jazyk pro mírně pokročilé

	Max. počet účastníků:
	12

	počet kurzů:
	1

	Typ kurzu:
	uzavřený

	Forma vzdělávání:
	prezenční

	Hodinová dotace kurzu:
	148 hodin (délka vyučovací hodiny – 45 min)

	Obsah kurzu:
	· Tematické okruhy: cestování, práce, zaměstnání, volný čas, mezilidské vztahy, průmysl, aj.
· Gramatika: slovesa pohybu, čísla, mužská substantiva v množném čísle, nepravidelná slovesa, perfektní/nedokonalá slovesa, aj.

	Název kurzu 
	Španělský jazyk pro začátečníky

	Max. počet účastníků:
	12

	počet kurzů:
	1

	Typ kurzu:
	uzavřený

	Forma vzdělávání:
	prezenční

	Hodinová dotace kurzu:
	148 hodin (délka vyučovací hodiny – 45 min)

	Obsah kurzu:
	· tematické okruhy: lidé a věci, moje rodina, moje práce, aj.
· gramatika: sloveso být, výslovnost, přízvuk, člen určitý a neurčitý, tvorba záporu, tvorba otázky, časování nepravidelných sloves, aj.
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