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Příloha č. 3
Specifikace vzdělávacích aktivit projektu
[bookmark: _GoBack] – měkké dovednosti

Měkké a manažerské dovednosti:

Kurz č. 1:
Název: Leadership jr.
Minimální rozsah vyuč. hodin: 16 hodin včetně závěrečné zkoušky
Závěrečná zkouška: 1 hodina
Počet zapojených zaměstnanců: 7
Obsah kurzu: 
Školení je zaměřeno na základy umění efektivního každodenního řízení a vyjasnění si role, kterou by měl správný lídr plnit. Interaktivně získané znalosti a prezentované účinné nástroje leadershipu budou ihned využitelné v praxi. 
· Vyjasnění pojmu leadership
· Vymezení a rozdíl mezi managementem a leadershipem
· Vize firmy, viz týmu a osobní vize – zamyšlení, definování
· Definice rolí, které by měl každý leader plnit
· Pravidla naslouchání a zpětné vazby
· Sebeřízení a pracovní priority
· Umění efektivního delegování a následné kontroly
· Důvěra v sebe sama i kolegy
· Rozbor vlastního potenciálu lídra
· Kdy být více managerem a kdy lídrem


Kurz č. 2:
Název: Leadership sr.
Minimální rozsah vyuč. hodin: 16 hodin včetně závěrečné zkoušky
Závěrečná zkouška: 1 hodina
Počet zapojených zaměstnanců: 12
Obsah kurzu:
· Manažer/Leader
· Správná sebe prezentace
· Řízení vztahů uvnitř týmu
· Hodnocení zaměstnanců
· Učící se organizace



Kurz č. 3:
Název: Firemní kultura
Minimální rozsah vyuč. hodin: 16 hodin včetně závěrečné zkoušky
Závěrečná zkouška: 1 hodina
Počet zapojených zaměstnanců: 31
Obsah kurzu:
· Co je firemní kultura
· Kdo ji vytváří
· Firemní identita
· Vize, mise cíl
· Vnitrofiremní komunikace


Kurz č. 4:
Název: Marketing
Minimální rozsah vyuč. hodin: 16 hodin včetně závěrečné zkoušky
Závěrečná zkouška: 1 hodina
Počet zapojených zaměstnanců: 5
Obsah kurzu:
· Bude upřesněno dle požadavků



Kurz č. 5:
Název: Vnitrofiremní komunikace
Minimální rozsah vyuč. hodin: 16 hodin včetně závěrečné zkoušky
Závěrečná zkouška: 1 hodina
Počet zapojených zaměstnanců: 62
Obsah kurzu:
· hlavní principy vnitrofiremní komunikace
· tvorba dobrých pracovních vztahů – komunikační dovednosti, úskalí efektivní komunikace, překonávání bariér
· zásady efektivní komunikace – jasné stručné vyjadřování, pozitivní komunikace, akceptace partnera, empatie
· instrukce a její kompletnost
· správná míra informací
· nejčastější problémy ve vnitřní komunikaci firmy
· diagnostika preferovaného komunikačního stylu, jeho výhody a nevýhody, asertivní mluva, verbální a neverbální projevy chování
· komunikace v praxi – praktický nácvik: Umění říci ne, umět přijmout chválu a dávat zpětnou vazbu, zvládání kritiky, řešení typických situací selhání interní komunikace





Kurz č. 6:
Název: Obchodní dovednosti 2
Minimální rozsah vyuč. hodin: 16 hodin včetně závěrečné zkoušky
Závěrečná zkouška: 1 hodina
Počet zapojených zaměstnanců: 7
Obsah kurzu:
· Přípravná fáze prodeje + Nácvik
· Analytická fáze prodeje + Nácvik
· Oslovení zákazníka
· Domluvení schůzky
· Vedení jednání
· Využití typologie zákazníka




Kurz č. 7:
Název: Obchodní dovednosti 3
Minimální rozsah vyuč. hodin: 16 hodin včetně závěrečné zkoušky
Závěrečná zkouška: 1 hodina
Počet zapojených zaměstnanců: 7
Obsah kurzu:
· Prezentační fáze prodeje + Nácvik
· Evaluační fáze prodeje + Nácvik
· Správná argumentace
· Jak být uvolněný a sebevědomý
· Jak efektivně zahájit jednání
· Plánování jednání
· Jak získat na závěr jednání jasný výsledek


Kurz č. 8:
Název: Projektový management
Minimální rozsah vyuč. hodin: 24 hodin včetně závěrečné zkoušky
Závěrečná zkouška: 2 hodiny
Počet zapojených zaměstnanců: 29
Obsah kurzu:
Kurz seznámí se základy projektového řízení včetně praktického procvičování nejdůležitějších činností projektového manažera.
· Definice projektového řízení
· Vysvětlení základních pojmů (projekt, životní cyklus, dílčí projekty apod.)
· Zásady projektového managementu (rizika, kontrola a řízení)
· Kompetence manažera projektu a složení projektového týmu
· Rozplánování a realizace úkolů
· Správné stanovení cílů a zadání projektu
· Moderní metody řízení projektu (splnění požadavků na věcné, časové a nákladové provedení)

Kurz č.9:
Název: Prezentační dovednosti v anglickém jazyce (Presentation skills)
Minimální rozsah vyuč. hodin: 16 hodin včetně závěrečné zkoušky
Závěrečná zkouška: 1 hodina
Počet zapojených zaměstnanců: 7
Obsah kurzu:
You will prepare and practice how to successfully present and catch the attention of audience

· Certainty in presentation
· Working with stress and stagefright
· How to catch up
· Prepare and structure of the presentation
· How to get started (first impression, attitude, gesture, voice work)
· How to overcome any difficult situations (technical problems ....)
· Interaction with viewers
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