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Vazeni pfijemci,

abychom Vam, jako ptijemclm financni podpory z OP Lidské zdroje a zaméstnanost - oblast podpory
3. 4. Rovné prilezitosti Zen a muzi a sladovani pracovniho a rodinného Zivota, napomohli k hladkému
pribéhu realizace Vaseho projektu, dovolujeme si Vam zaslat prehled, jak postupovat pti kontaktu s
administratory Vasich projekt( a pti feseni pripadnych problém.

1. V prvni fadé se s pfipadnymi dotazy vidy obracejte pfimo na Vasi kontaktni osobu. Jméno, e-
mailovou adresu a telefonni ¢islo Vasi kontaktni osoby naleznete v privodnim dopise k Rozhodnuti o
poskytnuti dotace. Alternativné je rovnéz moznost vyuzit email podpora34-51@ea-oplzz.cz. Pfi

komunikaci vzdy uvadéjte registracni cislo Vaseho projektu.

2. V pfipadé, Ze se domnivate, Ze Vas pozadavek ¢i dotaz nebyl kontaktni osobou spravné ci
dostateéné vyresen, vyuZijte moznosti reklamovat postup ¢i rozhodnuti prostfednictvim reklamacni
hotline ea.reklamace@ea-oplzz.cz. K Vasemu e-mailu vZdy pfiloZte dosud zaslanou korespondenci.

3. V pripadé, kdy ani vyrizeni reklamace nepovaZujete za uspokojivé, mlzete kontaktovat
pracovniky Ridictho organu prostfednictvim adresy rovneprilezitosti@mpsv.cz. K Vademu e-mailu

vidy pfilozte korespondenci zaslanou na vyse uvedené kontaktni adresy.

Dékujeme a prejeme mnoho Uspéchi pfi realizaci Vaseho projektu.
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