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Efektivni Urad Terezin
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ZdGvodnéni projektu

Meésto Terezin je specifické tim, Ze i kdyZ je malé poctem obyvatel, tak ma ve spravé veliky nemovity
majetek. Mésto vlastni unikdtni pevnostni opevnéni a byvalé vojenské objekty, pro které se snazi najit
uplatnéni. Terezin neni jen Mald pevnost, ale snazi se prezentovat jako nevsedni barokni pevnost.
Mésto ma ambici byt zapsano do UNESCO. Tim padem se snazi optimalizovat urad, aby byl dostatek
kvalitnich pracovnikd, ktefi do budoucna dokazi zajistit spravu majetku, jeho rozvoj a rozvijet turisticky
ruch.

Mésto Terezin bylo opakované postiZzeno nicivymi povodnémi a z jejich disledky se potyka doposud.
Pribézné se snaZi pracovat na protipovodnovych opatfenich, coZ realizuje prostfednictvim svych
zaméstnanctll zafazenych do Mé&U.

V roce 2015 probéhl na MéU Terezin personélni audit a od té doby se na$ Grad snaZi naplnit jeho cile.
Doslo k pfijeti novych zaméstnancu, vznika Uplné novy odbor (Kancelaf aradu) a vznikla nova oddéleni
(Technické sluzby) a od ¢ervna 2016 bude ustanovena méstska policie. V soucasné dobé jsou vypsana
vybérova fizeni ne vedouciho odboru ekonomického a kanceldre uradu. V roce 2015 byl nové pfijat
vedouci odboru rozvoje, vystavby a spravy majetku, novy vedouci oddéleni sprdvy majetku a vedouci
oddéleni socialnich véci. Z tohoto je patrné, zZe nejsou ustalené kompetence, zastupovani, organizacni
struktura neni ustalena. Na Gfad pFisli novi pracovnici a dalsi jesté pfijdou. Od podzimu 2015 je na MéU
i novy tajemnik. Je tfeba nastavit vnitfni procesy ufadu tak, aby kvalitné fungoval jak interné, tak
zejména vuci obéantim.

Mnoho vnitfnich smérnic je uz prekonanych nebo Uplné absentuji. Je nutno vytvofit novy strategicky
plan, kdy plvodni uz pozbyl ucinnosti. Jako jednu z priorit vidime vytvoreni planu odpadové
hospodafstvi, ktery bude zahrnovat mésto Terezin i jeho 3 mistni ¢asti (obce spadajici pod mésto
Terezin).



Klicova aktivita
Optimalizace procest a postupl v ramci Méstského
uradu Terezin

Cil:

- optimalizace procesl a postupl v rdmci Méstského Uradu Terezin pro zvyseni kvality jeho fungovani
a snizeni administrativni zatéze

Nastroj/vystup:

- vypracovani 1 navrhu systému, 11 strategickych dokumentd, 2 analyz pro efektivni chod Méstského
Uradu a jejich nasledného zavedeni do podoby vnitfniho intranetu

- vypracovani systému rozpoctového procesu, optimalizace a zefektivnéni ekonomickych procesd,
které prispéji ke zlepseni sluzeb pro obfany naseho mésta

A. Navrh systému a opatreni pro zvyseni bezpecnosti uradu — v roviné BOZP,

pozarni prevence, zajisténi ochrany dat, ochrany PC, ochrany spisovny

V ramci naseho uradu v posledni dobé fesime jeho bezpecnost v nékolika rovinach (BOZP, pozarni
prevence, zajisténi ochrany dat, ochrany PC, ochrany spisovny), pficemz velky daraz prikladame pravé
elektronické bezpecnosti. Bezpecnost dat je pro nas naprosto klicovd, na zakladé interniho Setfeni
naseho IT oddéleni je potfeba posilit zabezpeceni elektronické sité naseho ufadu a vypracovat Ucinna
opatteni, kterad zabrani velkym Skoddm po pfipadnych Utocich na kybernetickou infrastrukturu ufadu.

Cilem je vytvofit navrh systému a opatfeni, kterd povedou k lepsi bezpecnosti uradu.

Pro navrh systému a navaznych opatieni budeme hledat zkuseného a kvalifikovaného dodavatele,
jelikoz chceme mit komplexni a funkéni ndstroj a naSi zaméstnanci nemaji dostatek znalosti
a zkuSenosti pro jeho vytvoreni. Optimalni varianta bude nasledné konzultovana s vedenim mésta,
které bude mit rozhodujici slovo pro vyslednou podobu systému a opatreni.

Zavedeni systému zabezpeceni miZe byt realizovano z vyzvy IROP Kyberneticka bezpecnost.
Vystup:

Navrh systému a opatieni pro zvyseni bezpecnosti Gradu — min. 20 stran A4

Predpokladané naklady (nakup sluzby):

Navrh systému a opatieni pro zvyseni bezpecnosti iradu — 45 000,- K¢ véetné DPH

Cena byla stanovena na zakladé provedeného prlizkumu u potencialnich dodavateld.



B. Analyza potrfeb a poZadavkl na dalsi vyuZiti elektronické podpory pro fizeni a
efektivni fungovani uradu

Cilem bude zjistit konkrétni potfeby pro zavedeni elektronické podpory pro fizeni a efektivni fungovani
Uradu. Touto analyzou chceme ziskat vstupni data pro ndvrh vhodného modelu zavedeni této
elektronické podpory.

Elektronickad podpora bude mit 2 zakladni roviny:

- intranet — ndstroj pro efektivnéjsi komunikaci mezi jednotlivymi odbory naseho uUradu. Umozni
rychlejsi prenos informaci — uspofime nejen ¢as, ale také dalsi naklady (tisk, poplatky za telefon apod.)

- novy webovy portal — bude navazan na intranet a umozni zlepSeni informovanosti ob¢anu a
komunikaci s obcany.

Vnitini webové prostiedi (intranet) Ize vyuZit ke snadnému dohledani internich dokumentl uradu
napf. vnitfnich smérnic, smluv, Ukold pro zaméstnance, rezervace zasedacich mistnosti, pfehledu o
pritomnosti zaméstnanctd na pracovisti nebo v terénu, kontakt(, atd.

V soucasné dobé evidujeme zdjem o intranetovy portdl, ale chceme relevantni podklad, ktery nam
potvrdi vySe uvedeny predpoklad a prispéje k efektivnimu chodu naseho uradu.

. Tuto analyzu chceme zadat spolecnosti, kterd navrhne pouzitelné varianty, zjisti technické moznosti
pro zavedeni intranetu a doporuci jeho optimalni systém a pfipadné zmény na oficidlnim serveru webu
mésta.

JelikoZ je velké mnoZstvi variant pro zavedeni tohoto systému, chceme vybrat tu nejvhodnéjsi, ktera
bude splfiiovat nase pozadavky, ale také ktera bude funkéni a udrzitelna ve stfrednédobém horizontu —
alespon po dobu 5 let s ohledem na technologicky vyvoj.

Pro analyzu budeme hledat zkuseného a kvalifikovaného dodavatele, jelikoz chceme mit komplexni
a funkéni nastroj a nasi zaméstnanci nemaji dostatek znalosti a zkusenosti. Optimalni varianta bude
nasledné konzultovana s vedenim mésta, které bude mit rozhodujici slovo, jaka bude vysledna podoba
tohoto systému.

Vystup:

Zprava zanalyzy pro zavedeni elektronické podpory ftizeni a efektivni fungovani uradu -
min. 20 stran A4

Predpokladané naklady (nakup sluzby):

Analyza potreb a pozadavk(d na dalsi vyuziti elektronické podpory fizeni a efektivni fungovani Gradu —
40 000,- K¢ vcetné DPH

Cena byla stanovena na zakladé provedeného prlizkumu u potencialnich dodavateld.



C. Vytvoreni efektivniho vnitfniho elektronického prostredi pro zlepseni
efektivnosti prace uradu (vnitini intranet pro uredniky a ¢leny organ mésta)

Na zakladé analyzy (viz bod B) dojde k zavedeni systému k efektivnosti prace uradu a také zlepseni
informovanosti ob¢anl a komunikace s obcany, které vybere vedeni mésta. JelikoZ se bude jednat o
velkou proménu, kterd zasdhne i vnitini systém webového portalu mésta, bude zapotiebi
naprogramovat a sladit veskerou potfebnou technologickou infrastrukturu.

Chceme jit s dobou, ktera preje ridznym technologickych vymoZenostem, a radi je implementujeme do
chodu naseho uradu, protozZe tak dojde ke snizeni administrativni zatéze pro uredniky.

Vnitini webové prostiedi (intranet) Ize vyuzit ke snadnému dohledani napt. vnitini smérnice,
smlouvy, Ukoly pro zaméstnance, rezervace zasedacich mistnosti, prehled o pfitomnosti zaméstnanci
na pracovisti nebo v terénu, kontakty, atd.

V soucasné dobé evidujeme zdjem o tento elektronicky systém, ktery prispéje k efektivnimu chodu
naseho Uradu a také ke spokojenosti nasich obc¢anu.

Vystup:

Zavedeni systému vnitfniho elektronického prostiedi pro zlepseni efektivnosti prace Uradu (vnitini
intranet)

Predpokladané naklady (ndkup sluzby):

Zavedeni systému vnitiniho elektronického prostiedi pro zlepseni efektivnosti prace tradu (vnitini
intranet) — 80 000,- K¢ véetné DPH

Cena byla stanovena na zakladé provedeného prlizkumu u potencialnich dodavateld.

D. Tvorba strategickych dokument(

Cilem bude vytvofit nové strategické dokumenty a vnitfni smérnice naseho uUradu, které v tuto chuvili
nemame anebo jiz nejsou aktualni (skodila jim platnost) Tyto strategické dokumenty a vnitfni smérnice
byly na poradach vedoucich odborid v pribéhu pfipravy projektu v pridbéhu ledna — brfezna 2016
identifikovany jako klicové.

Jedna se o tyto strategické dokumenty:

1) Novy strategicky plan rozvoje Uradu, ktery reflektuje zmény Gradu a to jak realizované
projekty, tak projekty, které bychom do budoucna chtéli realizovat
2) Plan odpadového hospodaistvi, ktery zhodnoti efektivnost soucasné nastaveného
systému placeni formou mistniho poplatku, moznost zvyseni tridéného odpadu a
bioodpadu, optimalizaci umisténi sbérnych nadob, osvétovou kamparn mezi obcany)
3) Vnitfni smérnice Uradu
e O kontrole (ndvaznost na kontrolni fad)
e O vymahani mistnich poplatk( a pokut
e Nakladani s osobnimi udaji



Priprava a kontrola podklad( do rady a zastupitelstva mésta

Fungovani a provoz Informacniho centra
Uzavirani a kontrola smluv

e Pravidla pro tvorbu a aktualizaci vnitfnich smérnic
e Vyfizovani stiznosti, podnétl a petic obc¢an
e Obéh a kontrola finanénich dokladd

Novy strategicky plan rozvoje uradu bude reflektovat zmény Gradu na zakladé Personalniho auditu
z roku 2015, dale pak jiz realizované projekty a ndsledné projekty, které bychom do budoucna chtéli
realizovat.

Zahrneme do néj také vystupy z ndvaznych krok( Persondlniho auditu, které budou realizovany
v tomto projektu (viz klicova aktivita 2):

e Zpracovani nového planu vzdélavani (na 2 roky) + systém hodnoceni (evaluace) vysledki
vzdélavacich aktivit

e Analyza a ndvrh motivacniho systému (motivacni nastroje, formy motivace,...) a systému
odménovani

e Analyza a ndvrh systému pravidelného hodnoceni zaméstnancl pro dalsi vzdélavani a rozvoj
(180, 360 2V, hodnoceni navzajem, hodnoceni od obc¢ant — zakaznika)

e Analyza popisli pracovnich pozic a navrh Karty pracovniho mista

e Analyza pro feSeni zastupitelnosti po strance fizeni a odbornosti

Cilem Planu odpadového hospodarstvi (dale jen POH) je snizit ekologickou zatéz pro Zivotni prostredi
v nasem mésté a prispét ke zkvalitnéni Zivota nasich obyvatel - ob¢an( i turist(, ktefi nase mésto
navstévuji.

Bude obsahovat priority, podrobny popis cili a nastroje k jejich dosazeni. A samoziejmé i ¢asové
vymezeni pro jejich splnéni.

POH bude obsahovat standardy obsazené v zdkoné ¢. 185/2001 Sb., o odpadech a predpisi ho
provadéjicich, zejména § 28 a také vyhlasky MZP ¢&. 383/2001 Sb., o podrobnostech naklddani s odpady
ve znéni pozdéjsich predpis. Dale pak obecné zavaznou vyhlaskou Libereckého kraje.

Tento POH bude sestavovat externi poradce (nakup sluzeb), jelikoZz chceme mit komplexni a funkéni
plan pro nakladani s odpady v naSem mésté a nasi zaméstnanci pro takto komplexni plan nemaji
dostatek zkuSenosti. Pro externiho poradce jsme se rozhodli na zakladé konzultaci s okolnimi obcemi
a mésty v nasem kraji. Toto feSeni je plné v souladu se stanoviskem Ministerstva Zivotniho prostredi
pro tvorbu Planu odpadového hospodarstuvi.

Predpokladany obsah Planu odpadového hospoddistvi mésta Terezin:

e Ucel Planu odpadového hospodatstvi mésta
e PUsobnost a doba platnosti POH mésta

e Identifikacni Udaje mésta

e Zpracovatel POH mésta



Prehled druhl a kategorii produkovanych odpadd, zplsoby nakladani s nimi a zplsob jejich
vyuziti nebo odstranéni

Vyhodnoceni stavajiciho zplsobu nakladani s odpady s poZadavky stanovenymi v zdkoné a
provadécich pravnich predpisech

Vyhodnoceni souladu odpadového hospodarstvi mésta se zdvaznou ¢dsti planu odpadového
hospodafstvi kraje

Pfehled cild POH mésta a opatfeni (program) k jejich dosazZeni (i terminy), které bude mésto
realizovat

PFfijmy a vydaje na odpadové hospodafstvi, struktura zdroji a dynamika zmén — komunalni
odpad

Vnitfni smérnice budou upravovat postupy pro reseni konkrétnich situaci a agendy na nasem uradé.

Jednad se o tyto vnitfni smérnice:

O kontrole (ndvaznost na kontrolni rad)

O vymahani mistnich poplatkl a pokut

Nakladani s osobnimi udaji

Priprava a kontrola podklad( do rady a zastupitelstva mésta
Fungovani a provoz Informacniho centra

Uzavirani a kontrola smluv

Pravidla pro tvorbu a aktualizaci vnitfnich smérnic
Vyfizovani stiznosti, podnétl a petic ob¢an

Obéh a kontrola finanénich dokladu

Vsechny vnitfni smérnice budou zpracovavat nasi vlastni zaméstnanci Ufadu na pfrislusnych odborech.

Pocitame, Ze tvorba jedné smérnice zabere 24 hod., coZ pfi 9 vnitfnich smérnicich ¢ini 216 hod. prace.

Vystup:

novy Strategicky plan rozvoje mésta Terezin —min. 50 stran A4

Plan odpadového hospodarstvi mésta Terezin — min. 50 stran A4

9 Vnitinich smérnic, kdy kazda z nich min. 5 stran A4

O kontrole (navaznost na kontrolni fad)

O vymahani mistnich poplatk( a pokut

Nakladani s osobnimi udaji

Pfiprava a kontrola podklad( do rady a zastupitelstva mésta
Fungovani a provoz Informacniho centra

Uzavirdni a kontrola smluv

Pravidla pro tvorbu a aktualizaci vnitfnich smérnic
Vyfizovani stiznosti, podnétl a petic ob¢anu

Obéh a kontrola finan¢nich dokladu



Predpokladané naklady (Osobni naklady a nakup sluzby):

Odborny garant - Tvorba Strategického planu rozvoje mésta - 120 hod. x 350,- = 42 000,- K¢ véetné
zakonnych odvod( (DPC)

Odborny garant - Tvorba novych vnitfnich smérnic - 9 smérnic, kazda 24 hod. - 216 hod. x 350,- =
75 600,- K& véetné zakonnych odvodd (DPC)

Platy viastnich zaméstnanci pro zpracovdni obou koncepci vychdzi z doporucenych plati v ramci ESF.
Zpracovani planu odpadového hospodarstvi mésta — 45 000,- K¢ véetné DPH (nakup sluzby)

Cena vytvoreni Planu odpadového hospoddrstvi byla stanovena na zdkladé provedeného prizkumu u
potencidlnich dodavatell.

E. Analyza pro podporu fizeni rozpoctového procesu a optimalizaci a zefektivnéni
ekonomickych proces(

Cilem bude zjistit konkrétni technické mozZnosti pro podporu fizeni rozpoctového procesu a
optimalizaci a zefektivnéni ekonomickych procest.

Touto analyzou chceme ziskat vstupni data pro ndvrh vhodného modelu zavedenim této elektronické
podpory. Soucasti analyzy bude posouzeni stavajicich softwarovych nastroji Ufadu pro podporu
navrzenych zmén financnich procest.

Analyza se zaméfi na tyto oblasti:

e financni procesy

e pfijmové a vydajové agendy

e tvorbu rozpoctu

e evidence a vymahani pohledavek

JelikoZ existuje velké mnoZstvi variant pro zavedeni tohoto systému, chceme vybrat tu nejvhodnéjsi,
kterd bude spliiovat naSe poZadavky, ale také ktera bude funkéni a udrzZitelna ve stfednédobém
horizontu — alespon po dobu 5 let s ohledem na technologicky vyvoj.

Pro analyzu budeme hledat zkuseného a kvalifikovaného dodavatele, jelikoz chceme mit komplexni
a funkéni nastroj a nasi zaméstnanci nemaji dostatek znalosti a zkusenosti. Optimalni varianta bude
nasledné konzultovana s vedenim mésta, které bude mit rozhodujici slovo, jaka bude vysledna podoba
tohoto systému.

Po vybéru optimalni varianty bude uskutec¢néno vybérové fizeni na dodavatele elektronické podpory,
ktery doda tento systém a implementuje jej do stavajici technologické infrastruktury.

Vystup:

Zprdava z analyzy pro fizeni rozpoc¢tového procesu a optimalizaci a zefektivnéni ekonomickych procest
- min. 20 stran A4

Zavedeni systému rozpoctového procesu a optimalizaci a zefektivnéni ekonomickych procest



Predpokladané naklady (nakup sluzby a vybaveni):

Analyza pro podporu tizeni rozpoctového procesu a optimalizaci a zefektivnéni ekonomickych
procest — 73 000,- K¢ véetné DPH

SW na podporu finanénich procest - 50 000,- K¢ véetné DPH

Cena byla stanovena na zakladé provedeného prlizkumu u potencialnich dodavateld.

Vazba na specifické cile vyzvy klicové aktivity:

SC 4.1.1 Optimalizace procesti a postupti ve vefejné spravé zejména prostrednictvim posileni
strategického fizeni organizaci, zvySeni kvality jejich fungovani a sniZeni administrativni zatéze

Predpokladana délka trvani klicové aktivity:

18 mésicu

Vystupy klicové aktivity:
Navrh systému a opatieni pro zvyseni bezpecnosti Uradu — min. 20 stran A4

Zprava zanalyzy pro zavedeni elektronické podpory fizeni a efektivniho fungovani urfadu -
min. 20 stran A4

Zavedeny efektivni systém vnitiniho elektronického prostredi pro zlepseni efektivnosti prace uradu
novy Strategicky plan rozvoje mésta —min. 50 stran A4
Plan odpadového hospodarstvi mésta Terezin — min. 50 stran A4

9 vnitfnich smérnic - kazda z nich min. 5 stran A4:

O kontrole (ndvaznost na kontrolni rad)

e O vymahani mistnich poplatkd a pokut

e Nakladani s osobnimi udaji

e Pfiprava a kontrola podkladd do rady a zastupitelstva mésta
e Fungovani a provoz Informacniho centra

e Uzavirani a kontrola smluv

e Pravidla pro tvorbu a aktualizaci vnitfnich smérnic

e Vyfizovani stiznosti, podnétl a petic obcan(

e Obéh a kontrola finan¢nich dokladud

Zprdava z analyzy pro fizeni rozpoc¢tového procesu a optimalizaci a zefektivnéni ekonomickych procest
- min. 20 stran A4

Zavedeni systému rozpoctového procesu a optimalizace a zefektivnéni ekonomickych procesl



Piredpokladané naklady aktivity:
Navrh systému a opatieni pro zvyseni bezpecnosti irfadu — 45 000,- K¢ véetné DPH

Analyza potieb a pozadavkl na dalsi vyuZiti elektronické podpory pro fizeni a efektivni fungovani
Uradu — 40 000,- K¢ véetné DPH

Zavedeni systému vnitiniho elektronického prostiedi pro zlepseni efektivnosti prace Uradu (vnitini
intranet) — 80 000,- K¢ véetné DPH

Odborny garant - Tvorba Strategicky plan rozvoje ufadu - 120 hod. x 350,- = 42 000,- K¢ véetné
zakonnych odvod( (DPC)

Odborny garant - Tvorba novych vnitfnich smérnic - 9 smérnic, kazda 24 hod. - 216 hod. x 350,- =
75 600,- K& véetné zakonnych odvodd (DPC)

Zpracovani planu odpadového hospodafstvi mésta — 45 000,- K¢ véetné DPH (nakup sluzby)

Analyza pro podporu tizeni rozpoctového procesu a optimalizaci a zefektivnéni ekonomickych
procest — 73 000,- K¢ véetné DPH

SW na podporu finanénich procest - 50 000,- K¢ véetné DPH

Platy vilastnich zaméstnanc( pro zpracovdni obou koncepci vychdzi z doporucenych plati v ramci ESF.

Cena sluzeb a zafizeni byla stanovena na zakladé provedeného prizkumu u potencidlnich dodavateld.



Klicova aktivita
Profesionalizace chodu Méstského uradu Terezin

Cil:

- profesionalizovat chod Méstského ufadu Terezin prostfednictvim zvySovani znalosti a dovednosti
jejich pracovnik(, rozvoje politik a strategii v oblasti lidskych zdroju

Nastroj/vystup:

- provedeni 4 analyz, zaméfené vidy na konkrétni oblast personalniho fizeni na uradé, dale vytvoreni
nového Vzdélavaciho planu na dalsi 2 roky, véetné nastaveni pro evaluaci prinosu vzdélavani, nasledna
realizace vzdélavacich aktivit pro Uredniky a vybrané volené zastupitele mésta a samoziejmé také
evaluace vzdélavacich kurzu (pfinos k zefektivnéni prace na uradé)

A. Analyzy a ndvrhy k zefektivnéni fizeni lidskych zdrojd na uradé

Vroce 2015 jsme na naSem uradé realizovali Persondlni audit, z jehoz zavéru vyplyvaji dalsi
doporuceni pro provedeni analyz a zavedeni systémi (motivace, hodnoceni apod.), které prispéji
k efektivnéjsimu tizeni lidskych zdrojt na aradeé.

Jedna se o tyto dil¢i analyzy a na né navazané navrhy:

1. Analyza a ndvrh motivacniho systému (motivacni nastroje, formy motivace,...) a systému
odménovani

2. Analyza a navrh systému pravidelného hodnoceni zaméstnanct pro dalsi vzdélavani a rozvoj
(180, 360 2V, hodnoceni navzajem, hodnocené od obcanl — zakaznik()

3. Analyza popisl pracovnich pozic a navrh Karty pracovniho mista

4. Analyza pro feSeni zastupitelnosti po strance fizeni a odbornosti

Pro provedeni téchto jednotlivych analyz budeme hledat zkuseného a kvalifikovaného dodavatele,
jelikoz chceme mit komplexni a funkéni vystup. Provedeni externim hodnoticim tymem zaruci
objektivnéjsi vysledky nezatizené osobnimi vazbami.

Béhem pfiprav tohoto projektu jsme oslovili potencidlni dodavatele sluzeb téchto analyz a na zakladé
jejich predbéznych nabidek jsme ziskali konkrétnéjsi predstavu o zplsobu jeho realizace a jeho
vystupech. Na soubor téchto analyz budeme vypisovat fadné vybérové fizeni s moznosti tzv. dil¢iho
plnéni.

Vysledky téchto analyz budou vyuZity ke zefektivnéni fizeni naseho Uradu a zpracovani nového Planu
vzdélavani 2017 a 2018.

Vystup:

Analyza a navrh motivacniho systému a systému odménovani — min. 30 stran A4



Analyza a navrh systému pravidelného hodnoceni zaméstnanc( pro dalsi vzdélavani a rozvoj — min. 30
stran A4

Analyza popisl pracovnich pozic a navrh Karty pracovniho mista — min. 50 stran A4
Analyza pro fesSeni zastupitelnosti po strance fizeni a odbornosti — min. 40 stran A4
Predpokladané naklady (ndkup sluzby):

Analyza a ndvrh motivacniho systému a systému odménovani — 60 000,- K¢ véetné DPH

Analyza a navrh systému pravidelného hodnoceni zaméstnancli pro dalsi vzdélavani a rozvoj
— 60 000,- K¢ véetné DPH

Analyza popist pracovnich pozic a ndvrh Karty pracovniho mista — 60 000,- K¢ v€etné DPH
Analyza pro feSeni zastupitelnosti po strance fizeni a odbornosti — 60 000,- K¢ véetné DPH

Cena byla stanovena na zakladé provedeného prizkumu u potencialnich dodavateld.

B. Zpracovani nového Planu vzdélavani 2017 a 2018 + systém hodnoceni
(evaluace) vysledkd vzdélavacich aktivit

Zpracovani nového Planu vzdélavani 2017 a 2018 bude vychazet z vysledku provedeného
Personalniho auditu v roce 2015, Smérnice Vzdé&lavani a rozvoj zaméstnancl ¢&. 4/2015 a také ze
zkuSenosti se vzdélavanim - viz Skoleni a kurzy zaméstnanct mésta Terezin.

Vyznamnou soucasti naseho uvazovani pfi pripravé vzdélavaciho planu bude jeho realizovatelnost
a efektivnost nejen smérem k odekdvanym vystuptm, ale také s ohledem na pfimo & nepiimo
vynalozené naklady. Zejména:

- budou stanoveny priority vzdélavani a vybereme jen ty nejdilezitéjsi vzhledem k aktudlnim potfebam
zaméstnanc( na jednotlivych odborech Ufadu a také volenych zastupcl mésta

- pfredpokladame zefektivnéni vzdélavani diky kumulaci jedinct se spole¢nymi potifebami do skupin,

- zohlednime moZnost uvolfiovani Ucastnikll na kurzy a naklady na mzdy zaméstnancl Gradu béhem
Ucasti na Skoleni — navrhneme jen pfiméreny rozsah vzdélavani v kazdém roce

Dalsim efektem jiz drive provedeného personalniho auditu bude nastaveni nového systému
hodnoceni prinosu vzdélavani zaméstnanct ufadu v navaznosti na novy Plan vzdélavani 2017 a
2018.

Pro zpracovdni nového Planu vzdélavani a nového systému hodnoceni budeme hledat zkuseného
a kvalifikovaného dodavatele, jelikoz chceme mit komplexni a funkcni vystup. Provedeni externim
hodnoticim tymem zaruci objektivnéjsi vysledky nezatizené osobnimi vazbami.

Oddélenim od zakazky na provedeni Personalniho auditu chceme umoznit objektivnéjsi pfistup: na
trhu jsou spolecnosti, které se zabyvaji pouze zpracovavanim plan(, vzdélavanim a nastavenim
systéml hodnoceni prinosu vzdélavani bez toho, aby samy provadély persondlni audit. Vétsi
otevrenost v(ci témto spolecnostem zajisti vétsi moznosti pro potencialni dodavatele.



Bé&hem priprav tohoto projektu jsme oslovili potenciadlni dodavatele sluzby zpracovani planu vzdélavani
a nastaveni systému hodnoceni pfinosu vzdélavani a na zakladé jejich predbéznych nabidek jsme ziskali
konkrétnéjsi predstavu o zplUsobu realizace a jeho vystupech. Na tuto sluzbu budeme vypisovat fadné
vybérové fizeni.

Zpracovany Plan vzdélavani 2017 a 2018 bude podkladem pro vzdéldvaci kurzy realizované nejen
vtomto projektu. Novy systém hodnoceni vzdélavani zaméstnancl prispéje k zefektivnéni fizeni
lidskych zdrojd na nasem uradé.

Vystup:

novy Plan vzdélavani 2017 a 2018 — min. 10 stran A4

novy systém hodnoceni vysledk( vzdélavani zaméstnancu - min. 15 stran A4
Predpokladané naklady (nakup sluzby):

Zpracovani nového Planu vzdélavani na zakladé Personalniho auditu (2017 a 2018) + systém hodnoceni
(evaluace) vysledkt vzdélavacich aktivit — 45 000,- K¢ véetné DPH.

Cena byla stanovena na zdkladé provedeného priizkumu u potencialnich dodavateld.

C. Realizace vzdélavacich kurz( pro zaméstnance a volené zastupce mésta
zamérené na zlepseni komunikace s ob&any a prohloubeni odbornych

kompetenci jednotlivcd
V této dil¢i aktivité budeme realizovat vzdélavaci aktivity projektu pro cca 34 osob (2 voleni zastupci
mésta a 32 zaméstnancl Ufadu - jedna se o aktivity, které na uradé vyuziji vSichni Grednici bez ohledu
na jejich odborné zarazeni na uradeé.

Toto vzdélavani bude zaméfeno predevsim na rozvoj komunikaénich dovednosti, manaZerskych
dovednosti vedoucich Urednikd, soft skills nebo na odborné dovednosti podstatné pro vykon funkce
jednotlivych pracovnik( apod.

VSechny odbory predlozZily své pozadavky na odborné vzdélavani, které potfebuji pro vykon své funkce.
V nejvy$si mife se jednd o rozvoj znalosti souvisejicich se zménami pravnich predpist. Ocekava se
novela stavebniho zdkona podstatna pro pracovniky (OSSV, EO, ORVS a Kancelafe uradu), novelizace
Obcanského zakoniku (KTU, VVS, ...) a mnoho daldich Gprav a aktualizaci souvisejicich se zdkony a
vyhlaskami podstatnymi pro plsobnost tradu.

UvaZujeme, Ze ve skupiné bude vidy maximalné 15 osob, coz je dle zkusenosti z minulych let maximalni
pocet ucastnikl pro realizaci efektivniho skoleni.

Skoleni v téchto oblastech budou rozdélena dle cilovych skupin:

a) Uftednici — komunika¢ni dovednosti potfebné pro zajisténi bezproblémové komunikace
s obéanem, uméni resit problematické situace vzhledem ke kontaktu s obéanem, psany a
mluveny projev apod.

b) Vedouci ufednici — manazZerské dovednosti (time management, vedeni lidi, dusevni hygiena
apod.), komunikaéni dovednosti (viz Ufednici), projektovy management apod.



¢) Vedeni mésta a zastupitelé mésta — viz vedouci Gfednici, feSeni krizovych situaci (pfedevsim
povodné atd., které jsou pro mésto Terezin relevantnim problémem) apod.

Vzdélavani bude realizovdno na zdkladé nového Planu vzdéldavani 2017 a 2018, ktery bude v tomto
projektu zpracovan. DalSim podkladem je Plan vzdélavani 2015 a 2016, na zakladé kterého jsme
zpracovali zakladni strukturu kurzl, jelikoZ nezndme zavéry analyz ani nového Planu vzdélavani.
Abychom byli schopni alespon definovat rozsahy vzdélavani a také naklady na néj (kurzy + mzdové
nahrady), vychazime pravé ze soucasnych podkladi. Pocitame s pripadnymi zménami kurzU.

Bé&hem priprav tohoto projektu jsme oslovili potencidlni dodavatele sluzby realizace vzdélavacich kurzl
a na zakladé jejich predbéinych nabidek a nasich dosavadnich zkusenosti se vzdélavanim jsme ziskali
konkrétnéjsi predstavu o moznostech Skoleni a vystupech z nich. Na tuto sluzbu budeme vypisovat
radné vybérové fizeni.

Pozadavkem na dodavatele bude, aby skoleni bylo doplnéno konkrétnimi ukazkami reseni problém{
v praxi, instruktdznimi videi, jak se zachovat v urcité situaci apod. Kazdy kurz bude zakoncen testem
nebo Ustnim prezkousenim a po Uspésném zakonceni bude vydano osvédcéeni o absolvovani kurzu.

Po dobu skoleni budeme z projektu ¢erpat pro ucastniky mzdové nahrady.
V této Casti aktivity budou zapojeni:
Odborny garant

naplni prace je garance realizace klicovych aktivit, konzultace se ¢leny realizacniho tymu, dohled nad
vécnym plnénim cil(l a indikatord projektu, odborny dohled nad kvalitou vzdélavacich kurzl pro cilovou
skupinu (CS), ucast na schiizkach s CS, pribézné konzultace s vedoucimi odboru ohledné spokojenosti
se vzdélavanim. Bude zapojen po celou dobu realizace projektu, takZe bude zajisténa kontinuita a
prabézna kontrola realizace projektu.

Garant bude vybran ze zaméstnancil Uradu a to s ohledem na jeho odborné vzdélani, znalost CS a
zkuSenost s praci s CS.

Pracovnik bude vyplacen formou DPC — odhadujeme zapojeni v rozsahu 15 hod./mési¢né po celou
dobu realizace projektu.

Odborny expert pro praci s CS

naplni prace je prvotni kontakt a komunikace s predstaviteli CS, vysvétleni cil projektu, formy a
rozsahu vzdélavani, odborné poradenstvi pro CS, komunikace s firmami zajistujicimi Skoleni, pfiprava
Casového planu skoleni, hodnoceni kurz( a ovéreni znalosti. Jedna se o0 osobu zodpovédnou za realizaci
a aktualizaci planu vzdélavani. Nutnosti je, aby se jednalo o osobu, ktera zna dobre chod ufadu a ke
které ma cilova skupina davéru. Bude se jednat o pracovnika ufadu.

Pracovnik bude vyplacen formou DPC — odhadujeme zapojeni v rozsahu 20 hod./mésiéné po celou
dobu realizace projektu.

Vystup:
Prezencni listiny a Osvédceni ze vzdélavacich kurz(

Novy systém hodnoceni vysledk( vzdélavani zaméstnancl - min. 15 stran A4
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