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Manazerské shrnuti

~Jak bychom mohli podpofit naSe zadatele, aby jejich inovaéni zamér a nasledné
i zadost byly tim nelepSim pFfedpokladem pro Uspé&Snou realizaci projektu se skuteCnym
dopadem?“ Tuto otazku si polozil tym MPSV specializujici se na podporu socialnich inovaci
na zakladé svych zkuSenosti s vyzvami €. 24 a 124 Operacniho programu Zaméstnanost.
Poptavkou na dodavatele bylo poskytnuti navrhu designu sluzeb zadatellm, jehoz soucasti
bude analyza problému a potfeb Zadatell, vyhodnoceni poskytovanych sluzeb ve vyzvach ¢€.
24 a 124 OPZ a vytvoreni navrhu zmény sluzeb. Pro feSeni problému byla zvolena metoda
Human Centered Designu (Designu zaméfeného na ¢lovéka; HCD), ktery se sklada ze ffi
Casti: Hear faze (naslouchaci) - tato faze je vénovana naslouchani lidem. Sklada se z analyz a
terénniho vyzkumu, ze kterych se v dalSich fazich vychazi. Dale faze Create (tvofici) - faze
samotného navrhu Feseni, obsahuje jak vytvareni navrh(, tak jejich prototypovani a testovani.
A nakonec faze Deliver (doru€ovaci) - faze vypracovani feSeni a jeho doru€eni k uzivateli (v
této zakazce nerealizovano).
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Design challenge

Jak prilakat vice dobrych projekta a projektovych zadosti?
Jak dobre a efektivhé pracovat s zadateli, aby predkladali dobré a funkéni inovacéni
zameéry?

Jak mizeme podporit zadatele, aby jejich vystupy byly lepsi?

Problém k reSeni:

Mnoho Zadosti neodpovida pozadavkim a narokim dané vyzvy. Dochazi tak
k vynakladani zbyte¢né prace na zamitani zadosti hodnotici komisi namisto efektivni prace
s perspektivnimi zadateli a jejich projekty.

Tento problém ma mnoho rGznych aspektu, které uvadime dale na zakladé nasich
zku$enosti:

- Zadosti/inovaéni zaméry jsou slabé, Spatné formulované a nesrozumitelné.

- Dochazi k nepochopeni, co je to inovace podpofitelna z vyzev €. 24 a 124 a jaké jsou
naroky na inovaci kladené vyzvou (duraz neni kladen na cokoliv nového, ale na
prokazovani pozitivniho pfinosu pro cilové skupiny).

- Dochazi k nepochopeni o tom, co je impakt a orientace na vysledek, jak ma byt impakt
zjistovan a prokazovan.

-V nékterych zadostech jde pfedevSim o financovani stavajiciho provozu organizace.

- Nevime, odkud zadatelé primarné ziskavaji informace o zaméfeni vyzev, pfipadné kde
a pro¢ dochazi k jejich nepochopeni.

- Vynakladame mnoho €asu a usili na praci s zadateli (poskytovani sluzeb), nevime ale,
jestli to odpovida potfebam zadatell a pfinasi kyzené vysledky (tj. lepSi Zadosti a lepSi
projekty).

- Nevime, jak Zadatele pfesné podporovat a jak konzultovat — mame je spide obecnéji
sméfovat, nebo konkrétné fikat, co a jak by méli délat/napsat do inovacniho zaméru?

- NevyuZivame jiz existujicich zkudenosti a dovednosti, které Zadatelé a pfijemci maji,
nedochazi ke sdileni a pfedavani zkusenosti.

Ceho chceme dosahnout:

- vice dobrych projektl (odpovidajicich pozadavkim vyzvy a pfinasejicich skute¢nou
pozitivni zménu pro cilové skupiny);

- zbavit se Spatné poptavky — zadosti/zamér, které neodpovidaji pozadavkiim a nemaji
zadny potencial je naplnit, snizuji zasadné naSi kapacitu vénovat se vice/lépe
smysluplnym zadostem/projektim/zadateliim;

- poskytovat sluzby, které funguji a pfinaseji vysledky (a o kterych vime, ze funguji);

- zacilit a pfitahnout skuteéné inovatory zaméfené na vysledky, odbourat bariéry
a predsudky vac&i Evropskym strukturalnim a investi¢nim fondam.
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Realizaci re-designu byla povérena firma Court of Moravia, ktera méla na starosti prvni dvé
faze. MPSV poptavalo konkrétni navrhy feseni, a tak ze vzajemné spoluprace vznikl set 4
nastroj0 a 1 set doporu€eni, jejichz cilem je preventivné pozitivné plsobit tak, aby
nedochazelo k frustraci ¢i nepochopeni ze strany zadatele. Tim tedy celkové zlepSit pribéh
podavani zadosti a spoluprace tymu MPSV s zadateli s cilem co nejkvalitnéjSiho kone¢ného
vysledku.

Prvnim bodem spoluprace a nastartovani faze Hear byla osobni schiizka celého tymu MPSV
a dvou designér, na niz designéfi metodou Focus group zanalyzovali proces, jakym
fungovala vyzva €. 24, jeji slabé a silné stranky. Dale také emo¢ni kfivku zadatele z pohledu
tymu, emoéni kfivku samotného tymu a v neposledni fadé jsme nakousli téma, jak vypada
typicky Zadatel a segmentace uzivatell (rozdéleni do skupin). Na tomto zakladé designéfi
vytvofili hypotézy, které slouzily jako podklad pro vznik scénafe hloubkového rozhovoru. Tyto
rozhovory se konaly vsrpnu a zjednotlivych segmentl Zadatelll jsme vybrali ty
nespokojené, abychom zvysili pravdépodobnost, Ze objevime slaba mista. Respondenti byl
nejdfiv osloveni elektronicky MPSV, poté samotnymi designéry, aby si domluvili cca 45
minutovy telefonat. Diky tomu, Ze byli Zadatelé ochotni se o své zkuSenosti podélit (a to bez
naroku na honorar) a to velmi oteviené&, do detailu a ¢asto i s vlastnimi cennymi navrhy feseni,
ziskali designéfi velmi cenna data a vhled do situace z pohledu zadatele.

Vysledky z rozhovor( a Gvodni Focus group byly sepsany do 12 zavéra Hear faze z vyzkumu
a nasledné konzultovany na druhé Focus group s MPSV. Diky vzajemnému vysvétleni jsme
uzavieli Hear fazi a spolec¢né dospéli k zavéru, ze nejstézejnéjSi jsou nasledujici vzajemné
provazané zavery (sefazeno podle dulezitosti):

1. Nepochopeni mezi zadatelem a MPSV — Pfedné je potfeba fici, ze vyzva &. 24 byla velmi
odlisna od ostatnich vyzev ministerstva. Zkuseny Zadatel tedy nemohl uplatnit pfedchozi
zku$enosti z ostatnich vyzev, a fakt, Ze jde do toho s tim, Ze je uplatnit mize, proces
podavani projektu ztézuje. DalSim dlvodem nepochopeni je pojmova neukotvenost.
Téma socialni inovace pocita s novym jazykovym vybavenim, které ¢asto Zadatelé logicky
neméli. K nepochopeni dochazelo na nékolika urovnich. Jednak v pozadavcich (coz bylo
CasteCné zpusobeno obecné formulovanymi dokumenty a nedostatku konkrétnich
pfikladu), dale v pravidlech, kterych bylo hodné a jak néktefi zadatelé fikali, tak byly
Z jejich pohledu zbytecné pfisné (napf. podporované cilové skupiny). U pravidel byl také
problémem pievod obecného pravidla do konkrétni roviny. K nepochopeni dochazelo také
na arovni procesu, jak se postupuje pfi tvorbé inovacniho zaméru a zadosti, protoze tento
proces se vymyka napf. svou dvoukolovosti b&zné praxi. Zadatelé také mnohem méné
vyhledavali konzultaci s MPSV, nez by si tym pfal. Nepochopeni také vzniklo na urovni
evaluace, jelikoz je to velké a narocné téma. Nékterych nepochopeni si byl tym MPSV
védom vice, nékterych méné, ale neméli pfileZitost si své hypotézy ovéfit, coz se diky
HEAR fazi stalo.

2. Informacni prehlceni — na strance k vyzvé je zvefejnénych 34 dokumentl k nastudovani,
coz by napf. pfi 20 strankach na dokument dal 680 stran. To je velka informacni naloz,
ktera je k zadateli distribuovana najednou. Atypi€nosti vyzvy je téZké pro zkuSeného i
nezkuseného zadatele zjistit, ¢im ma zacit, ¢im ma pokraCovat a skoncit. Poloviné
Zadatell z vyzkumu, tj. Sesti, pfiSly materialy srozumitelné.

3. Nestrukturovana zpétna vazba — vétSina Zadatell se shodlo na tom, Ze zpétna vazba od
komise byla ¢asto obecna, pojmové vagni a pokud jim byl inovaéni zamér vracen
k pfepracovani, tak ¢asto nevédéli, na co se maji primarné zamérit a jaké je tedy spravné
fedeni. Casto se pak obraceli na tym MPSV, aby jim zpétnou vazbu zkonzultoval a
v podstaté preloZil, coz tym ochotné délal.

4. Obecné vs. konkrétni projekty — respondenti zmifiovali zajimavy fakt, Ze je potfeba
Z jejich strany zménit mindset v pfistupu k této vyzvé. Jejich prvnim dojmem bylo, ze je
snahou vytvofit velkou socialni inovaci, a ze jek k tomu vyzva motivuje. Postupnym
prochazenim procesem vSak narazeli na to, Ze se od nich ¢eka velmi konkrétni projekt.
Tym MPSV ved| Zadatele k zuZovani projektu a vétsi a vétsi konkretizaci. Vstupni
materialy vyzvy ale nepUsobi tak, Ze by bylo potfeba udélat takto konkrétni projekt. Cast
ZadatelU byla z tohoto jevu frustrovana.
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Z vyzkumu vyplynuly nasledujici pozitivni zavéry: ochota tymu MPSV pomoci, dostupna
moznost konzultace podle potieby Zadateld, moznost konzultovat s jednim clovékem
opakované nebo zapojeni MPSV v ramci komunity socialnich inovator(.

Ke kazdé z téchto oblasti jsme v ramci dalSi faze Create vytvofili re-design sluzeb podpory
zadatel(, a to nastroje a postupy, jak nezadoucim situacim predejit a jak je reSit:

Nepochopeni mezi zadatelem a MPSV a informacni prehlceni (opatieni 1 a 2)

a.

Roadmapa prachodu podavani zadosti: Na zakladé ukoll, které musi postupné Zadatel
splnit, aby mohl uspésné postupovat procesem dal, jsme vytvofili roadmapu a jeji
vizualizaci. Jejim cilem je, ze zadatel pfesné vi, jaké kroky ho &ekaji, rychle zjisti, zda je
vyzva pro néj, neztraci se v materialech (protoZe ke kazdé fazi jsou zvlast materialy a jsou
tak i oznacené), ma zachytné body, ke kterym se muize vracet, dostava kontinualné
zpétnou vazbu a vi, kdy ji ma dostat, a celkové ma v pribéhu procesu vétsi piehled a
jistotu. Tim se zvySuje i jeho motivace a celkovy proces, tim, Ze je rozdélen na Casti
nepusobi jako néco co nelze dokoncit. Roadmapa pfinasi vyhody i pro MPSV, protoze
lépe filtruje potencialni Zzadatele a MPSV dostava ohledné procesu méné dotaz(.

Checklist zadatele: Pfevedenim roadmapy do vizualni podoby jsme ziskali

i chceck list Zadatele, ktery si timto zpisobem mize mapovat svij prachod. Vi, jaké
dokumenty ma jiz nastudované, kdy jej ¢eka workshop nebo kdy ma sahnout po néjakém
nastroiji.

Pretest pro zadatele: Cilem pretestu je, aby alesporn ramcové zadatel vyhodnotil, zda je
vhodnym kandidatem a také, aby se nastavil na pozadavky MPSV. V ramci faze Create
jsme vytvorili fyzickou podobu pretestu a mechanismus jeho podavani. Obsahem se
napini az tehdy, kdy bude jasné u budouci vyzvy, jaké naroky budou na Zzadatele kladeny.

Redesign materialli evaluace — Jelikoz je téma evaluace naroc¢né, roli MPSV je Zadatele
naucit, jak nad tim premyslet. V ramci nové vyzvy bude po Zadatelich vyZzadovana
kontrafaktualni evaluace, tudiz pozadavky se jesté navysi. Navrhli jsme tedy sumu
informaci rozdélit do dvou bali¢kud. V prvnim bude motivacné-vysvétlovaci video, pretest
evaluace (aby si zadatel vyzkouSel, jak nad tim pfemyslet) a set pfipadovych studii na
téma evaluace. V druhém bali¢ku by bylo uvodni video do téma kontrafaktualni evaluace,
aby Zadatel rychle pochopil zaklady a poté se v pfilozeném dokumentu mohl seznamit

s podrobnostmi, posttest evaluace, aby si Zadatel ujistil, ze evaluaci chape dobre.

Redesign materiald pro Zzadatele — navrhli jsme konkrétni tipy, jak pracovat
s informacemi uvnitf dokumentl pro jejich vétsi pfehlednost.

2. Nestrukturovana zpétna vazba (opatieni 3): Navrhli jsme systém strukturalizace zpétné
vazby formou rozdéleni vazby na jednotliva kritéria a jejich méfitelné ohodnoceni. U
hodnoceni pInéni jednotlivych kritérii je uvedeno slovni vyjadieni a pfipadné& navrh na opravu.

3. Obecné vs. konkrétni projekty / projekty velkého a malého rozsahu (opatreni 4): 1épe
komunikovat, jaké projekty jsou Zadouci a v pfipadé, Ze jsou mozné oba extrémy, tak
navrhnout jiny zpusob hodnoceni projektd. Je totiz tézké mit jedna kritéria na dvé extrémni
polohy pfipadu. K vytvofeni mindsetu Zadateld ma také slouzit jiz zmifiovany (pretest pro
Zadatele.)

Strana5z7



Priloha — priklady vystupu HCD

1.1.1 Porovnani hypotetické a skuteéné emocni kfivky zadatele

Hypoteticka (vnimani MPSV)
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pratelska
komunikace

vécna faze

zdjem,
pochopeni,
podklady

administrativné-metodicka faze

podminky

vitézstvi

dlouhé
cekani
@ L
prvni info o komynikace 2. kolo pfiprava uzavieny
vyzvé s MPSV . dokumentu pravni akt
nerozumime administrativa,
si + sw *
strach z i
komunikace, 2 odmitnuti,
predsudky, formulare, nefpocthopem, vzdani, konec
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hodné info, gl 42
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1.1.2 Vysledky fazi - ROAD MAPA

Navrhujeme proces rozdélit do téchto 5 vétSich blokl. Nejdfiv se podivejme na takovy prehled
toho, jak jdou jednotlivé faze po sobé. A co je jejich vystupem - jaky je zadatel na konci? Na
roadmapé si mlzete vS§imnout, Ze se z ni da i vydedukovat, kolik ¢asu jednotliva faze zabere
(napf. v hodinach). Takto lze pracovat s oCekavanim Zadatele. Na nasledujici road mapé
v bublinach muzete tedy vidét, jaky je vysledek té dané faze.

8

5 - Diky dokumentim a selfchecku vim,

B Ze je vyzva pro me. o .

E > Diky dokumentim znam zékladni > Vim, jak popsaftt“z,émér formain a jak

3 kritéria. o > Realizuiji projekt, hlidam
: e e ' Sleli i
4 - . ) ) > DI jadFeni komise vim, jestli mé monitorovaci zpravu.

; - Diky navodu jsem si nachystal pitch a poisae Jomee vim, lestimam =  Pogitam vydaije, hlidam si
2 prezentoval jsem MPSV. poliacovl alincho itz 2a terminy.

2 Napad se jim libil, a tak jsem ziskal il ’

‘; patrona.

lll. Projektova faze V. Realizacni faze

CVERCO LTBI 50-20000d  #errmrviiisiiiiiiiiin A0MOA e

AT 5-20hod
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