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Priloha €. 1 Vyzvy €. 89:

Zvyseni kvality fizeni, financovani a good governance v uradech
uzemni verejné spravy

Upfesnéni vyzvy v bodé 3.4 a specifikace podporovanych klicovych aktivit

Cilem vyzvy je v souladu se Strategii realizace Smart Administration v obdobi 2007 az 2015
podpofit zvySeni kvality fizeni, financovani a good governance v ufadech uzemnich
samospravnych celkd. Podporované aktivity vychazeji z priorit Strategie a zaroven z obecné
potfebnosti dalSiho zefektiviiovani Cinnosti Ufadd, a typové navazuji na UspésSné aktivity
realizované ufady v minulych letech.

Podporované aktivity v ramci vyzvy:
V ramci vyzvy budou podpofeny projekty zaméfené na zvySeni kvality vefejnych sluzeb
prostfednictvim:

A. Aplikace a zavedeni vybranych modernich metod Fizeni (mj. model CAF)

B. Implementace principu projektového fizeni do praxe ufadu

C. Implementace principl procesniho Fizeni do praxe ufadu

D. Aplikace strategického planovani a tvorby zasadnich koncepci rozvoje daného
samospravneho celku

E: Implementace metod, postupll a dobré praxe v oblasti finanéniho Fizeni, Fizeni
ekonomiky v obdobi finanéni krize, pfedchazeni ¢i eliminace dopadu finanéni krize

F: Tvorby a realizace systémovych opatfeni vedoucich k zefektivnéni Fizeni lidskych
zdroju

G: Tvorby a zavedeni systémovych zmén vedoucich k vy3Si transparentnosti a
otevienosti Ufadl samospravy (good governance)

H: Vzdélavani ve vySe uvedenych oblastech.

Projekty mohou byt zaméreny na jeden i vice bodl z vySe uvedenych okruhu aktivit.

A) Projekty zamérené na aplikaci vybranych modernich metod fizeni:

e Podporovany jsou projekty zavadéni modernich metod fizeni a fizeni kvality, mj.
modelu fizeni CAF (EFQM) a projekty dalSiho rozvoje téchto modeld a metod.
Model/metoda musi byt aplikovatelné a vhodné pro dany subjekt (Gfad/USC).

e Soucasti aktivit projektd mohou byt veSkeré analytické vstupy. Pro model CAF Ize
vyuzit celého aparatu metod a postupu definovanych v pfiruéce CAF Spolecny
hodnotici ramec, CAF CZ 2009, v€etné benchlearningu.

o Vystupem projektu musi byt zavedeny Ci aktualizovany model/metoda fizeni, nebo
minimalné plan na jeholjeji zavedeni. V pfipadé modelu CAF lze za dostateCny
vystup povazovat kompletni sebehodnotici zpravu s planem dalSich aktivit.

e Vramci vyzvy nebudou podpofeny projekty, jejichz aktivity obsahuji pouze
naplfiovani planu zlepSovani jiz existujiciho modelu CAF

Podporujeme vasi budoucnost www.esfcr.cz
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B) Implementace principl projektového fizeni do praxe uradu

Podporovany jsou projekty zavadéni projektového fizeni do praxe uradu.

Soucasti aktivit projektd mohou byt veskeré analytické vstupy za pouziti relevantnich
metod, tvorba v§ech sougasti systému projektového Fizeni v ramci uradu/USC.
Vystupem musi byt zavedeny systém projektového Fizeni v ramci ufadu se vSemi
prvky, jako je urceni roli, nastaveni procest a dokumentace projektovych aktivit,
s dokumentaci ve formé manualu &i jiné vhodné formy. Pfipustnou alternativou
vystupu je alesponi komplexni navrh €i plan zavedeni projektového fizeni do praxe
uradu/USC.

V ramci vyzvy nebudou podpofeny projekty, jejichz aktivity obsahuji pouze analytické
¢innosti a neni predpokladan &i dosazen vystup definovany vyse.

C) Implementace principti procesniho fizeni do praxe uradu

Podporovany jsou projekty zefektiviiovani procest vramci uUfadu a projekty
komplexné nastavujici systém procesniho fizeni do praxe ufadu.

Projekty zaméfené na toto téma mohou obsahovat veSkery relevantni analyticky
aparat (analyzy, procesni audity, apod.), identifikovani kli€ovych procesu, stanoveni
vykonnostnich ukazatelll procesll a prezkum efektivnosti procesl, analyzu rizik a
kritickych faktorl uspéchu, navrhy na zlepSeni procest a akéni plany na zavadéni
navrhd do praxe.

V ramci vyzvy nebudou podpofeny projekty zaméfené pouze na analyzu procesd,
ktera neni doprovazena navrhy, akénimi plany a/nebo jinymi aktivitami vedoucimi
k zefektiviiovani procesu nebo pfimo zavedeni procesniho Fizeni do praxe ufadu.

D) Aplikace strategického planovani atvorba zasadnich koncepci rozvoje daného
samospravného celku

Podporovany jsou projekty vedouci ke zkvalitnéni strategického planovani a tvorbu
zasadnich koncepci rozvoje daného samospravného celku, dale projekty tvorby
strategii a zavadéni systému strategického fizeni do praxe uradu.

Podpofeny budou takové projekty, u nichz je pfedmétem aktivit néktery
z nasledujicich bodu:

o Tvorba zasadnich oborovych strategii a koncepci rozvoje politik v ramci
tzemniho obvodu Zadatele (USC),

o zavedeni systému strategického fizeni v ramci ufadu,

o vytvoreni celkové strategie Ci koncepce ufadu - vystupem projektu bude
minimalné zpracovana viceleta strategie vcetné akénich pland zavadéni
strategie do praxe, a/nebo zavedeni modelu BSC do praxe fizeni ufadu jako
celku,

o celkova aktualizace a vyhodnoceni plnéni existujiciho strategického planu
uradu/USC.

Soucasti dilCich aktivit projektd tvorby a zavadéni strategii mize byt veSkery
relevantni analyticky aparat (analyzy, Setfeni, apod.).

V ramci vyzvy nebudou podpofeny projekty, jejichz aktivity obsahuji pouze analytické
¢innosti bez zpracovanych planu, navrhi opatfeni a/nebo pfimého provedeni krok
k realizaci vytvofené strategie.

Podporujeme vasi budoucnost www.esfcr.cz
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E) Implementace metod, postupti a dobré praxe v oblasti finanéniho Fizeni, Fizeni
ekonomiky v obdobi finanéni krize, stejné jako v oblasti predchazeni €i eliminace
dopadu finanéni krize

Podporovany jsou projekty systémové povahy zaméfené na nastaveni systému fizeni
rozpoCtového procesu, nakupniho procesu, spravy majetku, a finan¢niho Fizeni
organizace — financovani véetné uvérove a dluhové sluzby, ucetnictvi, rozpocetnictvi,
fizeni cash flow

aktivity musi zlepSit fizeni ekonomickych procesu s akcentem na rozpoctovy proces
v navaznosti na stavajici ekonomickou situaci obci

Vystupem musi byt mimo provedené analyzy minimalné soubor navrhad, akéni plan
a/nebo pfimé zavedeni novych prvki finanéniho Fizeni do praxe USC/Gradu

V ramci vyzvy nebudou podpofeny projekty, jejichz aktivity obsahuji pouze analytické
¢innosti a neni pfedpokladan &i dosazen vystup definovany vyse.

F) Projekty tvorby a realizace systémovych opatieni vedoucich k zefektivnéni fizeni
lidskych zdroju

Podporovany jsou projekty zaméfené na systémové zlepSeni a optimalizaci fizeni
lidskych zdrojdi v ramci Gradd/USC.

Soucasti aktivit projektd mohou byt veskeré analytické vstupy za pouziti relevantnich
metod, jako je provedeni personalnich auditl, analyz vzdélavacich potreb,
zpracovani kompetenénich modeld, apod.

Vystupem musi byt prokazatelna a zdokumentovana zména systému fizeni lidskych
zdrojd v ramci GFadu/USC (napf. nova strategie fizeni lidskych zdrojd, strategie a
koncepce vzdélavani a rozvoje, zavedeny kompetencni model (fizeni dle
kompetenci), atd.), nebo alespon soubor navrhl &i akéni plany na zavedeni novych
prvk( Fizeni lidskych zdroju do praxe uradu/USC.

V pfipadég, Ze projekt obsahuje tvorbu pouze dil¢i koncepce v oblasti Fizeni lidskych
zdroji (napf. strategii vzdélavani zaméstnancu), musi byt doloZzena navaznost na jiz
existujici hlavni strategii €i koncepci fizeni lidskych zdroju ufadu jako celku.

V ramci vyzvy nebudou podpofeny projekty, jejichz aktivity obsahuji pouze analytické
¢innosti a neni pfedpokladan &i dosazen néktery z relevantnich vystupl uvedenych
vyse.

G) Projekty otevieného uradu ,,good governance*

Podporovany jsou projekty zaméfené na posilovani principu good governance
(dobrého vladnuti) v praxi Fizeni Ufadu uUzemnich samospravnych celk(, a to
v souladu s doporu¢enim Vyboru ministr0 Rady Evropy CM/Rec (2007)7, z 20.
Cervna 2007.

Soucasti aktivit projektd mohou byt analyza a nasledna opatfeni na zlepSeni
komunikace s uzivateli sluzeb ufadu, vCetné systémového fedeni zpétné vazby,
zapojeni verejnosti a ob&anské spole¢nosti do rozhodovacich procesu, zvySovani
transparentnosti €innosti vS8ech slozek ufadu, eliminace korupéniho prostfedi,
zacClenéni etickych principu do fungovani ufadu

Vystupem musi byt minimalné nové/inovované postupy a nastroje systémové povahy,
které budou v této oblasti zavedeny do praxe fizeni ufadu, nebo alesporfi navrhy ¢i
akéni plany na jejich zavedeni do praxe Gfadu/USC.

Podporujeme vasi budoucnost www.esfcr.cz
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H) Projekty ke vzdélavani ve vySe uvedenych sedmi oblastech

e Podporovany jsou projekty zaméfené na pfipravu zaméstnancu ufadu a politikd
uzemnich samospravnych celkl na realizaci vySe definovanych oblasti projektd nebo
musi tematicky obsahovat minimalné principy €i standardy vySe uvedené (dle
vécného zaméreni A az G)

o Projekty, které budou obsahovat aktivitu H, musi vZdy také obsahovat alespori jedno
ztémat A — G. Tzn., Ze vramci této vyzvy nelze predlozit projekt, ktery by byl
zaméren pouze na aktivitu H.

V ramci vyzvy nebudou podpofeny projekty, jejichz soucasti je realizace zahrani¢ni pracovni
cesty, vzdélavani v oblasti IT, jazykové vzdélavani.

Zkusenosti zadatele (vécné zaméreni projektu)

Relevantni zkuSenosti v plném rozsahu prokaze zadatel, ktery doloZi realizaci dil€ich
opatfeni jiz realizovanych Gufadem v oblastech podpory této vyzvy, napf. zkuSenosti s tvorbou
a zavadénim koncepce Ci strategie, nebo zavadéni nékteré z metod fizeni kvality.

Udrzitelnost projektu

Projekt musi splfiovat poZadavky na systémovost planovanych aktivit. Dle definice
podporovanych aktivit v této priloze Vyzvy musi byt vystupem vzdy produkt véetné navrhové
a realizaCni Casti. Nejsou podporovany analyzy, které nemaji redlny vysledek ve zméné
dosavadni praxe fizeni ufadu nebo jeji ¢asti.

Z pohledu udrzitelnosti je zasadni pfima aplikace vystupld do praxe. Veskeré vystupy
projektd, které maji formu navrh(, koncepci, strategii, analyz apod., musi byt minimainé
vzaty na védomi vedenim ufadu, resp. pfimo organy USC.

Rozpocet projektu

Klicova je jeho realnost a vztah ke kli€ovym aktivitam a sou€asné indikatorim (napf. pocet
vytvofenych produktt apod.).

Limity stanovené MPSV pro osobni naklady jsou doporucené (stejné jako ostatni limity).
Jejich vySe je prekrocitelna, ale pouze v pfipadé, ze je zdivodnéna vysSi Uroven, nez
doporu¢ena (mnohdy jsou realné platy zaméstnanct zapojenych do projektu opravdu vyssi,
nez jsou limity). Redlnost ostatnich aktivit bude provéfena na zakladé realizace vybérovych
fizeni, ale tyto naklady by mély odpovidat co nejvice nastaveni struktury aktivit, coz je jednim
z dllezitych predpokladi kvalitniho hodnoceni. Zduavodnéni vy$$i urovné nakladd musi
vychazet z realnych Cisel, ktera dolozi zadatel jako soucast zadosti o dotaci.

Plati omezeni nakladd na sluzby, které mohou €init maximalné 60 % z celkové vySe pfimych
nakladd, coz znamena nutnost realizovat &ast vySe definovanych cinnosti vlastnimi
kapacitami Zadatele. Tato podminka je umocnéna skute¢nosti, Ze naklady na pofizeni SW
jsou limitovany 60 tis. K&, a zaroven doporucena vySe administrativnich ndkladu na realizaci
projektu je pfedpokladana do 20 % (dle procentnich podilt stanovenych vyzvou).

Podporujeme vasi budoucnost www.esfcr.cz
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V ramci vyzvy nejsou podporovany aktivity zahrnujici pofrizeni investi€niho majetku,
véetné investicniho majetku nehmotné povahy (software). V rozpoctech projekti Ize
tedy porizovat SW (licence) do 60 tis. K¢.

Stanoveni hodnot indikatort ve vazbé na aktivity

V ramci podavanych zadosti je tfeba vyplnit vS8echny ¢Etyfi povinné indikatory, a to i v pfipadé,
Ze je u nékterého z indikator(i cilova hodnota rovna 0. Indikatory jsou metodicky vyloZzeny
nasledovné:

07.41.00 Pocet podporenych osob — celkem

O

O

@)

Indikator pfedstavuje pocet €lenu cilovych skupin projektu (zaméstnanci Ufadu
Uzemniho samospravného celku, respektive politici USC), ktefi v ramci
projektu obdrzi jakoukoliv formu podpory. Podporou se rozumi aktivni ucast
zaméstnance na projektu, napf. formou ucCasti na seminafi. Mezi podpofené
osoby naopak nepatfi ti Clenové cilové skupiny, ktefi jsou napf. jen
»informovani o nové zavedenych postupech® apod.

Pro tento indikator plati, Ze kazda projektem podpofena osoba je zapocitana
do tohoto Ml jen jednou.

Mame - li tedy napf. v projektu 100 zaméstnancl obecniho uUfadu (Elent
cilové skupiny), ktefi se v ramci projektu kazdy ucastni 2 vzdélavacich akci,
stéle je indikator roven Cislu 100, které bude vyplnéno do patficného pole
Zadosti.

07.45.00 Pocet podporenych organizaci celkem

o Tento indikator bude vzdy vyplnén hodnotou 1, vzhledem k nepovolenému

partnerstvi v projektech této vyzvy.

07.46.13 Pocet Uspé&sSnych absolventt kurz(

O

O

O

O

Kazda osoba z cilové skupiny se zapocitava tolikrat, kolik kurz, seminaru Ci
workshopU skute¢né absolvuje.

Mame — li tedy napf. v projektu 100 zaméstnancu obecniho ufadu (Elenu
cilové skupiny), ktefi se kazdy ucastni 2 vzdélavacich akci, a absolvu;ji je,
bude indikator stanoven na hodnotu 200 (100 zaméstnancl x 2 kurzy pro
kazdého).

Hodnotu indikatoru je z ddvodu omezeni rizika fluktuace zaméstnancu,

nemocnosti apod. vhodné snizit z idedlniho stavu 100% absolvovani kurzt na
80-90 % uspésnost. Je tedy pripustné vycislit predchozi priklad stanoveni
indikatoru na 180 (90 % z idealnich 200 absolventu).
Do popisu tohoto indikatoru uvadéjte strucny vyc€et kurzi/workshopu/seminari
a predpokladany pocet jejich Uspé&sSnych absolventa.

07.57.00 Pocet nové vytvorenych/inovovanych produktl

o Tento dulezity indikator predstavuje pocet produktll vytvofenych v ramci

realizace projektu. Za produkt je povazovan uceleny material, systém,

Podporujeme vasi budoucnost www.esfcr.cz
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strategie, koncepce, manual, samostatné vyuzitelna analyza (pokud je
analyza soucasti napf. strategie, neuvadi se zvlast, a uvadi se jako konec¢ny
produkt 1 nova strategie.

o Kvality vystupt by meély odpovidat finan¢nim prostfedkiim na né vynalozenym.

Metodika stanoveni veSkerych indikator( je popsana v Priru¢ce D8 OP LZZ.
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