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Vymezeni zakladnich zkratek pouzivanych v této pfirucéce

CIP EQUAL Program Iniciativy Spole€enstvi EQUAL (z
anglického originalu Community Initiative
Programme EQUAL)

CR Ceska republika

ES Evropska spole€enstvi

ESF Evropsky socialni fond

EU Evropska unie

MPSV Ministerstvo préace a sociélnich véci CR

RO Ridici organ

OP LZZ Operacni program Lidské zdroje a
zaméstnanost

ZS Zprostredkujici subjekt
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Uvod

Pfiru¢ka, kterou mate v ruce, vznikla jako jeden z produktt ¢innosti EQUAL, mezinarodni
komunity evaluacnich expertt financované grantem Evropské komise v ramci platforem na
podporu mainstreamingu vysledkd programu CIP EQUAL. Shrnujeme zde poznatky a
zkuSenosti ze sebehodnoceni rozvojovych partnerstvi vramci Iniciativy Spole€enstvi
EQUAL a pfinasime vam prehledného privodce pro sebehodnotici aktivity, které jsou
jednim ze z&kladnich pfedpokladu Uspé&sné implementace projektd. Tato pfirucka byla
zpracovana konsorciem HOPE — E.S, divize EUservis.cz a GLE pro programové obdobi
2007-2013 na =zakladé struktury PFirucky pro sebeevaluaci pro projekty EQUAL
zpracované spole¢nosti EURO SERVICE GROUP, s.r.o. vramci programu Iniciativy
Spolecenstvi EQUAL.

Tato pfirucka je uréena organizacim, které byly ¢&i jsou pfijemci podpory z Evropského
socialniho fondu (dale jen ESF) nebo se o tuto podporu chtéji uchazet. Je tedy pro
v8echny, ktefi realizovali, realizuji nebo maji v planu realizovat projekt spolufinancovany
z ESF. Naméty a tipy pro hodnoceni projektd vSak muizete vyuzit pro jakykoli projekt
podpofeny z jinych finannich zdroja.

Tuto pfirucku mizete vyuzit jak pro pribéznou, tak pro z&vére€nou evaluaci projektu.
Vysledky prabézné evaluace povedou ke zlepSovani vaseho projektu béhem jeho realizace
tak, abyste dosahli v8eobecnych i dilcich cild projektu a maximalizovali jeho dopad.
Vysledky zavere¢né evaluace vam poslouzi jako zdroj namétd na zlepSeni vasi préace,
pfipadné udrzeni jejiho vysokého standardu pfi realizaci budoucich projekta. Vysledky vSak
mohou pomoci i dal§im organizacim, tvircam politik atd.

V pfiru€ce naleznete vysvétleni zakladnich pojmu, stejné jako dlvody, pro€ je uzitecné
sebeevaluaci provadét. Druha kapitola vas pak provede celym pribéhem sebeevaluace.
Budeme se zabyvat sestavenim evalua¢niho planu, hlavnimi evaluaénimi tématy a
otdzkami, pfipomeneme hlavni evaluaéni metody, budeme se vénovat analyze dat a jejich
interpretaci. Nakonec se podivame, jak formulovat doporu¢eni a naplanovat vhodna
opatfeni a na co pamatovat pfi sestavovani evaluaéni zpravy. Podstatnou soucasti treti
kapitoly je pfehled nejuzivanéjSich evaluacnich metod a také praktické typy pro jejich
vyuziti. V pfirucce naleznete také prakticka cviceni, kterd& vdm pomohou zmyslet se nad
konkrétnimi vécmi. V pfiloze uvadime FeSeni pro cviceni a pfiklad evalua¢niho planu.

PFiru¢ka pro sebeevaluaci -4
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1. Zakladni pojmy a otazky

V této kapitole si vysvétlime zakladni pojmy, kterym je pfi evaluovani projektu potieba
porozumét. Zodpovime nasledujici otazky:

e Co rozumime pod pojmem evaluace a sebeevaluace?

e Jaky je vztah mezi sebeevaluaci a monitorovanim?

e Proc je nutné provadét sebeevaluaci?

e Kdo je uzivatelem vysledkl sebeevaluace?

1. 1. Jaky je rozdil mezi evaluaci a monitorovanim?

Evaluace pomaha identifikovat uspéchy projektu, co v prabéhu projektu fungovalo a co
naopak nepfineslo ofekavané vysledky. Evaluace neboli hodnoceni zahrnuje napfiklad
hodnoceni vystupu, procesu implementace, dopadl projektu atd. To poméaha ke zlepSeni
projektové innosti a vystupu a zaroven ke zlepseni fizeni a dopadu projektu.

OECD Development Assistance Commitee (DAC) definuje evaluaci jako: Co nejsystematictéjsi a
nejobjektivnéjsi hodnoceni probihajiciho nebo dokonéeného projektu, programu nebo politiky, jejich
modelu, implementace a vysledku. Cilem je urcit relevanci a naplnéni cill, efektivity, dopadu a
udrZitelnosti. Evaluace by méla poskytnout vérohodné a uzite¢né informace, které umozni zahrnout

ziskané zkusenosti a poznatky do procesu rozhodovani jak prijemct podpory, tak donori. !

Sebeevaluace je proces, ve kterém vy sami hodnotite, jak se vdm v realizaci projektu dafi
nebo dafrilo.

Monitorovani je pribézné sledovani pokroku v realizaci projektu. Pomaha identifikovat
pokroky nebo problémy implementace a feSit je hned. Monitorovani probiha
prostfednictvim tzv. indikator(, které jsou €iselnym vyjadfednim projektovych vystupu.

Monitorovaci Udaje je nutné interpretovat a nékdy jsou zakladem pro dal§i zkoumani.
Monitorovani a monitorovaci indikatory poskytuji uzite€na data a informace, které
vyuzijete pfi evaluaci.

Evaluace versus monitorovani

EVALUACE MONITOROVANI

Jedenkrat nebo dvakrat Pravidelné

Globalni Detailni

Pomaha identifikovat Uuspéchy projektu, co | Pomaha identifikovat  pokroky  nebo

fungovalo a co nikoli. Poskytuje zpétnou
vazbu, kterou byste méli vzit v avahu
v ramci budoucich projektu.

problémy implementace a fesit je hned.

Napf.: Napf.:

Rok po zacatku projektu nebo po ukonéeni | Kazdodenni sledovani poc¢tu uc€astnika,
projektu hodnotit dopad projektu, zda | jednotlivych polozek rozpodtu.

! http://www.netpublikationer.dk/um/7571/html/chapter02.htm

PFiru¢ka pro sebeevaluaci -5-
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| projekt dosahl pavodnich cild. |

Sebeevaluace neni monitorovani. Monitorovani Ize provést bez sebeevaluace, ale
sebeevaluaci nelze provést bez monitorovani.

Cviceni 1 pro vas tym:
Rozhodnéte, které z nasledujicich otazek jsou prikladem evaluace a které monitoringu:
* Byl projekt dobre Fizen?
Dosahl projekt pfedpokladaného poctu ucastniku ke konci semestru?
Podarilo se vam dosahnout poctu kvalifikaci poZadovanych za Etvrtleti?
Kolik vam zbyva pod polozkou ,najem salu*“ ve vasem rozpoctu?
Co zapfricinilo, Ze néktefi klienti/klientky opustili projekt pfedcasné?
Ukazuje zpétna vazba klientd na mozné oblasti zlepsSeni v implementaci projektu?
Porovnejte dosazené vystupy projektu s vystupy stanovenymi v projektové smlouve.
Jak fungovalo projektové rizeni a partnerstvi?
Dosahl projekt puvodniho cile?
Byl v realizaci projektu zohlednén dopad na Zivotni prostredi?

Jaky byl sirsi dopad” projektu na mistni obyvatelstvo?

1. 2. K ¢emu (sebe)evaluace slouzi a komu slouzi?

V kontextu projektd podpofenych z ESF vyuzijete sebeevaluaci a jeji vysledky, kromé
reflexe svoji prace, zejména pro zodpovézeni nékterych polozek v ramci prubéznych
monitorovacich zprav nebo zavérecné zpravy (napf.: Zhodnoceni a vysledky klicové
aktivity; Popis problém(i spojenych s realizaci projektu, které maji vliv na plnéni jeho cilti) ?
Sebeevaluace muze také prispét jako podpora argumentace pfi komunikaci s nadfizenymi
subjekty (ZS, RO), napfiklad pfi hodnoceni a zdGvodfiovani nékterych monitorovacich
ukazatelu.

Na obecnéjsi urovni, mizeme shrnout divody provadéni sebeevaluace takto:

e pomaha zefektivnit a zlepsit sluzby vasi organizace

Evaluace vam také pomuze:
e Zjistit, co se osvédcilo a co nikoli;
dolozit fadné vyuzivani prostifedkl pfi zadostech o dalSi podporu;
zpracovavat zpravy pro Cleny vasi komunity;
udrzet zamérfeni projektu na dosazeni jeho ucelu;
identifikovat opatfeni k napraveé pfipadnych neuspéchu, jejich rozsah a metodiku.

Prostfednictvim svych komplexnich evaluacnich systému byste vSak také méli ziskavat
informace od celého spektra zainteresovanych stran zahrnujiciho napf. partnery,
financovatele, zaméstnavatele a ¢leny Fidicich organd vasi organizace, fidiciho organu
(RO), ale i pracovniky projektu.

Evaluace slouzi vedoucim partnerdm projektu, ¢lendm projektového tymu a pracovnich
skupin, partnerim projektu, pfijemci sluzeb projektu, RO, pFipadné zprostfedkujicimu
subjektu (ZS), Evropské komisi, tvircim politik a dalS§im. Prabéh a vystupy evaluace je
tfeba pfizpusobit podle toho, komu je urCena, nebo podle jejiho zamySleného vyuZiti.
Rdzné cilové skupiny mohou mit na sebeevaluaci rdzné pozadavky.

2 hitp://www.esfcr.cz/files/clanky/4956/MZ JPD3 2.1.doc

PFiru¢ka pro sebeevaluaci -6—
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Priklady, jak mohou evaluaci rizné cilové skupiny vyuzivat:

Subjekt zodpovédny za realizaci projektu Zjisténi problému pfi realizaci projektu a zajisténi
jejich napravy v ramci tohoto projekiu (pokud jde o
pribéznou evaluci) nebo vramci budoucich
projektl (pokud se jedna o zavérecnou evaluaci).

Projektovy tym Zpétna vazba o vlastni praci a jejich SirSich
dopadech.

Partnefi Fungovani projektu jako celku, fungovani
partnerstvi.

Prijemci sluzeb projektu Informace o fungovani projektu a kvalité sluzeb a
aktivit.

Ridici organ/zprostfedkuijici subjekt Vyuzivani finanénich prostfedkd, naplnéni cild a
priorit operacnich programd.

Evropska komise Srovnani pfikladd dobré praxe z jednotlivych
Clenskych zemi.

Tvarci politik Vyuziti inovaci a pfikladd dobré praxe (napf.
zplisob prace s urcitymi skupinami, pristup k resSeni
nékterych spolecenskych probléma) pfi zménach a
vytvareni verejnych politik, procedur a zakonu.

Sebeevaluace je uzite€na pro vas jako pro realizatory/ky projektd. Pomaze vam ohodnotit
vas$i praci odhalit a odstranit chyby, ale také rozpoznat a ocenit vase Uspéchy.

1. 3. Kdo ma provést sebeevaluaci?

Sebeevaluaci provadi realizator projektu s vyuZitim vnitfnich zdroju organizace (€asovych,
finan€nich, lidskych). Na sebeevaluaci by se méli podilet jak pracovnici/ice projektového
tymu, tak pracovnici/ice vasi organizace, ktefi na projektu nepracovali.

1. 4. Kdy provést sebeevaluaci?

J v prubéhu projektu (= prabézna evaluace)

Pribézna sebeevaluace se provadi v prubéhu projektu. Je vhodné ji provést vzdy v tom
okamziku, kdy je dosazen dullezity milnik projektu, zejména ukonc€eni klicové aktivity &i
etapy. Sebeevaluace proto musi byt naplanovana tak, aby mohla zhodnotit dtlezité
etapy projektu po jejich ukoncéeni. Pribézna sebeevaluace poskytuje moznost urcitého
zastaveni a ohlédnuti se. Je duleZita zejména pro zjiSténi nedostatkd a snizeni miry
problému ucinnymi opatfenimi jiz béhem projektu.

Priklad otdzek prubéZzné evaluace:
Jak probiha implementace projektu? Mlazeme néco vyleps$it v administrativnich procedurach,
komunikaci s partnery i v ramci projektového tymu? Dafi se ndm realizovat planované aktivity?

% V ramci CIP EQUAL byla jako sebeevaluace chapana i evaluace zadana realizatory projektil externim
hodnotiteldm. Toto odli§né pojeti vyplyvalo z vétsi naro¢nosti realizace projektu zalozeného na podpofe pricipl
Iniciativy Spole¢enstvi EQUAL jako je partnerstvi, spole¢né rozhodovani, inovativnost, mezinarodni spoluprace
a gender mainstreaming. To vedlo také k daleko vétSi naro¢nosti zpracovani odpovidajici sebeevaluace, coz
mnozi pFijemci fesili zajiSténim sebeevaluace prostfednictvim externich hodnotitelskych kapacit.
http://www.equalcr.cz/files/clanky/920/Evaluacni_strategie.ppt#330.9,Cim se li§i sebe-evaluace od evaluace

PFiru¢ka pro sebeevaluaci -7-
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| Oslovujeme Uspé&sné cilové skupiny? Cerpame finanéni prostfedky efektivné?

J po skonceni projektu (= zavérec¢na evaluace)

ZavéreCna sebeevaluace ma byt provedena béhem kone¢né faze projektu nebo po
skonCeni projektu. Zakladnim ucelem je shrnout zkuSenosti z projektu, abyste mohli:
e zpracovat zavéry ve vztahu ke stanovenym cilim a indikatorim,

e informovat klicové aktéry o vysledcich a aktualnich a potencialnich dopadech
projektu,

e navrhnout zpasoby podpory pro dalsi Sifeni ovéfenych inovativnich produktt a

postupt a prikladt dobré praxe,

vytvofit zaklad pro zavéreénou zpravu® a ostatni publikace,

pFipravit dalSi projekty,

zlep$it kvalitu vasich sluzeb,

stimulovat nové napady pro inovace.

Piiklad otdzek zvére€né evaluace:

Co se nam povedlo a co se povedlo méné? Objevili jsme nové postupy a feSeni nékterych otazek?
Muzeme poskytnout priklady dobré praxe? Podafilo se ndm naplnit cile projektu a cile programu, ze
kterého byl podporfen? Vyuzili jsme efektivné finanéni prostfedky? Co jsme se naucili? Co bychom
pFisté udélali jinak?

1. 5. Co je predmétem sebeevaluace?

V této kapitole naleznete pfehled sebeevaluacnich témat a pfiklady moznych otazek, které
muUzete chtit v pribéhu sebeevaluace zodpovédét.

K/

«»+ hodnoceni kontextu

Priklady evaluacnich otazek:

e Jakeé je prostredi, kde je nebo byl projekt realizovan?

e Byly potfeby cilovych skupin dobfe identifikovany?

¢ Podafilo se vam dobre popsat, jak funguje komunita, v niz zije vase cilova skupina?
Jaké jsou cile a poslani organizace, v ramci niz projekt realizujete nebo jste
realizovali?

e Jak se organizace k projektu stavi nebo stavéla, je pro ni dilezity?

e Jaka je politicka situace a celospolecenské klima a jeho dopad na vas projekt?

/

% hodnoceni implementace projektu

= principy’
Priklady evaluacnich otazek:

* Pozn.: V nékterych pfipadech mize byt sebeevaluace provadéna az po odevzdani zavérecné zpravy. To
zalezi na pozadavcich RO/ZS.
3 Zékladni principy OP LZZ: parterstvi, mezindrodni spolupréce a inovace.

PFiru¢ka pro sebeevaluaci -8-—-
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e Jaka je mira napInéni jednotlivych principd?
¢ Pokud se vam dafi nebo podafilo naplnit jednotlivé principy, jaky je nebo byl jejich
dopad na samotné vystupy projektu?

* Fizeni a procesy
Priklady evaluacnich otazek:

e Jak je nebo byl projekt fizen a jak jeho Fizeni poméaha & poméahalo k dosazeni cile?
e Jak jsou nebo byli do procesu zapojeni klicovi aktéri?

e Které mechanismy napomahaji nebo napomahaly dosazeni projektovych cild a
které nikoli?

e Jsou nebo byli uzivatelé sluzeb projektu spokojeni s procedurami a zpusobem
poskytovani sluzeb?

e Funguje nebo fungovala komunikace v ramci projektového tymu a mezi partnery
dobre?

e Jsou nebo byli jednotlivi partnefi odpovidajicim zplsobem zapojeni do projektu?

» horizontalni témata
Jak se dafi nebo dafilo v pribéhu realizace projektu brat v potaz rovné pfilezitosti a
udrzitelny rozvoj?

% hodnoceni vystupu a vysledkud projektu
= produkty
Priklady evaluacnich otazek:
e Dafi se nebo podarilo se vytvofit planované vystupy v pozadované kvalité, aby
odpovidaly cilam projektu a pfispélo k cilim programu ESF?
¢ Jaka je nebo byla efektivita procesu pfi tvorbé a testovani téchto produktt?
e Jaky muze byt dopad téchto produktt?

= cile
Priklady evaluacnich otazek:
e Dafi se nebo podafrilo se vam dosahnout puvodnich cild projektu?
¢ Byl tento cil relevantni ve vztahu k cili programu, ze kterého vam byla poskytnuta
podpora?

V tomto manudlu se zaméfime zejména na hodnoceni implementace, vystupt a vysledku
projektu. Hodnoceni kontextu je zvlastnim tématem a muazete o ném uvazovat v pfipadé,
Ze je vas projekt do vétsi miry zavisly na politické a celospolecenské situaci (viz pfiklad
nize).

Priklad: VaSe sdruzeni poskytuje pravni poradenstvi obétem dikriminace na trhu prace. V projektové
zadosti jste uvedli, ze podate 3 hromadné Zaloby vzdy za podobnou skupinu pfipadd. Zména Ci
neprijeti antidiskriminaéniho zakona mulze splnéni toho cile znemoznit. Bez evaluace kontextu
nebudete schopni nesplnéni odpovidajicim zplisobem vysvétlit.
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2. Sebeevaluacni proces

2. 1. Planovani sebevaluace
2. 1. 1. Evaluacni strategie
Evaluaéni strategie slouzi k ujasnéni a zodpovézeni nasledujicich otazek:
A - Proc je tfeba provést sebeevaluaci?

Pfed zapocetim sebeevaluace je dllezité zamyslet se, pro€ chcete sebeevaluaci provést.

Muzete mit rizné davody, napfiklad budete potfebovat zjistit, pro¢ se vam nedafi dostatecné
oslovit cilové skupiny. Nebo chcete urcit dobrou praxi, kterou vyuzijete pfi realizaci dalSich
projektd.

B - Komu bude evaluace slouzit?

Pfed zapocetim sebeevaluace je dulezité zamyslet se, komu budou jeji vysledky uréeny a
zda je vyzadovana.® Neméné duleZité je ujasnit si, jak vy sami chcete vysledky
sebeevaluace vyuzit.

Bude sebeevaluace slouzit RO? MuzZete ji vyuzit pFi zpracovani prib&znych zprav a zavéreéné
monitorovaci zpravy? Chcete o vysledcich sebeevaluace informovat své klienty, partnery, nadfizené
organy ¢i je vyuzit pfi lobbovani? Chcete, aby sebeevaluace propagovala vas projekt, vasi organizaci
a v neposlédni Fadé také vasSe donory? Viz cvi€eni na konci této podkapitoly (strana 11).

C - Co bude evaluovano?

Jak jste se docetli vySe, pfedmétem evaluace jsou zejména implementace projektu,
vystupy a dopady projektu nebo kontext projektu. Rozhodnéte, co je pro vas dllezité
hodnotit. Pfi vybéru oblasti zaméreni berte v Uvahu to, pro€ chcete sebeevaluaci provést a
komu bude slouzit.

Chcete-li vyuzit sebeevaluaci ke zlepSeni vasich sluzeb, bude dulezité zaméfit se nejen na vysledky a
vystupy projektu, ale také na fizeni projektu a hospodareni s pfidélenymi zdroji. Pfi vyuziti vysledku
skupinou, ale také hodnoceni kontextu, které vam napovi, jakd je Sance prosadit urcité zmeény
napriklad v legislativé.

D - Jak sebeevaluaci provedete a jaké metody vyuzijete? (METODOLOGIE)

Identifikujte, ktera data budete potfebovat pro zodpovézeni polozenych evaluaénich otazek a jak je
budete ziskavat.

® Napiiklad Operaéni program Lidské zdroje a zamé&stnanost (OP LZZ) sebeevaluaci zatim neukldda jako
povinnost, ale doporucuje ji jako zptisob zkvalitnéni prace na zaklad¢ zkuSenosti z programu Iniciativy
spolecenstvi EQUAL.
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UrcCete si typ a rozsah evalua¢nich metod, které chcete a jste schopni/y vyuzivat.
= Urcete data, ktera budete potfebovat ke zjisténi pozadovanych informaci, a uréete, kde tato
data ziskéte. (napf. databaze klientd/ek a jejich osobni spisy, prezencni listiny atd.)
= Zvolte metodu sbéru dat (dotazniky pro klienty, anketa mezi partnery, rozhovory s cilovymi
skupinami, prezengéni listiny, analyza médii atd.)

= Zvolte metodu zpracovani dat a jejich analyzu. Ujasnéte si pfedem, jakym zptsobem budete
data interpretovat a pro¢. (Napf. Uspésné ukoncéeni kurzu 50 % Uc¢astnic/ikl, ktefi do kurzu
nastoupili, povazujeme za Uspéch, protoze jde o obtizné dosazitelnou cilovou skupinu
s absenci rezimu a pracovnich navyku. Uvédomte si také, co od projektu poZzaduje RO, co
jste pfislibili ve své projektové zadosti.)

Cviceni 2 pro vas tym (k otazce D — komu bude evaluace slouZit?):

Prizvéte i dalsi kolegy, ktefi na projektu nepracuji, mohou mit uZite¢né postrehy ,zvenci“. Rozdélte se
do skupin/dvojic a vylosujte si, kym z uzivatel evaluace se na chvili stanete:

»  Projektovy manaZer/ka

UzZivatel/ka sluZeb projektu

RO — poskytovatel dotace

Partnerska organizace projektu

Externi sSkolitel’ka

Tvirci politik/zakonodarci

Spravni rada vasi organizace

Zamyslete se, co je pro vas v té které roli na evaluaci nejdilezitéjsi. Jaké informace potrebujete
ziskat? Co vas zajima nejvice?

Mt Zete pouZit metodu brainstormingu, viz kap. 3. 3.

2. 1. 2. Evaluacni plan

V evaluaénim planu rozpracuijte, jak budete postupovat, véetné ¢asového planu a uréeni
personalniho zajisténi jednotlivych aktivit.

Evaluaéni plan urcuje hlavné:
A - Kdy bude sebeevaluace provedena?
Dobry €asovy plan vam pomulZze predejit stresu a uvédomit si, které Cinnosti jsou se

sebeevaluaci spojeny. Rozhodnéte, ve kterych fazich projektu chcete sebeevaluaci
provadét, v jakém rozsahu a v jakych terminech.

Budete provadét sebeevaluaci v pribéhu projektu nebo pouze na zavér? Z jakych aktivit se bude
vaSe sebeevaluace skladat, kolik €asu na né budete potfebovat a jaké jsou terminy jejich dokonceni?

B - Kdo sebeevaluaci provede?

Je dulezité urcit lidské zdroje, které chcete/mizete do sebeevaluace investovat, a zaroven
rozdélit kompetence, coz pomuze zjistit, zda pfipadné potfebujete externi vypomoc.

Kdo bude zodpovidat za jednotlivé Ukoly, pfipadné kdo je koordinuje? Kdo na nich bude pracovat a
kolik asu touto praci stravi?

PFiru¢ka pro sebeevaluaci -11 -
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Pfiprava a planovani sebeevaluaéniho procesu je vzdy zavisla na konkrétnim projekiu a
pozadavcich, které na evaluaci mate. Pro pfedstavu uvadime v pfiloze Cislo 2 obecny pfiklad, jak by
mohl plan vypadat.

2. 1. 3. Financni plan

Pfi planovani sebeevaluace je vhodné pomyslet také na jeji finanéni zajisténi. Financni
nakladnost sebeevaluace se zcela odviji od typu a velikosti projektu a zejména zvolenych
evaluac¢nich metod.

V sou€asné dobé je provadéni sebevaluace fidicim orgdnem doporuceno jako vhodny
prostfedek prispivajici k UspéSnému fungovani projektu, nicméné neni momentalné
stanovena jako povinna. Jeji naklady muizete zahrnout v rozpoctu napfiklad do klicové
aktivity ,fizeni projektu”, pokud bude soucasti Fidicich aktivit. Jednoduchou sebeevaluci
muzete provést vramci existujiciho projektového tymu, vtakovém pfipadé potrebujete
spiSe nez samostanou polozku vrozpoctu pamatovat na zafazeni sebeevaluace do
harmonogramu projektu a uvést ji do naplni prace jednotlivych €lenli/ek projektového tymu.

PFiru¢ka pro sebeevaluaci -12 -



4

Iniciativa Spolecenstvi

EQUAL

2.2. Hlavni témata a evaluacni otazky

V této kapitole se podivame na oblasti, na které je potieba se pfi evaluaci zamérit.
Zodpovite-li si otazky, které uvadime v této kapitole, budete mit pfipraveny podklady pro
zpracovani zpravy.

Na zavér kazdé sekce otazek uvadime priklady metod, které muzete vyuzit pro jejich
zodpovézeni. Podrobnéji o jednotlivych metodach hovofime v kapitole 3.3.

2. 2. 1. Cile projektu a prostredky jejich dosazeni

Zodpovézte si nasledujici otazky:
> Jakeé byly cile projektu, ¢eho jsme chtéli dosahnout?
» Jak jsme chtéli danych cild dosahnout, jakymi prostfedky?
» Zménily se néjak cile ¢i prostfedky v prubéhu projektu? Pokud ano, pro€ a jak se
zménily?
> Jak odpovidaly cile projektu potfebam cilovych skupin?
> Jak jste zajistili, aby byl projekt relevantni vici potfebam cilovych skupin?
> Jak se podafrilo naplnit cile programu, ze kterého je vas projekt financovan?

Priklad metod, které zde miZete vyuZit: diskuze uvniti projektoveho tymu, dotazniky Ci
rozhovory se zastupci RO, cilovymi skupinami atd.

2. 2. 2. Aktivity a implementace/realizace projektu

Zodpovézte si nasledujici otazky:
a) Implementace

» Bylo personalni zajisténi projektu relevantni?

» Splroval personal dobfe své role?

» Fungovaly dobfe administrativni systémy projektového fizeni? (Zaméfte se na
komunikaci, zpasob zvladani administrativnich procedur, kdo je mél na starosti, byly
efektivné a spravedlivé rozlozeny?)

» Co fungovalo obzvlasté dobre?

» Co byste zménili nebo zlepsili, pokud byste méli realizovat projekt znovu?

Priklad metod: diskuze/brainstorming uvniti projektového tymu, SWOT analyza projektu,
dotazniky, rozhovory ¢i focus group s cilovymi skupinami atd.

b) Zhodnoceni partnerstvi (mistni, narodni, nadnarodni)’
» Jaka je nebo byla role partnerl v projektu? Jaka je pfidana hodnota jejich ucasti
v projektu?
» Zménila se uloha partnert v prabé&hu projektu?
> Jaké jsou dikazy o uspésnosti spoluprace?
» Jak probiha nebo probihala komunikace s partnery?

7 Velké zku$enosti s naplfiovanim principl partnerstvi a mezinarodni spoluprace byly ziskany v ramci programu Iniciativy
Spolecenstvi EQUAL. Pfirucka pro Fizeni rozvojovych partnerstvi, Evropska komise, zafi 2005.
http://www.equalcr.cz/files/clanky/7/rozvoj partner.pdf Privodce pro mezinarodni spolupraci Iniciativy Spolecenstvi EQUAL.
Evropska komise, 2004. http://www.equalcr.cz/files/clanky/7/transnational_guide.pdf.
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» Co funguje nebo fungovalo obzvlasté dobie?
> Jakeé jsou nebo byly problémy a prfekazky v ramci partnerstvi?

» Co byste udélali jinak, kdybyste realizovali projekt znovu? (zavérecna sebeevaluace)
» Co zménite v dalSi fazi realizace projektu? (prabézna sebeevaluace)
» PIni nebo splnilo partnerstvi svlj Ucel vzhledem k cilam programu/projektu?

Priklad metod: vyzkum od stolu — analyza zapist ze schizek s partnery, emailova a
korespondencni komunikace s partnery, smlouva o partnerstvi, diskuze uvnitf projektového
tymu, diskuze a schiizky s partnery, strukturované rozhovory s partnery, dotaznik/rozhovor
se zastupci RO.

Y

e Partnerstvi a mezinarodni spoluprace jsou dva ze tfi zakladnich principu, které

budou z programu Iniciativy Spoleéenstvi EQUAL prevzaty do operaénich programt
pro obdobi 2007-2013, proto jim vénujte zvlastni pozornost.

c) Aktivity

» Byly realizovany vSechny aktivity projektu? (zavérecna sebeevaluace)

» Postupuje realizace podle planu? (pribézna sebeevaluace)

» Nastaly néjaké zmény v realizaci aktivit oproti pavodnimu planu? Jaké a proc?

» Jaké inovativni pfistupy a feSeni jste v tomto projektu vyuzili nebo vyuzivate? Jaké
jsou nebo byly jejich hlavni pfinosy?

» Jsou nebo byly aktivity relevantni pro potieby cilovych skupin pro dosazeni cilt
projektu a cill programu, ze kterého je nebo byl projekt financovan?

Priklad metod: focus group/dotaznik/rozhovor s cilovymi skupinami, s predstaviteli RO,
SWOT analyza projektu, diskuze uvniti projektového tymu.

Pfi zodpovidani téchto otazek byste meéli zohlednit nazor vSech klicovych aktéra
(stakeholders). Kli¢ovymi aktéry mohou byt:

e partnerské organizace nebo jejich zastupci,
fidici organ,
cilové skupiny projektu (aktivni ucastnici),
uzivatelé vysledkl sebeevaluace (EK, MPSV, vedeni vasi €i partnerské organizace),
budouci uzivatelé vysledkd projektu (napf. Jiné NNO ve stejné oblasti pusobnosti
jako vy).

d) Inovace®
» Jaké jsou nebo byly inovacéni prvky daného projektu? (Rozdélte na procesni
inovace, inovace orientované na kontext a inovace orientované na cil).
» Jaka je nebo byla uroveri inovace? (napf. lokalni droven, narodni droven, uroven
organizace).
» Komu jsou nebo byly ur€eny inovacéni produkty?
» Existuji nebo vznikly néjaké neplanované inovace?

8 Velké zkuSenosti s naplfiovanim princip inovativnosti byly ziskany v ramci programu Iniciativy Spolecenstvi EQUAL. CIP
EQUAL Priru¢ka pro rozvojova partnerstvi. Inovace. RO, CIP EQUAL, Rijen 2006.
http://www.equalcr.cz/files/clanky/7/INOVACE.pdf
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> Existuje nebo vzniklo néco, co bylo planovano, ale nefunguje?

> Jakeé jsou dukazy, Ze se jedna nebo jednalo o inovaéni produkty?
> Je pokrok smérem k vyvoji inovacniho prvku dostatecny?
> Jaké jsou nebo byly problémy a prekazky?
» Bude mozny transfer inovaénich produktu?

Priklad metod: vyzkum od stolu — informace o stavajicich projektech a postupech jak uvnitr
tak vné organizace, informace v projektové Zadosti, rozhovory/focus group s cilovymi
skupinami, projektovymi pracovniky/icemi, pracovniky/icemi organizace.

Velké zkuSenosti s naplfiovanim principd partnerstvi, mezinarodni spoluprace a
inovativnosti byly ziskany v rdmci programu Iniciativy Spole¢enstvi EQUAL

Y

e Inovace jsou jednim ze tfi principa, které budou z programu Iniciativy

Spolecenstvi EQUAL prevzaty do operacnich programu pro obdobi 2007—2013, proto
vénujte tomuto tématu svou pozornost.

2. 2. 3. Vystupy projektu

Vystupy projektu jsou Udaje o tom, co vzniklo pfimo béhem realizace dané aktivity jakozto
dilci faze projektu. Napf.: pocet vytvofenych pracovnich mist, pocet u€astniku/ic kurzi.

Jejich hodnoceni zavisi do velké miry na tom, co jste pfislibili ve vasi projektové Zadosti.
Tato ¢ast vadeho hodnoceni bude Uzce souviset s monitorovacimi indikatory.

Porovnejte dosazené vystupy s tim, jak byly formulovany v projektové zadosti. V prabéhu
projektu: Jaka Cast vystupu jiz byla splnéna vzhledem k uplynulému ¢asu realizace
projektu? Na konci projektu: Podafilo se je naplnit? Co bylo divodem nespInéni? Co
pomohlo ke splnéni?

Informace muzete usporadat do prehledné tabulky napfr.:

Vystup Cil podle projektové zadosti | Dosazeny vystup
Pocet Ucastnikud/ic kurzu 40 35

Pocet uspésnych absolventlt/ek | 25 30

kurzu

V této Casti také vysvétlete, pro€ jste nedosahli &i pfesahli planované hodnoty ocekavanych
vystupl o¢ekavané vystupy.

Priklad metod: vyzkum od stolu, zpétna vazba primych ucastniki aktivit projektu atd.
Zdroje dat pro vyzkum od stolu: prezencni listiny, projektova dokumentace, klientské
zaznamy atd.

2. 2. 4. Vysledky a dopady projektu
Vysledky projektu jsou udaje o tom, co vzniklo v disledku realizace dané aktivity, ale co

nebylo zavislé pouze na realizatorovi projektu.
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Napfr.: Pocet obsazenych pracovnich mist, na nichz se klienti projektu udrzeli déle nez 6 mésic,
nebo pocet UspeésSnych absolventl kurzu. Kromé Usili realizatora je vysledek zavisly také na usili
klienta/klientky.

Dopady projektu jsou dlouhodobéjSi disledky realizace projektu &i celého programu
podpory, které lze vysledovat az s ur€itym €asovym odstupem. Mohou byt projektem
ovlivnény jen Castecné ¢i nepfimo. MlGze se také jednat_SirSi dopady na cilové skupiny a
spole¢nost. MuUze jich byt cela fada a li§i se projekt od projektu. Jedna se spiSe o tzv.
meékka data, a proto je téZké je kvantifikovat.

2. 2. 5. ,,Pridana hodnota projektu*

V této Casti evaluace se zaméfte na vSechny pfinosy, které vas projekt mél. Soustfedte se
také na to, co projekt pfinesl nového, co na trhu dosud nebylo.

Jak projekt zlepSil situaci cilovych skupin? VylepSilo se vnimani vasi organizace cilovymi
skupinami? PFinesl projekt néco nového/inovativniho cilovym skupindm? Jak realizace projektu
pomohla budovani kapacity vasi organizace, co se naucili ¢lenové a ¢lenky tymu? Vzniklo nové
partnerstvi ¢i nova spoluprace? Vznikly nové zplsoby a postupy prace?

2. 2. 6. Sdileni a sifeni vystupu projektu (diseminace)

Diseminace je zpusob Sifeni vystupl projektu nebo informaci o projektu a jeho
poskytovanych sluzbach mezi cilové skupiny.

Nez se do diseminace pustite, ujasnéte si:

1) Vystupy, které je vhodné Sifit, nebo jste jejich Sifeni pfislibili v projektové zadosti.
Napriklad: broZury, manualy, metodiky, nastroje (vzdélavaci, hodnotici) atd.

2) Cilové skupiny, mezi které jste planovali/pfislibili Sifit vystupy projektu.
Napriklad: partnerské organizace, dalsi neziskové organizace, firmy, vzdélavaci instituce,
jednotlivei prislusnici/ice urcité skupiny (socialni, profesni, etnické).

Zodpoveézte otazky:

Jak jste vystupy SiFili?

Jak jste ziskali pfistup k cilovym skupinam?

Dostaly se vystupy ke véem skupindm, které z nich mohou mit prospéch?

Splnili jste zdvazky projektové smlouvy tykajici se sdileni a Sifeni vystupl projektu?
Co zejména zpusobilo uspéch &i neuspéch?

VVVYY

Metody: vyzkum od stolu (vytaZeni informaci z projektové Zadosti a smlouvy, ze zaznamu o
distribuci vystupti), skupinova diskuze, rozhovory (napf.: o tom, zda jiné NNO v samé
oblasti plsobnosti védi o vystupech vaseho projektu a/nebo zda je pouzivaji/hodlaji
pouZivat ke zlepSeni jejich sluZzeb?
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> Dostaly se vystupy k cilovym skupinam? Mely z nich o¢ekavany uzitek?

Metody: telefonické rozhovory/dotazniky/focus group se zastupci cilovych skupin.
2. 2. 7. Horizontalni temata a jejich hodnoceni

Dulezitou soucasti sebeevaluace je také zhodnoceni naplfiovani horizontalnich témat.
Mize vam to pomoci identifikovat pfednosti a slabé stranky a dale s nimi pracovat.
Porozuméni vasemu pristupu k horizontalnim tématim vam pomuize i pfi psani dalSich
projektovych zadosti.

2.2.7.1. Horizontalni téma Rovné prilezitosti

Rovné prilezitosti jsou jednou z hlavnich priorit EU. | v pfipadé, Ze se vas projekt zdanlivé
zaméfuje na oblast, kterd nesouvisi s rovnymi prilezitostmi, je vasi povinnosti sledovat, jaky
dopad ma nebo meél vas projekt na rovné prileZitosti a jak projekt ovlivnil postoj vasi
organizace k rovnymi prilezitostem.

Totéz plati i pro projekty zaméfené pfimo na rovné pfilezitosti. Nediskriminace a
dodrZovani rovnych pfilezitosti pro vSechny by se mély promitat do v8ech hlavnich i
vedlejSich aktivit projektu a €innosti organizace.

ZKuste si zodpovedét nasledujici otazky:

A — Jakym zpusobem jste zajistili, aby se informace o projektu dostaly ke vSem skupinam?

Napf.: VaSe publikace byla napfiklad ve vice jazycich nebo v braillové pismu, nebo vyuzili jste vice
komunikacnich kandld pfi informovani o projektu mezi cilovymi skupinami (ne pouze internet, ke
kterému nemaji vSechny skupiny pfistup)? Informovali jste formou pfistupnou a srozumitelnou vSem.

B - Jaké kroky jste ucinili, aby projekt byl pfistupny véem?

Napt.: Brali jste v Uvahu rodinné povinnosti t¢astnikd (pfipadné napfiklad zajistili hlidani déti),
vzdalenost dojezdu (uzpisobili jste €as a misto konani, pohovory nebo kurzy z domova).

C - Jakym zpusobem jste informovali UCastniky/ice o uplatiiovani rovnych prilezitosti v
projektu?

Napr.: VSichni pfijemci byli informovani o tom, ze maji pravo predkladat navrhy nebo podavat
stiznosti, pokud se domnivaiji, Ze byli diskriminovani na zakladé etnického puvodu, rasy, pohlavi nebo
zdravotniho znevyhodnéni.

D — Jakym zplsobem zajisStuje vaSe organizace to, Ze jeji Cinnosti jsou v souladu
se zdsadami rovnych pfilezitosti?

VasSe organizace ma politiku rovnych pfilezitosti, pfi naboru zaméstnancl nehledite na pohlavi, vék,
prisluSnost k urcité rase, rodinnou situaci, ani na jina kritéria znevyhodnujici nékteré uchazece,

PFiru¢ka pro sebeevaluaci -17 -



4

Iniciativa Spolecenstvi

EQUAL

| zamé&stnance nebo klienty.

Priklad metod: dotazniky (focus group) v ramci projektového tymu a mezi cilovymi
Skupinami, brainstorming.

2.2.7.2. Horizontalni téma Udrzitelny rozvoj

Toto horizontalni téma ma tfi pilife:

= environmentalni
" ekonomicky rast
] socialni soudrznost

Pro hodnoceni je opét primarni, co jste uvedli v projektové zadosti a jak jste pfrislibili, ze se
bude vas projekt k problematice udrzitelného rozvoje vztahovat.

Nabizime Vam otdzky, na které se mizete zaméfit:

Environmentalni pilif: ochrana prirody, Zivotniho prostredi, pfirodnich zdroju a
krajiny, environmentalni limity

A — Jakym zplUsobem je nebo bylo pfi realizaci projektu podporovano ekologické tridéni
odpadu?

B — Jakym zpusobem je nebo bylo pfi realizaci projektu zajisténo, aby nedochazelo ke
zbyte€nému plytvani kancelarskych a dalSich potfeb?

Napr.: VSichni pracovnici tisknou dokumenty oboustranné. Pracovnici vyuzivaji recyklovany papir.
Pracovnici pouzivaji klasické hrnec¢ky/sklenice misto kaliSkli na jedno pouziti.

C - JakyzplUsobem je nebo bylo pfi realizaci projektu podporovano vyuzivani produkt
z recyklovanych materidla?

D — Jakym zplUsobem je nebo bylo pfi realizaci projektu dbano na efektivni a usporné
vyuzivani energetickych zdroji a vody?

E — Jakym zplUsobem jsou nebo byly pfi realizaci projektu podporovany ekologicky Setrné
zpUsoby dopravy?

Napt.: Pracovnici/ice projektu vyuZzivali osobni vlakové dopravy a méstské hromadné dopravy |

F — Jakym zplUsobem jsou c&innosti vasi organizace v souladu se zasadami ochrany
Zivotniho prostfedi?

Napf.: VaSe organizace ma napfiklad politiku nebo plan udrzitelného rozvoje; ma v oblasti
udrzitelného rozvoje néjaké zvlastni postupy vedeni a fizeni, které byste identifikovali jako dobrou
praxi; vaSe organizace je drzitelem certifikatu/G potvrzujiciho/cich, Ze jeji €innosti jsou v souladu se
zasadami udrzitelného rozvoje.

Priklady metod: vyzkum od stolu — analyza existujicich procedur a politik, dotazniky/focus
group s pracovniky/icemi organizace
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Socialni pilif: posileni socialni soudrznosti a stability

G — Jakym zpusobem pfispiva nebo prispél vas projekt k posileni socialni soudrznosti a
stability?

Napf.: Provedli jste napfiklad Setfeni ve vaSich cilovych skupindch a konzultace za ucelem
identifikace jejich pozadavku a jejich vysledky jste zohlednili ve vaSem projektu jak pfi psani projektu,
tak pfi jeho implementaci. Vas projekt feSil a pomahal prekonavat socialni a ekonomické prekazky
zapojeni.

Ekonomicky pilif: posilovani konkurenceschopnosti ekonomiky

H — Jakym zpusobem pfispiva nebo pfispél vas projekt k posilovani konkurenceschopnosti
ekonomiky?

Napr. Identifikovali jste potfebné dovednosti vramci vasi cilové skupiny. Va$ projekt poskytl
Skoleni/rekvalifikace v oblasti/ech, kterou/é podniky v sou¢asné dobé potrebuji. Reflektujete nebo
reflektovali jste zmény v potfebach také v pribéhu projektu a pFizplsobili témto zménam své aktivity?

| - Pokud jsou nebo byly soucCéasti projektu samostatné aktivity, které vyrazné prispéji
k udrzitelnému rozvoji (ke zlepSeni stavu Zivotniho prostfedi, k posileni socialni soudrznosti
a stability nebo k posilovani konkurenceschopnosti ekonomiky), je mozno je zvlast popsat
v tomto bodé:

Napriklad:
» Obsahoval projekt aktivity, které vedou k odstranéni starych ekologickych zatézi?
» Byla pfi realizaci projektu vyuzivana energie z obnovitelnych zdroji?
> ZvySil vas projekt vSeobecné povédomi a informovanost o environmentalnich otazkach
relevantnich pro soukromy a profesni zivot prijemcu?

2. 2. 8. Udrzitelnost a budoucnost projektu

Jiz v pribéhu realizace projektu je dobré zacit zvazovat zpusob, jakym bude projekt
pokraCovat. Bude projekt nadale financovan nebo bude ukonlen? Je mozné pretvorit
projekt v sobéstacnou socialni firmu?

Co uvazit, nez pfijmete rozhodnuti?

» Na urovni projektu: Co chcete, aby se s nim dal délo? Jak by to mohlo fungovat?

» Na drovni vasi organizace: Jak je uspofadana? Jaky je pfistup organizace k projektu,
zpUsob usporadani, plany do budoucna, kultura®?

» Na urovni zaméstnancu/kynn vasi organizace: Jaké maji zkuSenosti, znalosti a
kvalifikace?

» Na urovni vaSich sluzeb / vaSich cilovych skupin: Co potiebuji? Potfebuji stejné
sluzby? Néco navic? Néco jiného?
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Nabizime vam nékolik moznosti, jak postupovat v zavéru projektu:

A - Dalsi grant

Moznost, kterou €asto vyuziva vétSina nevladnich neziskovych organizaci.

K uvazeni:

- Jak budete udrzovat a budovat stavajici a budouci vztahy s donory?

« Jaka bude vase marketingova strategie? Vytvofite novou? Upravite stavajici?

« Jak si zajistite pravidelné informace o grantovych moznostech a prioritdch a strategiich
rozdélovani prostfedkud jednotlivych potencialnich donor?

+  Budete spolupracovat s fundraiserem/kou? (Dobfi projektovi manazefi/ky nemuseji byt
dobrymi pisateli’kami projektovych zadosti)

B - Pfechod k samofinancovani / transformace v socialni podnik®

Je to velmi moderni zplsob praktikovany ¢asto v zapadni Evropé. Toto je velmi progresivni
feSeni a mlze organizaci zajistit preziti do budoucna. Socialni podnikani je v Ceské
republice v zacatcich, ale pomalu se na né&j obraci pozornost statni spravy, a co je

vvvvvv

K uvazeni:

« Jak zapojite do planovani budoucnosti svou spravni radu (Fidici a dozor&i organy)?

« Jaké devizy vase organizace ma? (Napft.: budovy a vybaveni, dovednosti
zameéstnancl/kyn, prace, kterou délate, kontakty, které mate atd.)

« Jak budete ziskavat informace o socialnim podnikani? Uc€astnéte se Skoleni,
konferenci, schuzek, budujte kontakty v této oblasti.

Y

e Transformaci v socialni podnik / zajiSténi samofinancovani neni mozné zrealizovat

“pres noc”! Musite se rozhodnout brzy a zacit vSe planovat dlouho pred skonéenim
projektu.

C - Ukonceni projektu

Mozn4 byly cile projektu spIinény, pominula potfeba ze strany cilovych skupin, zménila se
situace Ci strategie rozvoje organizace a vy se rozhodnete projekt ukoncit.

K uvazeni:
+ Je stale potfeba, aby projekt pokracoval?
« Je-li na misté ukon€eni, jaka bude strategie ukonceni?

° Narodni tématicka sit C (NTS C) definuje socidlni podnikani takto: Socidlni podnikani fesi prostfednictvim
samostatné podnikatelské aktivity a Gc¢asti na trhu otazky zaméstnanosti, socialni soudrznosti a mistniho
rozvoje a svou ¢innosti podporuje solidarni chovani, socialni zaclenovani a rust socialniho kapitalu zejména na
mistni Grovni s maximalnim respektovanim trvale udrzitelného rozvoje. Vice informaci naleznete ve vystupech
¢innosti NTS C (http://www.equalcr.cz/clanek.php?lg=1&id=461) nebo Dohnalova, M. Socialni ekonomika

v evropském kontextu. Brno, Universitas, 2006. Socialni firma — vyzva v podnikani 21. stoleti. Fokus Praha,
0.s.,2007. www.socialni-ekonomika.cz
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« Jak se na ukonceni divaji vasi nadfizeni a zkuSenéjSi kolegové?
+ Kdo bude zodpovidat za vytvoreni planu s konkrétnimi daty?

D - Mainstreaming

MlzZe existovat moznost, jak navazat na projekt zaclenénim vysledku projektu do bézné
praxe vcetné Upravy vefejnych politik. Mozna budete moci ziskat vefejnou zakazku na
poskytovani sluzeb vyvinutych a odzkousenych v projektu v Sir§im méfitku
,mainstreamové®.

K uvazeni:

« Je mozné ziskat vefejnou zakazku napfiklad na formulaci doporuceni systémovych
zmén?

« Jak “prodat” projekt na mista, kde se utvafi vefejné politiky?

« Je mozné ziskat vefejnou zakazku na provozovani sluzby ve vetSim rozsahu?

Priklad metod: brainstorming v ramci celé organizace, dotazniky/focus group s cilovymi
skupinami, SWOT analyza.
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2. 3. Evalua¢ni metody

Muzete vybirat ze Sirokého spektra vyzkumnych metod. Pamatujte vSak na to, Zze nékteré
metody jsou velmi naro¢né, a volte proto takové, které umite dobfe vyuzit a zpracovat.

Nasleduje popis a navod na pouziti nékterych zakladnich metod:
2. 3. 1. Dotaznik a anketa

Co je dotaznik?

Dotaznik je pfevazné kvantitativni evaluacni nastroj. Mlze pfinést uzite€né informace
v Ciselném vyjadfeni (napf. 30 % uUCastnikd povazovalo kurz za uziteCny), mize vSak
zjisStovat take kvalitativni informace, napf. realizace Skoleni lektort byla celkem dobra, ale
Skolitel chodil stéle pozdé. Kvantitativni evaluaéni metody jako jsou dotazniky obvykle
doplnuji kvalitativni evaluaéni metody, napf. focus group.

Proc¢ pouzivat dotazniky?

Dotazniky jsou obvykle nakladové efektivni metodou pro ziskani Siroké Skaly odpovédi,
jejich navratnost vSak byva nizka a obvykle nezajisti skute¢né uzite¢né informace o kvalité
projektu. Pfi vybéru metod zvazte, zda je dotaznik pro ziskani informaci, které potfebujete,
idealni.

Typy dotazniki

Postovni — Umoznuji Sirokou distribuci, jsou nizkonakladové a vylu€uji ovlivnéni
dotazovatelem. Navratnost postovnich dotaznikl je vSak obvykle nizka, nejsou vhodné pro
kazdého (napf. pro pfijemce s nedostate¢nou znalosti ¢teni a psani) a mohou obsahovat
jen stru¢né a jednoduché otazky.

Telefonicky — Jsou rychlé a nizkonakladové a maji vysokou navratnost. Na druhou stranu
neoslovi kazdého, jsou limitovany co do poctu kategorii a otdzek a nejsou vhodné pro
citlivé otazky.

Proces

A - Stanovte hlavni a dil¢i cile dotazniku

Hlavni a dil¢i cile dotazniku budou ur€ujici pro zafazeni témat a otdzek do dotazniku. Tato
témata budou také odrazet hlavni a dil¢i cile vaSeho projektu. Kromé zajisténi informacnich
potfeb, napf. zjisténi kvality lektord nebo kurzu, mista konani, nazort na organizaci atd.,
budete muset spinit pozadavky RO, napf. doloZit vystupy a vysledky uvedené ve smlouvé o
financovani projektu (tzv. mékké vysledky — napf. zvySeni sebediveéry a sebeucty pfijemcu,
zvySeni komunikac¢nich dovednosti atd.). Obsah vaseho dotazniku by mél tyto potfeby
zohledriovat.

B - Vybér otazek

Typy otazek
Oteviené otazky (kvalitativni)
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Tento typ otazek byste méli pouzit, kdyz chcete zjistit individualni nazory respondentd a
ziskané informace vas zajimaji z hlediska kvality. Respondenti odpovidaji vlastnimi slovy
na otazky typu: ,,Co se vam na kurzu libilo nejvic?*

Vyhody:
> Respondenti mohou odpovédét viastnimi slovy.
» Oteviené otazky mohou vést k odpovédim, které dotazovatel nepfedpokladal.
> Oteviené otazky jsou uzite€¢né pfi sestavovani seznamu eventualnich uzavienych
otazek (viz nize).

Nevyhody:
» VyplInéni a vyhodnoceni dotazniku je ¢asové narocné.
> Pro respondenty jsou oteviené otazky tézsi (prestoze je nékdy preferuji).

Uzaviené otazky (kvantitativni)

Respondenti si vybiraji z nékolika moznosti (které mohou také zahrnovat kategorii ,jiné").
Tyto otazky byste méli pouzivat, pokud chcete odpovédi v jednotlivych kategoriich spocitat,
jinymi slovy, kdyz vam jde o kvantitativni informace.

Vyhody:
» snaz$i zpracovani odpoveédi,
» snazs8i porovnani odpoveédi,
» snazsi vyplnéni dotazniku (pro respondenty i dotazovatele).

Nevyhody:
> Prijdete o spontanni odpovédi respondentd.
> Je té&Zké navrhnout varianty odpovédi tak, aby zahrnovaly vSechny kategorie.
> Respondenty muze rozladit, kdyz nenajdou kategorii, ktera by se na né vztahovala.

Y

e Musite si dobre rozmyslet, kolik uzavienych a otevienych otazek pouzijete.

v v v

Nezapominejte, Ze analyzovat oteviené otazky je obvykle tézsi (viz nize).

Poradi otazek
» Prvni otazky by mély byt snadné, stru¢né, zajimavé a mély by se vztahovat na
vSechny respondenty.
» Otazky k jednomu tématu by mély byt uvedeny pohromadé.
» Citlivé otazky je tfeba zaradit az na konec seznamu.

Formulace otadzek
» Pouzivejte bézné vyrazové prostfedky, nikoli odborné terminy
» Vyhybejte se sugestivnim otazkam (napf. “Jisté se vam pribéh kurzu libil, vidte?”)
» Vyhybejte se otdzkam vyzadujicim dobrou pamét (nemuzete napf. pfedpokladat, ze
si u€astnici budou pamatovat podrobnosti z kurzu, které probéhly pfed delSi dobou).

C - Pilotni (ovérovaci) dotaznik

Vzdy se vyplati proveéfit otdzky pomoci pilotniho dotazniku. Zjistite tak, s ¢im by pfi
vyplfiovani dotazniku mohli mit respondenti potiZze, a dotaznik budete moci pfed rozeslanim
jesté upravit. Méli byste zvazit tyto otazky:
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> Ziskéate na zakladé uvedenych otdzek informace, které chcete?

> Jsou otazky jasné? Pokud zlistane mnoho otazek nezodpovézeno, znamena to, ze
nebyly UpIné jasné.

» Ma dotaznik prehlednou grafickou Upravu?

» Jak dlouho trva jeho vyplnéni?

» Uvadéji respondenti dopliujici odpoveédi?

D - Otazky upravte a dotaznik rozeslete prijemcim

E - Provedte shrnuti a analyzu dat a vypracujte zpravu

Pokud jste zadali uzaviené otazky, bude vas zajimat frekvence, tj. kolikrat respondenti na
pFislusnou otazku odpovedéli stejné. Mulzete také pouzit srovnavaci tabulky, napf. pro
zjisténi, zda se lisi odpovédi muzl a Zen. Jak jsme jiz uvedli, odpovédi na oteviené otazky
je obvykle t&ZSi analyzovat. Kdyz tyto odpovédi prochazite, musite je systematicky roztfidit.
Na zakladé otevienych otazek ziskate riznorodé odpovédi a zajiméa vas spise obsah nez
pocet odpovedi.

Vyuzijte vysledky!
Vysledky vyuZijte pro zlepSeni sluzeb. Zvazte pfitom také vysledky jinych evaluaci a
celkové i dil€i cile projektu.

Anketa se fidi podobnymi principy sestavovani a pouZiti jako dotaznik. Rozdil je v tom, ze
anketa je kratSi — neslouZzi tedy k hloubkovému ziskavani podrobnych informaci, ale spiSe
k ziskavani zakladnich informaci; €asteji vyuziva uzavienych otazek. Vyplnéni ankety by
nemeélo respondentim a respondentkam zabrat vice nez 5 minut.

2. 3. 2. Rozhovor
Typy rozhovora v ramci realizace projektu:

» Vystupni rozhovory s Klienty/kami — zjistuji napf., zda Skoleni splnilo oekavani
klientd/ek a jaké maji navrhy na zlepSeni projektu.

» Prabézné rozhovory s klienty/kami — sleduji napfiklad postupné plnéni cilt (v souladu
s akénim planem klienta/ky).

» Pohovory pfi vybéru pfijemctd na Skoleni — patfi sem napf. zjiStovani zakladnich
dovednosti a zkuSenosti. potfebnych pro u€ast na Skoleni, a také zjistovani cill
klientd/ek.

» Rozhovory s klienty/kami za G€elem ziskani zpétné vazby o Skoleni — otazky spojené
s dosazenim dil€ich a celkovych cild Skoleni, navrhy na zlepSeni atd.

Vyuziti rozhovort:

Rozhovory nabizeji mnoho moznosti vyuZiti, napf. pochopeni postojli, posuzovani
zkuSenosti a pocitd (mékkych vysledkd), posuzovani zmén nebo inovaci, vyuziti v
pripadovych studiich, porozumeéni slovni i mimoslovni komunikaci, ziskavani vychozich
informaci pro naslednd Setfeni, navazani na vysledky dotaznikG a provéfreni zajimavych
nebo neocekavanych zjisténi, zaznam pouceni, ziskani podrobnych informaci.

Omezeni vyuziti rozhovoru:

Proskoleni dotazovatell, provedeni rozhovort a pfipadné jejich pisemného zaznamu muze
byt nakladné a Casové narocné. Analyza dat maze byt sloZitd a také Casové narocna.
Vysledky nemusi vypovidat o ndzorech celé skupiny.
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Typy rozhovoru:
Rozhovory mohou byt osobni nebo telefonické. Osobni rozhovory obvykle maji lepSi
vysledky.

Neformalni rozhovory — Pravdépodobné ziskate necekané informace a nazory (diky
nestrukturované formé rozhovoru). Dotazovatel musi mit znalosti a praxi v pfislusnée

tematické oblasti a také dobré komunikacni dovednosti. Provedeni analyzy dat a srovnani
muZze byt obtizné, protoze dotazovatel od jednotlivych respondentd ziska rdzné informace.

Rizené rozhovory — Jde vét§inou o improvizované rozhovory, jejichz zakladni strukturu
urcuje nékolik otdzek. Stejné jako neformdlni rozhovory je musi vést zkuSeny dotazovatel
se znalosti a praxi v pfislus§né oblasti.

Standardni rozhovory — Dotazovatel klade vSem respondentiim stejné otazky ve stejném
poradi, coz omezuje nevyvazenost odpovédi respondentt a usnadnuje jejich srovnavani.
Tato metoda umozriuje efektivnéjsi provedeni rozhovorl a analyzy dat, pravdépodobné
vSak neodhali neoCekavané otazky ani osobni problémy dotazovanych. Je to nakladové a
Casové nejefektivnéjsi metoda rozhovora.

Proces provadéni rozhovortu

A - Stanovte celkové a dil€i cile rozhovoru vychazejici z celkovych a diléich cild
projektu.

B - Zvolte typ rozhovoru — Vybér se bude Fidit vasim pfistupem a zdroji, které mate
k dispozici; napf. standardni rozhovory mohou byt ,schadné;si*.

C - Na zakladé vybraného typu rozhovoru vyberte zkuseného dotazovatele.

D - Formulujte otazky sledujici celkové a dil€i cile rozhovoru. Promyslete si, jak budete
méfit postoje nebo jiné hodnoty a urete, s kym budou rozhovory provedeny. Navrhujte
otazky, které vedou k popisnym odpovédim a jdou do hloubky, pouzivejte jednoduché
formulace a vyhybejte se zavadgjicim otdzkdm. Obtiznost otazek musi odpovidat
schopnostem respondentd.

E - Stanovte strukturu rozhovoru — SdruZte podobna témata a otdzky, aby rozhovor
plynul hladce a mél konkrétni strukturu. Osvéd€enou praxi je zahgjit rozhovor nékolika
popisnymi otazkami, protoZze se na né snadno odpovida a respondenti se uvolni. Diky tomu
pozdéji pravdépodobné odpovi i na citlivé otazky, které byste méli zaradit do stfedni Casti
rozhovoru.

F - Otazky vyzkousejte — Provéfte, jak vase otazky budou fungovat v praxi, a provedte
nezbytné zmény. Zvazte mozné emocialni reakce respondent a promyslete si, jak na né
budete reagovat.

G - Provedte rozhovory — Vyberte klidné a pfijemné prostiedi, kde se respondenti uvolni.
Rozhovory respondentim den pfed akci pfipomernite.

Dobrou praxi je pofidit zvukovy zaznam rozhovord, neni to vSak nezbytné - zalezi na délce
a ucelu rozhovoru. Pokud rozhovory nahravate, musite si vyzadat souhlas jejich u€astnika.
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Pfi nahrdvani se muzete plné soustfedit na rozhovor a vyuzit prileZitosti k doplfiujicim
otazkam.

Na zacatku rozhovoru struéné popiste jeho UcCel, sdélte, jak budou vysledky vyuzity, a
zavazte se k zachovani duvérnosti informaci nebo anonymity. Na sdéleni respondenta
reagujte slovné (napf. ,ano, rozumim®) nebo pfikyvnutim & Usmévem, vyhybejte se v8ak
dlouhym slovnim reakcim, které by jej mohly ovlivnit nebo rozptylit. VSimejte si neverbalni
komunikace signalizujici, ze musite zménit pfistup. Pfipravte se na dopliujici otazky (napr.
,MUzete mi k tomu jesté néco fici?“) a dejte respondentovi dost ¢asu na to, aby si mohl
odpovédi na otazky promyslet.

Na konci rozhovoru shriite dulezité body, abyste si ovéfili, Ze jste odpovédi pochopili
spravné a aby je respondent mohl upfesnit. Respondentovi podékujte a zeptejte se ho, zda
se nechce na néco zeptat on vas.

H - Zpracuijte zapis rozhovoru

| - Vyuzijte své vysledky! — Vyuzijte vysledky v kombinaci s vysledky jinych evaluaci pro
zlepSeni vykonu projektu vzhledem k jeho celkovym i dil&im cilim.

2. 3. 3. Focus group (Fokusni skupina)

Co je to focus group?

Focus group zahrnuje hloubkové kvalitativni rozhovory s malym poctem vybranych osob.
Jde o ucinny nastroj pro vyhodnoceni sluzeb nebo provéfeni novych zaméra. Focus group
se pouziva pro stanoveni kvality projektu a jeji vysledky &asto doplfiuji kvantitativni
informace. Focus group je oteviend metoda pro zjisténi, co si vasi pfijemci mysli o vaSich
sluzbach a jaky k nim maji vztah.

Pro¢ pouzivat focus group?

» UcCinna metoda pro stanoveni kvality vaseho projektu a také pro zjisténi pfidané
hodnoty, kterou vas$ projekt pfinasi;
vhodny zpusob, jak poznat postoje a nazory pfijemcu;
vhodna metoda pro sledovani neverbalni komunikace a pozorovani interakci ve
skuping;
vhodny zplsob pro ovéfeni predbéZzného navrhu nebo inovace tykajici se obsahu
projektu atd.

YV VYV

Proces provadéni focus group:

A - Stanovte cile focus group

Stanovte hlavni cil focus group a které informace chcete zjistit. (Napf. ziskat zpé&tnou vazbu
tykajici se vzdélavaciho programu, obsahu, zpisobu prezentace, mista Skoleni, pracovniku
zajistujicich Skoleni / lektord, splnéni celkovych i dil¢ich cili vaseho projektu, pfidané
hodnoty atd.) Popiste kontext focus group a uvedte, jak budou ziskana data vyuzita.

B - Zpracuijte voditko pro diskusi

Voditko mé& pro planovani focus group zasadni vyznam. Vyuziva se pro usmeérnovani toku
otazek béhem diskuse. Obsah voditka se bude fidit cili focus group. Voditko k diskusi by
meélo obsahovat asi 10 otazek. MUzete k nim pfidat doplfujici otazky, abyste se o hlavnich
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tématech dozvédéli vice. Nezadavejte pokud mozno pfili§ mnoho otazek, mohly by
UCastniky demotivovat. Otazky by se mély vejit na jednu stranku. Skupinu nepretéZujte
otdzkami ani informacemi (diskusi omezte na max. 50 min). Otazky by meély byt
formulovany tak, abyste od uc€astniku ziskali co nejvétsi objem informaci.

V diskusi focus group muzete vyuzit nékolik typt otazek, napr. oteviené nebo uzavrené (t.].
vylu€ovaci nebo ano — ne otazky). DalSi informace, napf. vyhody a nevyhody jednotlivych
typl otazek, jsou uvedeny nize. PFi vybéru otazek zvazte jejich vécnou vhodnost, pouzité
vyrazoveé prostfedky, miru slozitosti a délku, srozumitelnost, zda nejsou pfili§ Uzké nebo
pfilis Siroké, a nakonec se zamyslete nad tim, jak se asi budou pfijemci citit, kdyz jim tyto
otazky polozite.

C - Vyberte ucastniky focus group
Focus group je obvykle asi deseti¢lenna skupina. Skupinu je nutno sestavit tak, aby byla
reprezentativnim vzorkem pfijemcl a aby jeji €lenové byli vstiicni a pfemyslivi.

D - Prvni kontakt

Prvni kontakt je tfeba provést pfed konanim focus group. Je dulezZité, aby vaSe cilova
skupina byla informovana o davodech vyuziti této metody a procedurach, jimiz se bude
fidit.

E - Naplanujte schizku

» Rozvrh — max. délka 1,5 hodiny.

» Podpora pfijemct — Usnadnéte respondentim 0c&ast, napf. zajisténim hlidani déti,
Uhradou cestovnich nakladu, zajisténim tlumoceni.

> Prostfedi a obcerstveni — Mistnost musi byt pohodina, snadno dostupna, musi
poskytovat pocit soukromi; je vhodné zajistit obCerstveni.

» Z&kladni pravidla — Maji zna€ny vyznam predevsim pfi jednorazovych akcich. Pfiklad
zakladnich pravidel maximalizujicich objem ziskanych informaci: zajistéte, aby se
UcCastnici drzeli zadaného tématu, aby si diskuse udrZela spad a aby byly formulovany
zaveéry k otazkam.

> Pripravte se na provedeni audiozaznamu, pfipadné videozaznamu schlizky, abyste
zachytili maximalni objem informaci.

F - Moderujte focus group

Focus group je nutno Fidit profesionalné — Rizenim povéite pracovniky, ktefi jsou
obratnymi moderatory. Hlasovy a celkovy projev moderatora by mél pfispivat k zapojeni
UCastniku do diskuse (fe€ téla je nékdy srozumitelnéjSi nez slova a ma vliv na to, kolik
informaci vdm skupina poskytne).

Uvod — Struéné popiste, co od diskuse oéekavate, jaky ma Géel, informujte Géastniky o
nahravani a o tom, Ze cela diskuse bude davérna, pozadejte ucastniky o podpis formularu
se souhlasem, vysvétlete zakladni pravidla zajistujici aktivni u€ast vSech pfitomnych. Prvni
otazka by méla zajistit, aby se Gc€astnici citili dobfe a uvolnéné. Pristupujte k nim citlive,
zvolte jednoduchou prezentaci. Kde je to vhodné, pouzivejte spiSe obrazky neZ popis,
pouzivejte pomucky podporujici aktivnéjsi zapojeni cilové skupiny, napf. flip chart.

Voditko pro diskusi — Pouzivejte otazky uvedené v pfipraveném materialu.
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Zavér — Formulujte zavéry, dejte pfijemctim prostor pro eventualni dotazy a zajistéte, aby
odchazeli s dobrym pocitem. Podékuijte jim.

G - Analyzujte informace ze své focus group

Informace zahrnuji poznamky moderatora a/nebo zvukové nahravky. Po schizce focus
group oveéfte, zda jsou vSechny listy s poznamkami o€islovany, a vyfadte poznamky, které
nedavaji smysl apod. Zpracujte zpravu.

H - Vyuzijte vysledky!
V souladu s ucelem focus group se nyni muzete pokusit zleps$it své sluzby v kontextu
celkovych a specifickych cill vaSeho projektu a zjisténi jinych evaluaci.

2. 3. 4. IT / média / vizualni nastroje

Diky vyuZiti IT technologii a médii pfi evaluaci projektu si muzete o zkuSenostech klientd/ek
s vasim projektem udélat velmi dobrou predstavu. Tyto prostfedky doplfuji jiné kvantitativni
a kvalitativni metody a umoznuji ddkladné poznat zkuSenosti, nazory a myslenky klientd/ek,
které jinymi metodami, jako jsou dotazniky a focus group, pravdépodobné nezjistite.

Typy IT /médii / vizualnich nastroju

» Videodeniky — Pomoci videodenikl si mlzete pofidit zaznam celé zpétné vazby ze
strany klientd/ek. Mazete si pfipravit seznam z4kladnich otdzek, na néz chcete, aby
pfijemci odpovédéli, a jednotlivym klientdm/kdm umoznit, aby vam sdélili své
zkuSenosti a naméty tykajici se zlepSeni projektu.

» Fotografie mohou doplfiovat kvantitativni a kvalitativni vysledky tim, Ze vizuélné
dokumentuji pokrok, ktery klienti’ky udélali. Jsou vhodné zejména pro technicky
zamérené projekty, napf. v environmentalni oblasti.

» BLOG je interaktivni prostor na webové strance. Klienti/ky tam mohou psat prispévky
bud sami, nebo vam mohou pfedavat ¢lanky/vyjadieni, kterd na webové stranky
umistite vy. Pokud m& vas projekt webovou stranku, muze jit o velmi GCinny a
zabavny zpusob, jak ziskat vyjadfeni pfijemcl. Pro ilustraci zpétné vazby Ize vyuzit
riizné prostredky, napf. texty, fotografie a obrazky.

» Zvukové nahravky — Pokud s tim klienti/ky souhlasi, mohou vam nahrat stru¢na
sdéleni na magnetofon.

» Prezentace — MlzZete vyuzit spoleCenské akce, napf. slavnostni vyfazeni absolventl
nebo ukonéeni kurzu, a vyzvat klienty/ky, aby na nich prezentovali, co se naudili, a
zpétnou vazbu k programu pfedali pomoci médii a vizualnich néstroju.

» Textové zpravy — Obtiznéji dostupné klienty/ky muzete pozadat o zpétnou vazbu
prostfednictvim textovych zprav.

Vyhody
» Ug&inna metoda pro klienty/ky, pro néz je tézké pouzit pisemné nebo formalng&jsi
metody zpétné vazby.
» Metoda nabizi ucelené&jsi obrazek o zkuSenostech klientu/ek s projektem, umozZniuje
jim vysvétlit své nazory ustné.
» Organizace ziska propagacni materialy, které muze vyuzit v budoucnosti.
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Nevyhody
» Pomoci téchto nastroju neziskate Uplny prehled jako pfi vyuziti jinych metod, napfr.
dotaznikd (Standardnimi dotazniky obvykle ziskate zpétnou vazbu od SirSi skupiny).
> Tyto nastroje jsou nakladné a ¢asové narocné.

2. 3. 5. Neformalni metody

Velmi u¢inné muze byt, kdyz pro evaluaci vaseho projektu pouzijete vedle médii a IT

vvvvvv

Uvadime nékteré postupy, které moznd jiz pouzivate!

A - Schranky na navrhy/pripominky — Praktické a snadno dostupné schranky na navrhy
a pfipominky klientd/ek vam umozni poskytnout anonymni zpétnou vazbu. Tyto schranky
muzete umistit v prostorach, kde probiha Skoleni nebo spolecenské akce, napf. slavnostni
ukon€eni kurzu. Pfipominky a naméty klientG/ek mulzete snadno pravidelné vybirat.
UCastniky casto vyzyvejte k predkladani namétd a tyto schranky jim pravidelné
pfipominejte. Ke schrankam davejte papir a tuzky.

B - Spolecenské akce s prostorem pro zpétnou vazbu v ramci programu —
Spolecenské akce jsou vhodnou pfilezitosti pro shromazdéni klientl/ek a ziskani zpétné
vazby. Akce mize byt jednordzova nebo se mize konat opakované podle harmonogramu
nabizejiciho pravidelné strukturované pfilezitosti k ziskdvani zpétné vazby. V této oblasti
muzete pIné uplatnit svou kreativitu. Velmi G¢inné byvaji interaktivni metody. Po mistnosti
muzete rozlozit bloky samolepicich listki na poznamky, magnetofony, na néz mohou
UcCastnici pfipominky namluvit nebo vytvarnické potfeby umoznujici klientim/kam vyjadfit
jejich dojmy z projektu vizualné. Pouzit mulzete jakékoliv jiné prostiedky, které vam
poslouzi k ziskani informaci.

C - Osobni neformalni schiizky — Neformalni metoda uzite¢na pro ziskani ,neexaktnich”
kvalitativnich informaci v divérném rozhovoru.

2. 3. 6. SWOT analyza

Co je SWOT analyza®?

Nazev je zkratkou z angli¢tiny Strenghts — silné stranky, Weaknesses — slabé stranky,
Opportunities — pfilezitosti, Threats — hrozby. SWOT analyzu mizete pouzivat vSude tam,
kde potrebujete identifikovat vnitfni a vnéjSi plusy a minusy projektu nebo organizace.

Silné a slabé stranky se vztahuji spiSe k pfitomnosti a vnitfrnimu stavu projektu a zpravidla
je muazete ovlivnit. Oproti tomu prilezitosti a hrozby jsou spiSe vnéjSimi aspekty a
souvislostmi projektu a maji vztah hlavné k budoucnosti a dalSimu vyvoji projektu. Muzete
na né reagovat, ale ovlivnit je mazete jen tézko.

Pro¢ pouzivat SWOT analyzu?

Pomuize vam identifikovat, které stranky projektu jsou uspésné a které méné, na c¢em je
tfeba zapracovat, jaké prilezitosti pro dalSi rozvoj je mozné vyuzit, jakym hrozbam budete
muset Celit.
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Jak vyuzit SWOT analyzu pii sebeevaluaci?
Lze ji provést napfiklad na pocatku sebeevaluace, kdy vdm muze pomoci identifikovat
pFiciny problémda, ale tfeba také priklady dobré praxe.

Proces

SWOT analyzu je mozné délat jak individualné, tak ve skupiné. V pfipadé projektd muaze
byt vhodné zapojit cely projektovy tym, poskytne vam to komplexné;jsi obrazek.

A - Pracujete-li ve skupiné, zvolte zapisovatele/ku. MiZete se vystfidat, ale stanovte
predem, jak se v zapisovani vystfidate. Zapisovatel/ka také pfidava svoje napady, ale musi
dbat na to, aby ji/mu nic neuniklo.

B - Sepisujte napady, Upiné vSe, co vam pfijde na mysl, bez ohledu na to, zda jsou
napady podobné nebo se prekryvaji. Napady a podnéty sepiste zvlast ke kazdé ze cCtyr
polozek (silné stranky, slabé stranky, pfileZitosti a hrozby).

C - Systematizujte — projdéte jednu kategorii po druhé, vyfadte stejné nebo velmi
podobné polozky, sdruzte polozky, které se daji oznacit souhrnné a jednoduseji. Zamyslete
se, zda mezi poloZzkami neni potfeba néco presunout. Mérite dle potfeby formulace.

D - Vyhodnotte vysledky a vytvarejte strategie, jak vyuzit silnych stranek, eliminovat
slabé, vyuzit prileZitosti a pfedejit hrozbam.

SWOT- Interni analyza
analyza Silné stranky Slabé stranky

E S-O-Strategie: W-O-Strategie:
X' Prilezitosti .VyVOJ novy(Eh metod, k_tel_’e , Odstranéni slabin pro vznik
t jsou vhodné pro rozvoj silnych nowvch piileZitosti
e stranek spolecnosti (projektu). yenp '
r
n
i
, W-T-Strategie:
a S-T-Strategie: s oo
ety . Vyvoj strategif, diky nimz je
: RIS s:r%ggeﬂ:,ng'%ggganek pro mozné omezit hrozby,
I ' ohroZujici nase slabé stranky.
y
z
a
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2. 3. 7. Brainstorming

Co je brainstorming?

Nazev pochazi z anglickych slov brain — mozek a storm — boufe. Brainstorming (BS) je
popularni metodou a vétsSina lidi o ném pfinejmensim slySela. Je ale dobré védét, jak
provadét BS spravné, muze tak pfinést lepSi vysledky.

Pro¢ pouzivat BS?

BS vychazi s teorie, Ze celek je vic nez pouhy soucet svych ¢asti. Napady prezentované
ve skupiné se doplfiuji a navzajem rozvijeji a maji tak vétsi hodnotu, nez kdyby kazdy
jednotlivec premyslel nad problémem sam. BS muze pfinést tvar€i a inovativni feSeni
problému a ukolu.

Jak vyuzit BS pfri sebeevaluaci?

BS mulzZete vyuzit zejména v zavérecnych fazich sebeevaluace, kdyz hledate vysvétleni
nebo FeSeni odhalenych problému. Brainstorming muzete vyuzit pfi hledani cest, jak Sifit
vysledky evaluace a jak jich vyuzit pro zlepSeni vlastni prace. Muzete ho také vyuzit
v prvni ¢asti SWOT analyzy.

Proces

A - Stanovte zapisovatele/ku, ktery/a bude zaznamenavat vSechny napady. Zopakujte
principy brainstormingu:

|. cennost vSech napadu;
[l. nehodnoceni;
lll. napady nepatfi jednotlivci ale jsou produktem skupinové spoluprace.

B - Brainstormujte, fantazirujte, shromazdujte a zapisujte vSechny napady. | zdanlivé
nesmysiné napady mohou mit svlj vyznam. Dulezity je i humor, legraéni napady pfispivaji
k uvolnéni napéti a navozeni uvolnéné a tvarci atmosfeéry.

C - Projdéte napady a ve skupiné rozhodnéte, které vyuzijete a jak.

D - Oceite se jako skupina za praci, kterou jste odvedli.

2. 3. 8. Méfeni pokroku

Co je méreni pokroku?

Nastroj pro méfeni pokroku je mozno navrhnout tak, aby kvantitativné méfil mékké
vysledky projektu nebo €innosti. Je zaloZzen na sebe-evaluaci dovednosti nebo situace pfed
kurzem, terapii €i jinymi akcemi a po nich.

Pro¢ pouzivat méfeni pokroku?
Méfeni pokroku je jednim z mala néstroju, kterymi Ize kvantitativné méfit mékké vysledky

projektd. V Londyné se bézné pouziva pfi hodnoceni projektl podpofenych z ESF a byl
provéren jako velmi ucinny nastro;.
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Jak vyuzit méreni pokroku pfi sebe-evaluaci?

Nastroj pro méfeni pokroku Ize vyuzit kdekoli pro zjisténi individualniho dopadu programu
nebo projektu na zakladé vlastniho sebe ohodnoceni klientd. Ridici organ maze pozadat
realizatory projektl, aby tento typ Setfeni mezi svymi pfijemci provedli na zacatku a na
konci jednotlivych projektovych aktivit. Vysledky prazkumu méfeni pokroku je mozno vyuzit
pfi hodnoceni programu i projektu. Tento néastroj je vSak vhodnéj§i pro programy
orientované na pfijemce a sluzby.

Proces

Nastroj pro méfeni pokroku nabizi mozZnost kvantifikace kvalitativnich dat. Tento nastroj
zahrnuje dotaznik, v némz Gc€astnici odpovidaji na stejné otazky na zacatku i na konci
kurzu apod. za Uc€elem zjisténi, jaky pokrok pocituji. Jednotlivé otdzky se tykaji rdznych
dovednosti a védomosti a nabizeji stupnici pro bodové hodnoceni momentalniho stavu
pfijemce. Jako pfiklad uvadime soubor otazek pro zjisténi dosazeného stavu — meéfeni
pokroku — béhem kurzu projektového fizeni.

Obr. 1 — Priklad dotazniku pro méfeni pokroku

Prosim vypliite tuto sekci na zac¢atku kurzu:

ZakrouZKkujete odpovidajici ¢islo:

Q1 Ohodnotte svou schopnost napsat finanéni strategii:

Prosim vypliite tuto sekci na konci kurzu:

ZakrouZkujte odpovidajici ¢islo:

Q1 Ohodnotte svou schopnost napsat finanéni strategii:

0 1 2 3 4 0 1 2 3 4
zadna omezena praméma dobra vynikajici zadna omezena pramérna dobra vynikajici
Q2 Ohodnotte své porozuméni definici finanéni strategie: Q2 Ohodnotte své porozuméni definici financni strategie:
0 1 2 3 4 0 1 2 3 4
zadna omezena praméma dobra vynikajici zadna omezena pramérna dobra vynikajici
Q3 Ohodnotte svou znalost klicovych bodu finanéni strategie: Q@3 Ohodnotte svou znalost kli€ovych bodu finanéni strategie:
0 1 2 3 4 0 1 2 3 4
zadna omezena praméma dobra vynikajici zadna omezena pramérna dobra vynikajici

Q Ohodnotte svou schopnost aplikovat finanéni strategii ve vasi Ohodnotte svou schopnost aplikovat finanéni strategii ve vasi

Q4

organizaci: organizaci:
0 1 2 3 4 0 1 2 3 4
zadna omezena primérna dobré vynikajic Z4dna omezena pramérna dobra vynikajici

Musite dobfe zvazit, které otazky je vhodné pro ziskani potfebnych informaci zadat.
Chcete-li hodnotit dopad projektu na klienty ¢i uzivatele vaSich sluzeb, je pfi navrhovani
otdzek vhodné vychazet z cild projektu. Muzete klienty pozadat, aby vyplnili obé& ¢&asti
dotazniku bé&hem zavére€né sebe-evaluace projektu, ale tento vysledek mulze byt
zkresleny. Doporucujeme tedy nastroj pouzit jiz na zacatku realizace projektu a znovu
po jeho ukongceni.

Po provedeni sbéru dat Ize dosazeny pokrok vypocist odectenim bodového hodnoceni
jednotlivych otazek ziskaného pred akci a po ni. MiZete také secist bodové hodnoceni
jednotlivych otazek a vyhodnotit tak celkové zlepSeni (napf. o kolik se vasi pfijemci podle
vlastniho nazoru zlepsili béhem celého kurzu), nebo mulzete secist vysledky vSech
UCastnika kurzu atd.
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Obr. 2 — Priklad vysledkd méfeni pokroku: Soucet vysledkd pred akci, po ni a dosazeny
pokrok

Méreni pokroku - rekvalifikaéni kurz

60

50

40
O Zaklady prace na PC

30 - m Komunika¢ni dovednosti
O Psani Zivotopisu

20 +—

10

0 T
Suma pred Suma po Suma wmimaného
pokroku

Obr. 3 — Priklad propoc¢tu méreni pokroku v jednotlivych predmétech za cely kurz

Méreni pokroku - Skoleni projektového
rizeni
18
16
14
12 —
10 | | |@Pfed
m Po
87 | | |oVnimany pokrok
6 I
4 I
0
Ucastnik 1 Ucastnik 2 Uc¢astnik 3

Hlavnim omezenim nastroje je jeho znacna subjektivita — pfijemci posuzuji sami sebe.
ZkusSenosti s vyuzivanim nastroje ve Velké Britanii, vS8ak ukazuji na jeho spolehlivost.
Jednotlivei mohou hodnotit Urovné svych znalosti €i dovednosti velmi ruzné a podle
rlznych méfitek, ale rozdil vznikly hodnocenim pfed a po kurzu nebo projektu byva
zpravidla vnimano spravné.

PFiru¢ka pro sebeevaluaci -33 -



4

Iniciativa Spolecenstvi

EQUAL
2. 4. Analyza a interpretace ziskanych dat

Analyza dat nemusi nutné predstavovat slozité statistické vypocty. V. mnoha pfipadech
bude soucasti analyzy napfiklad zjiStovani duvodu nizké 0casti cilové skupiny na
poradaném seminari. Budete se v ramci tymu zamyslet nad tim, zda byla akce dostate¢né
a dobfe propagovana mezi cilovymi skupinami, zda jste avizovali konani akce
s dostate€nym predstihem a podobné.

Analyzovat ale stoji za to i pficiny uspéchl. Napfiklad se budete zaméfovat na to, co jste
udélali dobre, kdyz vas kurz uspésné dokondil vyssi nez predpokladany pocet ucastnikli a
UcCastnic.

Samoziejmé muZete vyuZivat i statistické metody. Casto si vystadite s bé&Znou
deskriptivni statistikou (soucty, podily, praméry).

Zvlastni pozornost je tfeba vénovat analyze kvalitativnich metod. Zde je lepSi konzultovat
jejich vyuziti s odborniky ¢i odbornicemi v oblasti kvalitativniho vyzkumu.

Tabulka 1 — Priklady analyzy dat

Zdroje dat Zpusob uchovani / zapisovani Systém analyzy
Dokumenty (zprava, |1. Zapisovani do tabulek uréenych k | 1. Porovnavani, hledani
zadost, pfirucka, tomuto ucelu. zdlvodnéni, sumarizace
manudl, prezencni 2. Pocitacové databaze. zjisténi.
listiny, klientska 2. Analyza pocitacové
dokumentace apod.) databaze.

Pozorovani u€astnikd, | 1. Zapisovani poznamek, vyplnéni | 1. Kvalitativni analyza, mate-
procesU formulafe zaznamu pozorovani. li na ni kapacity. Mizete se
2. Nahravani, zpisy, filmovani. ale zaméfit pouze na par

konkrétnich detailu, které
jsou pro vas projekt stézejni a
vyvodit disledky. Napf.:
Pozorovanim jste zjistili, ze
Gcastnici/ice kurzu pfi
90minutovém bloku po 45
min ztraceji koncentraci.

Dotaznikové Setfeni | 1. Uzaviené otazky - sumarizace 1. Bézné kvantitativni

v zdznamovych arsich. zpracovani, popisna

2. Oteviené otazky — kédovani a statistika.

zachycovani ¢etnosti vyskytu 2. Kvalitativni analyza,

v zdznamovych arsich. pfipadné viz. vySe.
Pfimé pohovory 1. Zapisovani nebo nahravani Podobné zpracovani jako u
(telefonicky nebo tvari | pohovoru. otevienych dotaznikud. Prvotni
v tvar) analyzu musi provadét ten,

kdo pohovor vedl|.

Skupinova diskuse, Jeden nebo dva zapisovatelé diskuse | Sumarizovat obsah diskuse a
focus group. nebo nahravani. rozdélit podle diskutovanych
témat. Zaznamenat klicove
poznamky. Uvést dulezité
citace.
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Ddlezitym bodem sebehodnoceni je zduvodnéni a interpretace vysledkd. V ramci
projektového tymu budete mit jisté pro celou fadu dat vysvétleni, které vychazi z vasich
zkuSenosti s praci na konkrétnim projektu. Pro ziskani ucelenéjSiho obrazku pak muazete
déat vasSe interpretace ke komentafi partnerdm a dalSim na projektu zd€astnénym aktériim
véetné RO.

2. 5. Formulace doporuceni a prijeti opatreni
Mozna Ze jste v pribéhu evaluace objevili véci, které mulzete pfi realizaci tohoto nebo
dalSich projekta zlepSit. Sepiste si je a naplanujte, jak je zohlednit pfi dalSi realizaci
projektu, nebo pfi dalsi projektech, pokud je to vhodné.

Mohli jste také objevit pfiklady dobré praxe, které muzete vyuzit pfi realizaci dalSich
projekta.

Vramci tymu muzete hledat nova feSeni a opatfeni metodou brainstormingu, ktera je
popsana v kapitole 2.3.

AKcni plan

Muzete si vytvorit tzv. akéni plan, ktery vam pomuaze doporu€eni a opatfeni aplikovat.
Napriklad takto:

Tabulka 2 — Akéni plan:

Ukol é. ...... Popis ukolu:
Doporuceni €....... Popis doporuceni:
Akce/kroky Odpovédna osoba Termin Spinéno? Pokud ne,
pro¢? Problémy a
poznamky.
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2. 6. Zavérec¢na zprava

Je aktualni zejména tam, kde je sebeevaluace vyZadovana RO nebo jinymi subjekty, které
nejsou soucasti projektového tymu. Pro programovaci obdobi 2007-2013 neni zatim
sebeevaluace fidicimi organy vyZzadovana jako povinna. Pokud by se povinnou stala, je
tfeba pamatovat na to, ze pozadavky na strukturu zpravy se mohou liSit od pfikladu, ktery
vam pfinasime nize.

Pokud slouzi sebeevaluace pro vase interni ucely, mlizete zpravu zkréatit a pfizpusobit

vvvvvv

tymu, kde budou vysledky hodnoceni prodiskutovany a navrzena opatfeni.

Obsah zpravy muze vypadat takto:

1.Titulni list (ndzev projektu, program, ze kterého je financovan, jméno zpracovatele,
datum apod.)

. Shrnuti (stru¢né, Ceho jste dosahli, jakeé jsou Uspéchy, neuspéchy a ponauceni)
3. Uvod (cile sebeevaluace, evaluaéni tym atd.)

4. Metodologie

5. Zakladni informace o projektu

6. Cile projektu a zpusob jejich dosazeni

7

8

9

1

N

. Aktivity projektu

. Vystupy a vysledky projektu

. Jak bylo dosazeno cilu projektu a programu
0. Navrzena opatfeni

2. 7. Priklady z projektové praxe

V nésledujicim textu naleznete struéné popsané priklady projekta, které vyuzily pfi své
realizaci sebe-evaluace. Tyto pfiklady Ize vyuzit pro Vasi inspiraci pfi realizaci projektd
v obdobi 2007 — 2013.

Priklad 1:

Vzdélavaci projekt spole€nosti Prvni socialni, o.p.s., v némz §lo o vzdélavani pracovniku
zadavatelu sluzeb v oblasti socialni péce byl realizovan v rdmci podpory OP RLZ. Byly
pfipraveny vzdélavaci programy pro Ucastniky, které byly nasledné pilotné provedeny a na
zakladé prfedem s pfipraveného planu sebe-hodnoceni projektu bylo provedeno komplexni
hodnoceni nastavené struktury a obsahu vzdélavaciho programu.

Bylo provedeno dotaznikové Setfeni s u€astniky, byly provedeny fizeni rozhovory se
vzorkem Ucastnikd a byly také provedeny telefonické rozhovory s pfimymi nadfizenymi
pracovniku, ktefi se vzdélavani acastnili.

Vysledky evaluace ukazaly, Ze strukturu programu je nutné upravit ve prospéch
tématického celku komunitniho planovani sociélnich sluzeb a strategického planovani,
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vysledkem také byla identifikovana potfeba doplfikovych kurz( pro nékteré cilové skupiny,
které byly do projektu pfimo zahrnuty (osoby, které se pfimo podileji na poskytovani
socialnich sluzeb). Déale bylo vysledkem doporuceni smérem k Upravam organizace kurzl
— po provedené evaluaci dos$lo k tomu, Ze v kazdé skupiné bylo zapsano maximalné 15
GCastnikG (z davodu udrzeni maximalni interaktivnosti) a skupiny byly sestavovany
homogenné, tedy vzdy z obdobné skupiny pracovnikl tak, aby bylo mozné se vzdy zaméfrit
na specifické problémy.

Priklad 2:

Projekt spole€nosti Druha rekvalifikacni, spol. s r.o. ziskal podporu OP RLZ v obdobi
2004 - 2006. Jeho cilem bylo podpofit zaméstnanost v cilovém regionu Olomouckého
kraje, ve spolupraci s Ufady prace byly osloveni uchazeci o zaméstnani a byl jim nabidnut
rekvalifikacni kurz, ktery se sestaval z teoretické i praktické €asti (praxe u potencialnich
zaméstnavateld).

Z pohledu sebe-evaluace projektu bylo pocitano se zafazenim nékolika metod — pribézné
sledovani spokojenosti Uc€astniki v prabéhu teoretické ¢&asti rekvalifikace formou
pravidelnych dotaznikovych Setfeni. Dale po ukon&eni tématického bloku byla provedena
skupinova diskuze (focus group), kde bylo vyhodnoceno absolvovani tématického celku
v8emi Ucastniky kurzu. Dale pro praktickou ¢ast rekvalifikace bylo navrzeno vyuziti metody
,Méfeni pokroku®“, kdy pfi ndstupu do praktické casti byli G€astnici vyzvani, aby nejprve
zhodnotili sami svoje dovednosti pfed zacatkem praxe, obdobné zhodnotili v dobé zahajeni
praxe praktické dovednosti jednotlivych U€astnikl také vedouci praxe. Stejné hodnoceni ve
stejné struktufe probéhlo také v zavéru praxe a byly porovnany vysledky.

Zajimavé byly predevsSim vysledky méfeni pokroku, kde se ukazalo, Ze v nékterych
dovednostech méli Ucastnici pfi nastupu do praxe tendenci podcenovat svoji sou¢asnou
uroven (sami sebe hodnotili hdfe nez je hodnotili vedouci jejich praxe), na konci praxe se
tento rozdil vyrovnal, ucastnici rekvalifikace se hodnotili obdobné jako je hodnotili vedouci
praxe, pokrok po absolvovani praxe byl posuzovan obdobné obéma skupinami, které
hodnoceni provadély. Na zakladé téchto vysledkl a na zakladé vysledkl skupinove
diskuze byla upravena struktura kurzu, byla posilena ¢ast, které byla vénovana motiva¢nim
aktivitam Ucastnikd rekvalifikace.

Priklad 3:

Projekt spoleCnosti Treti integracni, o.s. ziskal podporu z evropskych prostfedkl
v obdobi 2005 - 2006. Jeho cilem bylo posilit zaméstnavani osob nad 50 let u
zaméstnavateld v cilovém regionu. Soucasti byla moznost pfislusnikd cilové skupiny
UCastnit se zdarma kurz( pocitatové gramotnosti, setkani Job Clubu, kde se schazely
osoby, které byly ohrozeny nezaméstnanosti a byly jim poskytovany konzultace a byly
nabizeny také dalSi tématické kurzy, seminare, motivacni a informacni aktivity.

Pro hodnoceni projektu bylo kromé standardnich dotaznikovych Setfeni, kterda hodnotila
spokojenost cilovych skupin s prabéhem projektu a jednotlivymi aktivitami, byla vyuZita
SWOT analyza a brainstorming. Tyto metody byly vyuzity pro hodnoceni a navrhy feSeni
problému v oblasti administrace projektu. Projektovy tym na pocatku realizace projektu
zpracoval SWOT analyzu projektu, tato SWOT analyza byla aktualizovana na pravidelnych
kvartalnich setkani projektového tymu. Navrhy na feSeni nékterych problémovych mist
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nebo naopak navrhy k posileni silnych stranek ¢i k vyuziti identifikovanych prileZitosti byly
formulovany prostfednictvim vyuZiti brainstormingu.

Od samotného pocatku bylo SWOT analyzou identifikovana slaba stranka projektu —
obtizna oslovitelnost cilové skupiny elektronickymi prostfedky, cilova skupina nema c€asto
dostate€né schopnosti vyuzivat ICT. Na zakladé této identifikované slabé stranky a
nedostatecného zajmu cilové skupiny v Uvodni fazi projektu pfi osloveni cilové skupiny
prostiedky ICT pak byly pfi brainstormingu formulovany zajimavé navrhy, jak cilovou
skupinu oslovit (pfima osloveni pfed branami podniku prostfednictvim letakd ¢i motivacnich
pohovoru a pozvanek, apod.). Na zakladé implementace navrhl na osloveni cilové skupiny
bylo dosazeno mimofadné UspéSnosti a zajmu o Uc€ast cilové skupiny v projektu, coz
vyznamné pfispélo k uspéSnému dokon&eni projektu a splnéni monitorovacich indikatord.

3. Sifeni vysledku evaluace (diseminace)

V prabéhu evaluace jste mohli zjistit, Ze jste objevili nebo provéfili néjakou proceduru,
zplsob prace nebo metodu, ktera obzvlasté dobfe funguje, kterou by bylo dobré sdilet.
Muzete postupovat postupné jako pfi Sifeni vystupu projektu.

Je také vhodné Sifit vysledky evaluace, mohou vam udélat dobrou reklamu.
Zpusob Sifeni vysledkd a jejich podoba zalezi na tom, komu jsou vysledky uréeny a za

jakym ucelem. Vzpomérite si na cviceni v kapitole 2.2. a vyuzijte napady, které jste v jeho
prubéhu shromazdili.

Ptiklady prostfedk(i diseminace: Clanky, webové stranky, &lanky na internetu, e-maily,
konference, seminare, individualni jednani s politiky a prezentace pro politiky a tvirce
politik, rozesilani zavére¢né zpravy atd.
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Pilohy

Priloha ¢. 1 - Kli¢ ke cviéenim

Cviceni 1

Byl projekt dobre fizen?

Dosahl projekt ke konci semestru predpokladaného poctu ucastniki?

Podarilo se vam dosahnout poctu kvalifikaci poZadovanych za
Ctvrtleti?

Co zapriCinilo, Ze nékteri klienti opustili projekt predéasné ?

Ukazuje zpétna vazba klientt na mozné oblasti zlepSeni
v implementaci projektu?

Kolik vam zbyva pod poloZkou ,najem salu” ve vasem rozpoctu?

Porovnejte dosazené vystupy projektu s vystupy stanovenymi
v projektové smlouvé.

Jak fungovalo projektoveé rizeni a partnerstvi?

Dosahl projekt pavodniho zaméru a cile?

Byl v realizaci projektu zohlednén dopad na Zivotni prostredi? VE

mgmm I mMm M LM

Jaky byl Sirsi dopad” projektu na mistni obyvatelstvo?

Cviceni 2

Nabizime vam seznam, v némZz je shrnuto, co potfebuji jednotlivi uZivatelé evaluace o evaluaci
nejvice védét. Seznam neni vyCerpavajici, jisté prijdete na celou radu dalsich véci. PfestoZe vétsinou
hovorime v minulém ¢ase — tedy jakoby o zavérecné evaluaci, mizete si vSechny otazky predstavit i
v ¢ase pritomném — pro evaluaci prabéznou.

»  Projektovy manaZer/ka:
- jak spinil projekt své cile;
- jak probihalo fizeni partnerstvi;
- jaka byla relevantnost aktivit k dosazeni cilu;
- jaka byla ucelnost vyuZiti prostredku;
- jak fungovaly systémy Fizeni a komunikace (projektové plany atd.);
- jak je projekt udrzZitelny (udrZitelnost projektu);
co zlepsit pri rizeni a realizaci podobych projektu do budoucna.

»  UZivatel/ka sluzeb projektu, ktery/a vstupuje do projektu:
- jak bude projekt pokracovat a zda bude pokracovat;
- jaka byla uZite¢nost projektu pro dalsi uzivatele jeho sluzeb;
- jaky je pokrok, kterého dosahli ostatni uzivatelé po ucasti v projektu.

»  Vedouci partner projektu:
- jaka byla komunikace a systémy Fizeni partnerstvi;
- jaka byla efektivita vyuzivani prostredki;
- jaka je pfidana hodnoty partnerstvi;
- jaka je komunikace s RO;
- jaka jsou pouceni do budoucna pri zakladani partnerstvi;
- jaky byl systém délby prace a zodpovédnosti.

= RO - poskytovatel dotace:
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jaka byla efektivita vyuZiti financnich prostredku;

jak byly spinény cile projektu a programu;

hodnoceni komunikace s pfijemcem dotace;

co je mozné zlepsit v oblasti podpory pfijemct dotace (informacni materialy, pfirucky);
priklady dobré praxe jak na urovni obsahu projektd, tak na drovni formaini komunikace;
jaka je pridana hodnota projektu pro cilové skupiny.

»  Partnerska organizace projektu:

jaké bylo Fizeni partnerstvi a komunikace;

jaky byl systém délby prace a zodpovednosti;

jaka je zpétna vazba o fungovani partnerstvi ze strany vedouciho partnera a dalsich
partneri;

jaka je pridana hodnota ucasti v partnerstvi pro organizaci;

jaka byla relevantnost aktivit a dopad na cilové skupiny.

» Tym realizujici aktivity projektu:

jak hodnoti projekt cilové skupiny;

jak byl projekt uzitecny pro cilové skupiny;

co se zménilo v metodach prace diky projektu;

jak probihala komunikace s cilovymi skupinami — marketingova strategie;
byly aktivity relevantni pro potfeby cilovych skupin.

»  Externi Skolitel/ka pro cilové skupiny (v pfipadé, Ze byli zapojeni):

Pfiru¢ka pro sebeevaluaci
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co prineslo skoleni cilové skupiné;

jaka byla komunikace Skolitel — ucastnik;

byla napln kurzu vhodna;

jaka byla celkova spokojenost s organizaci skoleni (prostory, dostupnost ...);
jaky byl dopad skoleni (pracuji uz ucastnici, zvysila se jejich sebedivéra?);
zda potrebuji u¢astnici dalsi kurzy;

jak hodnotil Skoleni projektovy manaZer/ka.
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Priloha ¢. 2 — Priklad formulare evalua¢niho plénum

Aktivita Cas (dny) | Termin uzavérky | Personalni zaji$téni Zodpovida mésic 1 mésic 2 mésic 3
jméno pracovnika/ice,
jména v8ech pracovniku/ic, ktera bude aktivitu
které budou na aktivité koordinovat a bude za ni
Sbér potfebnych materiall 2 pracovat zodpovédny/a
Zpracovani prehledu dat z monitoringu
(U&astnici/ice kurzud atd.) 1
Pfiprava dotaznikl pro cilovou skupinu 1 X
Testovani dotaznikd 2 -
Realizace dotazniki 5
Analyza a vyhodnoceni dotaznikdl 5 l
Priprava rozhovoru s projektovym
tymem 2 X
Testovéani rozhovoru 1 -
Realizace rozhovort 5
Vyhodnoceni vysledkd rozhovoru 5 .
Ptiprava focus group se zastupci
partnerd X
Realizace focus group X
Vyhodnoceni focus group
Shrnuti vysledkd 1
Brainstorming k nutnym opatfenim 1
Zpracovani zpravy z evaluace 3
Sifeni (diseminace) vysledk Pribézné

1% Evaluagni plan je vzdy tieba prizptisobit konkrétnimu projektu. Tento piiklad slouzi pouze pro piedstavu, aby bylo jasné, Ze nejde o nic sloZitého, ale Ze je tfeba vénovat pozornost rozdéleni

projektu na jednotlivé Ukoly a promysleni jednotlivych fazi a jejich ¢asové sladéni.
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Priloha é. 3 — Priklad evaluaéniho planu vzdélavaciho projektu’’

Cas Termin Personalni

Aktivita (dny) uzavérky zajisténi Zodpovida
Sestaveni evalua¢niho
planu pro vyhodnoceni
pilotni realizace Manazer,
vzdélavacicho programu 1 15.10. supervizor Manazer
Pfiprava dotaznikd pro Manazer, vedouci
Uc¢astniky pilotnich kurz 2 20.10. lektor Manazer
Sbér dat — distribuce a
sbér dotaznikl v pilotnich
kurzech 3 30.10. Manazer, lektofi Vedouci lektor
Zpracovani dotazniki,
zpracovani vysledki 1 5.11. Manazer, asistent Manazer
Analyza vysledki Manazer,
dotazniku a jejich supervizor, vedouci
interpretace 2 10.11. lektor Vedouci lektor
Projednéni vysledki
hodnoceni pilotni realizace
projektovym tymem a
formulace navrhi pro Ridici vybor
Upravy 1 15.11. projektu, lektofi Manazer
Zapracovani doporuceni
do finalni verze Vedouci lektor,
vzdélavaciho programu 5 30.11. lektofi Vedouci lektor

Realizace fnalni podoby
vzdélavaciho programu po
zapracovanych Upravach

Lektofi

Vedouci lektor

" Evalua&ni plan je vzdy tieba prizptisobit konkrétnimu projektu. Tento piiklad je sestaven na zakladé zkugenosti s realizaci projektt OP RLZ v obdobi 2004 - 2006.
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