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1. Úvod 
Situační analýza byla zpracována pro Olomoucký kraj a jejím smyslem je přímo podpořit výkon terénních sociálních služeb. V tomto ohledu je specifická a řídila se spíše potřebami návaznosti terénní sociální práce, než nároky standardního souvislého textu. Na to upozorňujeme čtenáře hned zpočátku. 
Analýza vznikla v rámci projektu Zajištění integrace příslušníků romských komunit, který je zacílen do oblasti podpory integrace obyvatel sociálně vyloučených romských komunit v Olomouckém kraji do společnosti, zejména na trh práce a to prostřednictvím zvýšení dostupnosti služeb sociální intervence - terénních programů. Projekt je souborem ucelených aktivit a vychází nejen z popisu sociálně vyloučených lokalit uvedených v tzv. Gabalově zprávě, ale i popisu nových lokalit, které nebyly zaznamenány nebo vznikly teprve po roce 2006. Reflektuje skutečnost, že řada sociálně vyloučených osob, etnicky označitelných jako Romové, bydlí v rozptýlených obcích a nepatří k usedlému obyvatelstvu. Tyto osoby migrují mimo jiné v důsledku sociálního vyloučení (např. ztráty bydlení díky dluhům a nemožnost získat bydlení z důvodu etnicity). Na tento aspekt, který zatím nebyl zohledňován, je zacílena aktivita Mobilní tým. Tato aktivit pokrývá oblasti, kam sociální služby nedorazí – buď o přítomnosti nic neví, nebo na to nemají kapacity či prostředky. Situační analýza nemůže zcela rozkrýt pohyby obyvatel, neboť je statickým snímkem vzniklým v určitém časovém okamžiku. 
Vraťme se ale k projektu, jehož cíle jsou následující:

a) Integrace osob ohrožených sociálním vyloučením do společnosti a na otevřený trh práce, prevence sociálního vyloučení a to zejména v oblasti prevence ztráty bydlení, předluženosti, tedy bariér, které znesnadňují významně vstup na trh práce, ale i vzdělávání dětí. 

b) Zajištění dostupnosti terénních programů ve vymezených lokalitách Olomouckého kraje s vysokým počtem osob ohrožených sociálním vyloučením v návaznosti na potřeby identifikované v komunitních plánech a strategii rozvoje sociálních služeb kraje. Jedná se o zajištění sociální služby zejména v lokalitách, kde dosud nepůsobí žádný poskytovatel pro tuto cílovou skupinu, případně působí s velmi omezenou nabídkou služeb pro občany, zejména rodiny s dětmi, které migrují v rámci kraje, zdržují se na komerčních ubytovnách apod. 

Cílovou skupinou projektu jsou obyvatelé sociálně vyloučených romských komunit a rodiny, které se po ztrátě bydlení přestěhovaly do komerčních ubytoven, případně k příbuzným v obcích. Projekt vychází z toho, že prostřednictvím zajištění služeb sociální prevence ve vybraných lokalitách lze nastartovat postupnými kroky sociální inkluzi, případně zmírnit či zastavit míru sociálního vyloučení. 

Vybraní dodavatelé aktivit projektu, kteří jsou zkušenými poskytovateli sociálních služeb, mají za úkol monitorovat situaci ve správním obvodu (čtvrtletní zprávy) a jednou za rok zhodnotí situaci v obvodu s návrhy na další řešení v oblasti rozvoje sociálních služeb a navazujících služeb. Inovativním prvkem projektu je mobilní tým, mířící do oblastí, kam zatím služby nedorazily. Důležitou komponentou projektu je snaha služby orientovat do nově vzniklých či vznikajících lokalit a eliminovat sociální vyloučení v jeho počátcích. 
Smyslem terénních programů je ve vybraných lokalitách ovlivňovat vnější i vnitřní bariery, se kterými se sociálně vyloučené osoby potýkají, které pak v období zvyšující se nezaměstnanosti mohou sociální exkluzi prohlubovat. Aktivity kvalifikovaných sociálních pracovníků mohou mít dopad mimo jiné i na řešení specifických oblastí, jako je např. účast na veřejné službě, ochotě obcí vytvářet pracovní příležitosti, ale i mírnit dopady problematického soužití zejména v menších obcích, které v konečných dopadech může vést k etnickým tenzím. Výstupy celého projektu budou zhodnoceny a distribuovány prostřednictvím brožury o výsledcích projektu. 

Na vysvětlenou dodáváme, že terénní programy jsou sociální službou dle zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách. Spočívají v tomto případě v zajištění terénních služeb poskytovaných příslušníkům romských komunit, kteří žijí v sociálně vyloučených lokalitách, případně jsou ohroženi sociálním vyloučením. Cílem služby je aktivně vyhledávat tyto osoby a minimalizovat rizika dopadu sociální exkluze. 
1.1. Výzkumné cíle

Cílem situačních analýz, zpracovávaných pro vybraná ORP, je podpořit realizaci projektu a sociálních služeb zajištěním podrobných a přesných informací o lokalitách, ve kterých budou služby poskytovány. V rámci situačních analýz je popsáno prostředí, ve kterém jsou nebo spíše budou poskytované služby, a vyhodnoceny vstupní předpoklady pro poskytování sociálních služeb. Situační analýzy byly zpracovávány primárně terénním výzkumem, ale i s využitím sekundárních zdrojů dat.

Vypracované situační analýzy reflektují teoretický model sociálního vyloučení a popisují sociálně vyloučené lokality a lokality, které jsou sociálním vyloučením ohrožené a jejich obyvatele. 
Výzkumným cílem je zjištění dostupných informací o sociálně vyloučených lokalitách, ve kterých budou služby poskytovány. Jedná se o situační analýzy sociálně vyloučených míst a rámcovou deskripci prostor, kam by měly být služby zacíleny a v nichž budou následně služby i poskytovány. 

Společně s Moravcem chápeme sociální vyloučení jako problém povahy sociální a ekonomické (Moravec 2006). Proto podle nás není užitečné chápat problém sociálně vyloučených romských lokalit jako problém romského etnika. Naopak, jak jmenovaný autor píše, „etnicita funguje jako klapky na očích – nutí dívat se jen jedním směrem, zveličovat nepodstatné, přehlížet důležité a vynalézat, co není“ (str. 23). Také pro systémové aktéry z řad veřejnoprávních institucí by toto vymezení mělo být stěžejní. Takto s ním totiž pracuje i oficiální diskurs sociální politiky Evropské unie.
 Sociální vyloučení je v něm chápáno jako důsledek kombinovaného vlivu nezaměstnanosti, nízké vzdělanosti a kvalifikace, nízkého příjmu, neadekvátního bydlení, zhoršeného životního prostředí, vysoké kriminality, nedostupné lékařské péče, kvalitního vzdělávání apod. 

Na sociální vyloučení, potažmo proces sociálního vylučování, je důležité nazírat jako na oboustranný proces. Ze strany společnosti se jedná o odsouvání určitých osob na okraj společnosti (marginalizace) nebo mimo ni (exkluze), ze strany sociálně vyloučených se jedná o volbu určitých životních strategií. Proto na sociálně vyloučené nelze pohlížet pouze jako na oběti, ale také jako na sociální aktéry, kteří volí tváří v tvář svému vyloučení určité strategie. Často se stává, že strategie, která je v dané situaci individuálně racionální, je z hlediska hlavního proudu společnosti maladaptivní. 

1.2. Výzkumné otázky

Uvádíme přehled hlavních výzkumných otázek, na které budeme hledat odpovědi.

1. Co je o sociálně vyloučených lokalitách známo? Co o nich už víme?

2. Jaké jsou fyzické a prostorové aspekty sociálního vyloučení ve vytipovaných místech?

3. Jaké jsou sociodemografické charakteristiky místních obyvatel?

4. Jaké jsou aspekty sociálního vyloučení v místě, jaká hlavní témata a jaké mechanismy exkluze?

5. Jaké jsou místní kontexty s ohledem na plánované sociální intervence (soc. služby)?

6. Jaké jsou potřeby sociálně vyloučených osob v místě? 

7. Jaké vnější vlivy působí na místní situaci? Jaká je místní integrační politika v kontextu obce?

8. Jaká doporučení lze pro vstup terénních programů formulovat?

1.3. Kontext výzkumu

Sociálním vyloučením (exkluzí) rozumíme proces, kdy jsou jednotlivci či celé skupiny vytěsňovány na okraj společnosti a je jim omezován nebo zamezen přístup ke zdrojům, které jsou dostupné ostatním členům společnosti. Mezi tyto zdroje řadíme především zaměstnání, bydlení, sociální ochranu, zdravotní péči a vzdělání. 

Jak ukazuje následující graf převzatý z Analýzy sociálně vyloučených romských lokalit a absorpční kapacity subjektů působících v této oblasti (2006), je problém těchto lokalit v Olomouckém kraji v porovnání s kraji ostatními vysoce aktuální.
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Za orientační základ pro aktuální mapování jsme použili Analýzu sociálně vyloučených romských lokalit a absorpční kapacity subjektů působících v této oblasti (2006). Víme však, že od doby jejího zveřejnění vznikly v kraji nové sociálně vyloučené lokality, proto je nutné údaje aktualizovat. Analýza uvádí následující informaci o počtu sociálně vyloučených lokalit v Olomouckém kraji. 
	Celkový počet zkoumaných obcí v kraji 
	15 

	Celkový počet zkoumaných sociálně vyloučených romských lokalit v kraji 
	27 

	Orientační odhad celkového počtu romských obyvatel zkoumaných sociálně vyloučených lokalit v kraji 
	4 500 – 5 000 


Následující mapa ukazuje rozložení identifikovaných vyloučených míst v kraji. 

Zdroj: http://www.esfcr.cz/mapa/int_olo.html

Situační analýzy byly realizovány přesně podle vymezení působnosti projektu, které je následující:

· ORP Lipník nad Bečvou
· ORP Uničov
· ORP Litovel
· ORP Olomouc (mimo město Olomouc)
· ORP Přerov (mimo město Přerov)
· ORP Šumperk

· ORP Šternberk
Celkem se tedy jedná o působení v sedmi ORP kraje.   

Pátrali jsme po přesných číslech a údajích, nicméně situace je v tomto směru nepřehledná. Přestože na úrovni Olomouckého kraje vznikaly zprávy o stavu a situaci v oblasti integrace romských komunit, mnohdy vycházely z dat zprostředkovaných z obcí, kde byla shromažďována na základě různých informací a ovlivněna přístupem té které obce. 
Jen pro přehled uvádíme sumarizační tabulku týkající se odhadovaných počtů sociálně vyloučených obyvatel podle jednotlivých ORP. Jak z tabulky vidíme, celkový počet se pohybuje pod hranicí 4 tisíc obyvatel. Tento údaj je o něco nižší, než data z Analýzy sociálně vyloučených romských lokalit a absorpční kapacity subjektů působících v této oblasti z roku 2006. 
           Odhady podle ORP k 31. 12. 2003

	
	dospělí
	z toho dětí

	ORP Lipník nad Bečvou
	300
	80

	ORP Uničov
	200
	90

	ORP Litovel 


	91
	30

	ORP Olomouc (ale i město)
	2 000
	1 200

	ORP Šumperk


	500
	200

	ORP Šternberk


	1 100
	300

	ORP Přerov (ale i město)


	4 950
	1 100

	Olomoucký kraj
	11 837
	3 778


1.4. Metodologie

Metodologie předpokládala provedení:

a) jednorázových situačních analýz

b) průběžnou aktualizaci situačních analýz

Vypracovány měly být jednorázové situační analýzy (právě jako ta, kterou teď držíte v rukách), ale bude docházet i k jejich aktualizaci – v případě výrazných proměn v lokalitě nebo v případě vzniku lokality nové. Situační analýzy měly být zpracovány za jednotlivé lokality podle ORP – celkem jich je 7.
Výzkumné metody jsou představeny v následující tabulce. 
Sumarizace použitých metod

	Výzkum -
Situační analýzy
	Metoda
	Technika
	Specifikace

	Sekundární analýza dat
	Kvantitativní

Kvalitativní


	Desk research
	Soubor dokumentů

	Deskripce fyzického a sociálního prostoru lokalit
	Kvalitativní
	Mentální mapování

Etnografické pozorování
	Aktéři z lokalit 
Ve všech místech

	Sociodemografické charakteristiky obyvatel


	Kvantitativní
	Sociodemografický dotazník
	Základní jednotka domácnost 

Ve všech místech

	Tematické oblasti vyloučení a hlavní mechanismy sociální exkluze 


	Kvalitativní
	Individuální polostrukturované rozhovory
	Obyvatelé lokalit 

Systémoví aktéři 
Ve všech místech

	Vnější vlivy a místní integrační politiky 


	Kvalitativní
	Individuální polostrukturované rozhovory

Desk research

Případové studie
	Systémoví aktéři 

Soubor dokumentů

Ve všech místech

Vybrané obce 

	Místní kontexty – analýza potřeb


	Kvalitativní

Kvantitativní

(integrativní přístup – na dotazníky navazuje analýza potřeb)
	Individuální polostrukturované rozhovory

Desk research

Analýza potřeb – individuální či skupinové rozhovory

Dotazníky
	Obyvatelé lokalit 
Soubor dokumentů

Obyvatelé lokalit 

Obyvatelé lokalit 
Ve všech místech


1.5. Přehled a specifikace použitých metod

1. Sekundární analýza dat – Desk research

Součástí obeznámení se s místními podmínkami a zmapování výchozí situace v lokalitách je provedení sekundární analýzy dostupných zdrojů. Tato sekundární analýza zahrnuje: 

· Přehled vybraných kontextuálních sociálně demografických dat

· Zpracování analýzy dostupných dokumentů, mezi které patří provedené výzkumy a studie, záznamy v dokumentech obcí, úředních dokumentech, odborných textech, komunitních a strategických plánech apod.

2. Deskripce fyzického a sociálního prostoru lokalit

Tato část sleduje prostorové aspekty exkluze. Vychází z konceptu prostorového vyloučení. Zde narážíme na problém – jak prostor vymezit. Použili jsme mentální mapování u vybraných expertů, potažmo i obyvatel vyloučených míst. Výsledkem jsou situační mapy lokalit. 
Na mapu navazuje deskripce míst, která je etnografická a vyžádala si terénní pobyt v každé sociálně vyloučené lokalitě (dále SVL). Terénní výzkumník v lokalitě pobýval, hovořil s místními obyvateli, psal si terénní poznámky. Deskripce zahrnuje následující komponenty:
· identifikace sociálně vyloučených míst – mentální mapování,
· identifikace SVL – míra segregace obyvatelstva,
· mapa rozložení SVL v rámci města,
· deskripce míst: prostorové vymezení lokalit a jejich charakteristika,
· ghettoizace lokality (přirozená/řízená),
· diverzita lokalit a jejich obyvatel,
· poloha lokalit vůči obci,
· kvalita bydlení,
· architektura a vybavenost, kvalita infrastruktury, 

· dostupnost veřejných služeb,
· kvalita veřejného prostranství a příležitosti k trávení volného času. 

Použili jsme následující dvě metody:

Mentální mapování - je výzkumná metoda zachycující prostorovou strukturu preferencí a postojů, jakýsi zvnitřnělý kognitivní obraz či představu prostoru. Mentální mapa je grafickým vyjádřením konstruovaného obrazu a vyjádřením porozumění prostoru/prostorům. V minulosti byla aplikována při studiu městských prostor. Zobrazuje prostorovou strukturaci města sociálními aktéry, kteří přikládají jistým prostorům symbolický význam. Konverzační partnery jsme požádali o nákresy oblastí města s vymezením jejich hranic a společných charakteristik. Jedná se o uchopení prostorových aspektů sociální exkluze, které jsou kvantitativním způsobem obtížně postižitelné. Mentální mapa vyjadřuje porozumění fyzickému prostoru, přičemž ho strukturuje a vymezuje za použití některých fyzických prvků. 

Pro porozumění a verifikaci některých informací jsme volili cílené pozorování aspektů života v sociálně vyloučených místech. Etnografické pozorování se týká každodenního života obyvatel vyloučených míst. Výzkumníci se zúčastňují běžných aktivit, vedou si terénní poznámky, a to v průběhu celého výzkumu. 

U sociálně vyloučených lokalit posuzujeme míru sociálního vyloučení a to v několika rovinách. 

Prostorové vyloučení – separovaný oddělený prostor
Vyloučenou lokalitu určují atributy jejího prostoru (např. bez pitné vody, elektřiny, se špatnou dopravní dostupností, nevyhovujícím bytovým fondem, nedostatečnou občanskou vybaveností apod.). Jedná se o lokalitu koncentrující vyloučené jedince s určitými nepříznivými sociálními charakteristikami (příjemci sociálních dávek, předmětem sociální práce/intervence, dlouhodobě nezaměstnaní, neplatiči nájemného apod.). Prostorové vyloučení je nezřetelnějším projevem sociální exkluze. Média a veřejnost pak o těchto lokalitách mluví jako o „domech hrůzy“, „Bronxu“, „Mexiku“ apod. Ve většině případů se v těchto lokalitách lidé ocitají nedobrovolně, a to v důsledku zamýšleného či nezamýšleného jednání místní samosprávy či v důsledku ostatních faktorů sociálního vyloučení (zejména v důsledku vyloučení ekonomického).

Sociální vyloučení

Sociální vyloučení brání lidem sdílet určité sociální statusy či sociální instituce a participovat na sociálních, ekonomických, politických a kulturních systémech, které podmiňují sociální integraci jedince do společnosti a na společenských aktivitách. Představuje určitou formu jejich sociální izolace. Sociálním vyloučením v užším smyslu se rozumí skutečnost, že se společenské styky vyloučených lidí omezují na kontakty s lidmi ve stejném nebo podobném postavení. 
Ekonomické vyloučení

Ekonomické vyloučení je zdrojem (ale také důsledkem) chudoby a představuje vyloučení ze životního standardu a životních šancí obvyklých ve společnosti. Jednou ze základních forem sociální exkluze je marginalizace na trhu práce. Ať již jde o nezaměstnanost (vyloučení z placené práce) nebo o vytlačení na sekundární trh práce a segmentarizaci pracovní kariéry či časté střídání placeného zaměstnání a nezaměstnanost (vyloučení z „dobré práce“). Dlouhodobá nezaměstnanost, nízký příjem a s ním spojená příjmová chudoba patří k formám ekonomického vyloučení. Můžeme hovořit také o vyloučení ze spotřeby a dalších ekonomických možností. Ekonomické vyloučení se projevuje uzavřením přístupu na primární, ale i na sekundární trh práce, chudobou a následným uzavřením životních šancí. Na situaci ekonomického vyloučení, která znamená ztížený nebo zamezený přístup k finančním zdrojům, lidé reagují přizpůsobením se a orientací na různé alternativní zdroje obživy. 
Symbolické vyloučení
Sociální vyloučení se odehrává i v rovině významů a charakteristik, které jsou vyloučeným osobám přisuzovány většinovou populací. Tito lidé jsou paušálně označováni jako „neplatiči“, „nepřizpůsobiví občané“ a mnohdy ještě hůře. Ačkoli tato označení ve skutečnosti nemusí být pravdivá, ve svých důsledcích se pravdivými stávají. Symbolickým vyloučením rozumíme také stigmatizaci na základě sociálního statusu jedince (nezaměstnanost, bydliště atp.) či etnicity. Jde o to, jak je označuje okolí, jestli je to dům hrůzy, cikánský hrad, jak to vnímají sousedi, ale i samotní obyvatelé lokality. 
3. Sociodemografické charakteristiky obyvatel

Situační analýzy obsahují základní sociodemografické charakteristiky obyvatel lokalit, pokud se je podařilo zjistit:

· počet obyvatel lokalit, poměr muži / ženy

· věková struktura lokalit

· velikost domácností

· etnická struktura obyvatel

· další ukazatele

Jedná se o provedení sociálně demografické analýzy na základě zpracování dat (dotazníky). Jejich sběr proběhl technikou sociálně demografického dotazníku, který byl vyplňován v rámci terénních prací.  

4. Tematické oblasti vyloučení a hlavní mechanismy sociální exkluze 

Situační analýzy dále popisují minimálně následující tematické oblasti a charakteristiky a mechanismy sociálního vyloučení v těchto tematických oblastech:

· bydlení

· zaměstnanost

· přístup ke vzdělání

· bezpečnost a sociálně patologické jevy

· zadluženost/předluženost

· podoba závislostí

· finanční strategie

· a další

Individuální polostrukturované rozhovory navazovaly na mapující rozhovory s experty, komunikačními partnery byli aktéři, kteří přicházejí do kontaktu se sledovanými fenomény (ředitel školy, soused, romský poradce, majitel ubytovny, zástupce obce, neziskové organizace, policie apod.) a zejména pak přímo s obyvateli sociálně vyloučených lokalit. Pro každou z  oblastí byl určen výzkumník, který měl se zkoumanými jevy zkušenosti z dřívější praxe či působení a uměl komunikovat s obyvateli sociálně vyloučených lokalit. Vyhledávali jsme vhodné konverzační partnery, pořídili a zpracovali individuální hloubkové rozhovory. Oslovili jsme jak obyvatele lokalit, tak tzv. systémové aktéry. 
5. Vnější vlivy a místní integrační politiky 

Předmětem této výzkumné aktivity bylo rámcové zjištění o stavu lokální sociální politiky a použitých integračních/segregačních postupech. 
Individuální polostrukturované rozhovory proběhly s tzv. systémovými aktéry a doplnila je sekundární analýza zdrojů. 

6. Místní kontexty – analýza potřeb

Situační analýzy budou také sledovat kontext poskytovaných sociálních služeb:

· poptávku po sociálních službách i - u cílové skupiny

· zkušenosti s využíváním sociálních služeb

· jak jsou služby vnímány 

· dostupnost sociálních, zdravotních a vzdělávacích služeb pro cílovou skupinu. 

Individuální polostrukturované rozhovory proběhly s tzv. systémovými aktéry a doplnila je sekundární analýza zdrojů. 

Identifikace aktuálních a dlouhodobých potřeb obyvatel sociálně vyloučených lokalit a následná analýza dostupných a potřebných zdrojů pomoci byla důležitou součástí. Proběhla pomocí kvalitativní výzkumné metodologie zaměřené na analýzu potřeb.

Vydali jsme se cestou metody individuálních či skupinových rozhovorů. 
7. Doporučení 

Situační analýza končí doporučeními a návody a to takovými, aby byl usnadněn vstup terénních programů. Závěry budou dále přeneseny v rámci formativní evaluace směrem k dodavatelům projektu. 
1.6. Limity analýzy 

S největšími překážkami při zpracovávání situační analýzy ORP Šternbersko jsme se setkávali především v samotném Šternberku. Důvodem je častá uzavřenost a nepřístupnost především obyvatel vyloučených lokalit. Například v lokalitě Jívavská, kde byly ze strany systémových aktérů vznášena podezření na nelegální činnost některých obyvatel, jsme se dostali do situace, kdy jsme zahájili rozhovor s ženou, co vykukovala z okna. Následně, když přišli dva muži, se kterými byl rozhovor původně domluven, převzali otěže a už jsme se nedozvěděli o životě v místě téměř nic. Často jsme se setkávali s tím, že obyvatelé často k výzkumným pracovníkům přistupovali jako k těm, kdo majoritnímu obyvatelstvu následně vylíčí pouze a jenom příběhy bezpráví a příkoří, jakého se na nich dopouští společnost.
Obyvatelé z lokality Oblouková jsou podle systémových aktérů značně uzavřenou skupinou. Téměř s nikým nekomunikují a ani nám se nepodařilo kontakt navázat. V několika pokusech jsme byli odmítnuti s tím, že nikdo stejně nepomůže a „všichni nahoře … hrabou stejně jen pro sebe.“  V dalších případech, přestože byli zcela evidentně doma, se obyvatelé schovávali za záclonami a pozorovali naše snažení se doklepat na bydlící. Předpokládáme, že i terénní práce může na tyto bariéry narážet. 
Na vesnicích je situace jiná. Obyvatelé lokalit jsou zde mnohem otevřenější. Problémy v podstatné části nastávají nikoliv při kontaktování osob, ale při zjišťování počtu osob, které zde bydlí. V místě bydliště má trvalý pobyt nahlášen často pouze zlomek obyvatel. Při zjišťování demografických dat jsme se setkávali se snahami nekomentovat stávající počty bydlících osob (důvodem mohly být obavy z postihu). Sdělované údaje se lišily od těch námi pozorovaných. Tyto údaje se v některých případech dají doplnit z informací ostatních obyvatel obce, někdy je však situace zcela nepřehledná.
Neposlední překážkou byl i fakt, že vzdělaní a integrovaní Romové vnímali výzkum jako nepříjemný. Vyjadřovali svůj nesouhlas s tím, že je zaměřen na Romy, což v jejich očích mnohdy implikuje představu, že zapomínáme „na očišťování jména romského etnika“ prezentací pozitivních vzorů.

Dalším, avšak plně pochopitelným problémem, byla snaha systémových aktérů nepředávat informace, které by mohly ohrozit jejich klienty. Některé podstatné informace jsme se dozvěděli časem až mimo záznam.
Někdy se bohužel také stalo, že rozhovor zkrátka nebyl k ničemu, protože konverzační partner neměl přehled o problematice, která se přímo týká jeho profese, nebo se nechtěl vyjadřovat k problematickým a citlivým tématům. 
2. Informace o ORP Šternberk
ORP Šternberk tvoří celkem 21 obcí: Babice, Domašov nad Bystřicí, Domašov u Šternberka, Hlásnice, Hnojice, Horní Loděnice, Hraničné Petrovice, Huzová, Jívová, Komárov, Lipina, Lužice, Mladějovice, Moravský Beroun, Mutkov, Norberčany, Řídeč, Strukov, Štarnov, Šternberk (součástí Dalov, Chabičov, Krakořice, Lhota u Šternberka, Těšíkov), Žerotín.
66% obcí tvoří obce s méně než pěti sty obyvateli. Centrem ORP je město Šternberk, dalším větším městem je Moravský Beroun. Obě tato města tvoří centra mikroregionů Šternbersko a Moravskoberounsko.
ORP Šternberk nese některé charakteristiky poválečných Sudet. Po odsunu sudetských Němců po skončení 2. světové války se počet obyvatel Šternberska snížil o třetinu. Oblast byla poměrně zasažena o dost víc, než Olomoucký kraj nebo celá ČR a Šternbersko předválečný stav počtu obyvatel už nikdy nedorovnalo. Odsunem Němců došlo k narušení sociální i demografické struktury, ale i kolektivní paměti. 

Pro území ORP je typický kopcovitý lesnatý terén, ve kterém je znát, že nedaleko začínají Jeseníky. Tento banální fakt má však závažné následky. Jednotlivé vesnice jsou hodně rozprostřeny v prostoru a špatně dopravně dostupné. Obzvláště v zimě, kdy není některé silnice možné udržovat, jsou některá místa, jako třeba azylový dům v Dalově, velmi obtížně dostupná. ORP Šternberk je přitom dojížďková oblast. V roce 2001 dojíždělo za prací 41,5% obyvatel. Téměř polovina těchto obyvatel navíc odjížděla za prací z města Šternberk. Pro ORP je typická velká míra nezaměstnanosti, která v únoru 2010 dosahovala v některých místech dokonce hranice 20%.
Romové na území ORP Šternberk obecně žijí nepoměrně častěji ve městech Šternberk a Moravský Beroun než na venkově. Právě kvůli malému počtu obyvatel na venkově nemá moc význam mluvit o rozdílech v sociálním vyloučení na vesnicích a ve městech.
Sociálním vyloučením Romů je postižena obec Mladějovice.
Šternberk je městem v okrese Olomouc v Olomouckém kraji, 16 km severně od Olomouce. Město se nachází na úpatí Nízkého Jeseníku a protéká jím říčka Sitka.

Město vzniklo z osady pod hradem stejného jména, střežícího důležitou křižovatku obchodních cest. O městu se v písemných pramenech poprvé hovoří v roce 1296. Velkého rozkvětu zažívá Šternberk až ve druhé polovině 18. století. Majiteli panství byli v té době Lichtenštějnové. Město se začalo ekonomicky vzmáhat díky tkalcovství, které zde navazovalo na starší cechovní tradice. V polovině 19. století zde existovalo 30 textilek, bělíren a barvíren, které zaměstnávaly tisíce domácích tkalců a dělníků. Rozvíjelo se také důlní podnikání. Doly se nacházely v Babicích, Krákořících, Mladějovicích, Hlásnici, Chabičově, Lipině, Horní Loděnici. Na území samotného města Šternberka se nacházelo dolů pět.            

Stejně jako mnohá jiná města se také Šternberk v moderní historii potýkal s důsledky 1. a zejména 2. světové války, po které bylo vysídleno německé obyvatelstvo.

V rámci své rozšířené působnosti spravuje Šternberk dalších dvacet obcí: Babice, Domašov nad Bystřicí, Domašov u Šternberka, Hlásnice, Hnojice, Horní Loděnice, Hraničné Petrovice, Huzová, Jívová, Komárov, Lipina, Lužice, Mladějovice, Moravský Beroun, Mutkov, Norberčany, Řídeč, Strukov, Štarnov a Žerotín. 

Rozložení ORP Šternberk
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3. Poskytovatelé sociálních služeb
Během výzkumu zaznamenali aktivní působení několika organizací a sociálních služeb. Jednalo se o tyto sociální služby, které na obyvatele lokalit aktivně působí, kterých je celkem deset:

	sociální služba
	poskytovatel
	zařízení

	cílová skupina
	forma služby
	věková kategorie

	Odborné sociální poradenství
	Charita Šternberk
	Sociální poradna (Opavská 1385/13, Šternberk)
	osoby bez přístřeší

osoby v krizi

osoby žijící v sociálně vyloučených komunitách
	ambulantní
	mladí dospělí (19 – 26 let)

dospělí (27 – 64 let)

mladší senioři (65 – 80 let)

starší senioři (nad 80 let)

	Terénní programy
	Společenství Romů na Moravě, Romano jekhetaniben pre Morava
	Společenství Romů na Moravě, Romano jekhetaniben pre Morava (Měsíční 591/3, Šternberk, 785 01 Šternberk 1)
	osoby žijící v sociálně vyloučených komunitách

etnické menšiny
	terénní
	bez omezení věku

	Terénní programy
	Poradna pro občanství, občanská a lidská práva
	Návrat do společnosti (Pekařská 100/7, Šternberk)
	osoby žijící v sociálně vyloučených komunitách

rodiny s dítětem/dětmi

etnické menšiny
	terénní 
	bez omezení věku


	Terénní programy
	ECCE HOMO Šternberk
	Terénní programy Šternberska (Dvorská 760/13, Šternberk)
	Osoby žijící v sociálně vyloučených komunitách, osoby, které vedou rizikový způsob života nebo jsou tímto způsobem života ohroženy
	terénní
	starší děti (11 – 15 let)

dorost (16 – 18 let)

mladí dospělí (19 – 26 let)

dospělí (27 – 64 let)

	Terénní programy
	Občanské sdružení Romodrom
	Romodrom pro regiony- Olomoucký kraj (Dvořákova 624, Moravský Beroun; ČSA č.ev. 24, Šternberk
	Osoby žijící v sociálně vyloučených komunitách
	terénní
	Bez omezení věku

	Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi
	ECCE HOMO Šternberk
	Centrum pro rodinu, děti a mládež (Opavská 89, Moravský Beroun)
Centrum pro rodinu děti a mládež- pobočka Šternberk (Dvorská 960/13, Šternberk)
	děti a mládež ve věku od 6 do 26 let ohrožené společensky nežádoucími jevy

osoby žijící v sociálně vyloučených komunitách

rodiny s dítětem/dětmi
	ambulantní, terénní
	děti předškolního věku (3-7 let) mladší děti (7-10 let) starší děti (11-15 let) dorost (16-18 let) mladí dospělí (19-26 let) dospělí (27-64 let)

	Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi
	Charita Šternberk
	Jiloro- Srdíčko (Měsíční 591/3, Šternberk)
	osoby žijící v sociálně vyloučených komunitách

rodiny s dítětem/dětmi

etnické menšiny
	ambulantní, terénní
	děti předškolního věku (1 - 6 let)

mladší děti (7 –10 let)

mladí dospělí (19 – 26 let)

dospělí (27 – 64 let)

děti kojeneckého věku (do 1 roku)



	Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi
	Help – in, o.p.s.
	Rodinná asistence (U Rybníka 1568/4, Bruntál)
	rodiny s dítětem/dětmi
	terénní
	děti předškolního věku (1 - 6 let)

mladší děti (7 –10 let)

starší děti (11 – 15 let)

dorost (16 – 18 let)

mladí dospělí (19 – 26 let)

dospělí (27 – 64 let)

děti kojeneckého věku (do 1 roku)

	Azylové domy
	Sociální služby Šternberk, příspěvková organizace
	Bydlení pro matky - otce s dětmi v tísni (Dalov 72, 785 01 Šternberk 1)
	osoby bez přístřeší

rodiny s dítětem/dětmi
	pobytové
	děti předškolního věku (1 - 6 let)

mladší děti (7 –10 let)

starší děti (11 – 15 let)

dorost (16 – 18 let)

mladí dospělí (19 – 26 let)

dospělí (27 – 64 let)

děti kojeneckého věku (do 1 roku)


Největší koncentrace NNO, resp. poskytování sociálních služeb, je ve městě Šternberk. To se ostatně ukázalo nedávno, když podle slov pracovnice o. s. Ecce Homo Šternberk ve Šternberku vznikl přetlak neziskových organizací, který vyústil v odchod o. s. Romodrom ze Šternberka a jeho nahrazení Poradnou pro občanství, občanská a lidská práva. Možná i díky tomu panuje mezi neziskovými organizacemi ve Šternberku jistá rivalita, která ale například v Moravském Berouně není v takové míře k vidění. 
Zvláštní postavení má mezi angažovanými neziskovými organizacemi Poradna pro občanství, občanská a lidská práva. Systémoví aktéři o pracovnících této poradny hovoří jako o „Pražácích“ a celkově je tato organizace převážně vnímaná jako nový prvek a pracovníci ostatních NNO, někdy i další systémoví aktéři, se k jejich činnosti zatím staví s velkou opatrností. Výjimkou je v tomto město Šternberk, kde je patrná rivalita mezi Poradnou a o. s. Ecce Homo. Údajně Ecce Homo obviňuje Poradnu z rigidního lpění na nepodstatných formalitách a Poradna zase obviňuje Ecce Homo z neprofesionality.
Asi nejhůře je hodnocena činnost Společenství Romů na Moravě, Romano jekhetaniben pre Morava. Všichni systémoví aktéři nezávisle na sobě tvrdili, že SRnM aktuálně vůbec aktivně nefunguje, nebo funguje tak málo, že o něm neví. SRnM ve Šternberku bylo několikrát označeno doslova za „spící organizaci“. Krajská koordinátorka každoročně podává zprávu o situaci romských komunit v kraji, kde v rámci přípravy žádá NNO o podklady. SRNM na rozdíl od ostatních NNO není schopna tyto podklady dodat.
Naopak pozitivně je hodnocena práce Charity Šternberk a Jilora. O charitě, resp. Jiloru je mluveno jako o prestižní organizaci. Důvod to má bezpochyby v tom, že Charita ve Šternberku působí ze všech organizací nejdéle a zapustila zde kořeny.
Stejně tak lze pozitivně hodnotit práci pracovnic o. s. Romodrom, které jsme při samotném pohybu v terénu několikrát potkali a které si jejich klienti chválili. Podíl Ecce Homo na řešení problému s dnes již bývalým ředitelem praktické školy v Moravském Berouně stojí také rozhodně za zmínku.
4. ORP Šternberk v datech
V této kapitole seznamujeme čtenáře s vybranými ukazateli ORP a sociodemografickými charakteristikami ORP.  
4.1. Sociodemografická charakteristika ORP 

Následující část bude věnována základním sociodemografickým ukazatelům. Přiblížíme si vývoj počtu obyvatel správního obvodu obce s rozšířenou působností Šternberk, míru nezaměstnanosti či počet volných pracovních míst na jednoho uchazeče o zaměstnání.
Vývoj počtu obyvatel

Nejlidnatější obcí v rámci správního obvodu ORP je Šternberk, ve kterém k 31.12.2010 bydlelo 13 668 obyvatel. Druhou největší obcí, co do počtu obyvatel je Moravský Beroun, ve kterém ke stejnému datu žilo 3261 osob. V žádné další obci ORP Šternberk nežije více než 1 tisíc obyvatel.  Nejméně osob obývá obec Mutkov (54 osob).
	Počet obyvatel obcí ve správním obvodu ORP Šternberk (k 31.12.2010)

	Babice
	Domašov nad Bystřicí
	Domašov u Šternberka
	Hlásnice
	Hnojice
	Horní Loděnice
	Hraničné Petrovice
	Huzová

	433
	516
	308
	210
	595
	358
	145
	630

	Jívová
	Komárov
	Lipina
	Lužice
	Mladějovice
	Moravský Beroun
	Mutkov
	Norberčany

	565
	164
	143
	341
	668
	3261
	54
	343

	Řídeč
	Strukov
	Štarnov
	Šternberk
	Žerotín

	190
	150
	653
	13668
	432


Počet obyvatel správního obvodu ORP Šternberk se v posledních deseti letech snížil o 258 osob. Pokles obyvatel je způsoben migračním úbytkem obyvatel z obvodu ORP. Za sledovanou dobu počet zemřelých 6 osob převýšil počet živě narozených.
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Pozn.: Obce Norberčany, Moravský Beroun a Huzová byly ke správnímu obvodu ORP Šternberk přiřazeny od 1.1.2005. Ze statistických důvodů jsme k počtu obyvatel správního obvodu v letech 2001 – 2004 přičetli počet obyvatel jmenovaných obcí. 
Největší úbytek obyvatelstva od roku 2001 do konce roku 2010 zaznamenala obec Šternberk, kde se počet obyvatel snížil o téměř 500 osob. Pokles počtu obyvatel je způsoben jak záporným migračním saldem (o 417 osob), tak přirozeným úbytkem osob (o 80 osob). Druhou obcí s největším úbytkem obyvatel je Moravský Beroun, kde došlo celkovému úbytku o 190 osob. Pokles počtu obyvatel zaznamenali ještě obec Lužice (o 19 osob), Huzová (o 23 osob), Komárov (o 4 osoby) a Hraničné Petrovice (o 2 osoby). V ostatních obcích ORP počet obyvatel za posledních deset let vzrostl. Největší přírůstek obyvatel zaznamenaly obce Štarnov (o 79 osob) a Hlásnice (o 64 osob).

Nezaměstnanost

Prudký nárůst nezaměstnanosti postihl v roce 2009 celou Českou republiku. Pokud srovnáme míru nezaměstnanosti v obvodu ORP Šternberk v srpnu roku 2008 a 2009, pak zjistíme, že meziročně vzrostla o 6,6%. V srpnu 2011 dosahovala míra nezaměstnanosti v rámci ORP 11%, což je stále o 4,6% více než v roce 2008. Pro srovnání uvádíme, že v rámci České republiky dosahovala míra registrované nezaměstnanosti v srpnu 2011 8,2%.
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Vyjma čtyř obcí obvodu ORP Šternberk (Štarnov, Jívová, Žerotín a Šternberk) dosahuje nezaměstnanost ve všech obcích více než 10%. Míru nezaměstnanosti vyšší než 15% jsme zaznamenali v obcích Huzová 23,5%), Mutkov (22,2%), Řídeč (20,8%), Horní Loděnice (17,7%), Hnojice (16,8%), Moravský Beroun (16,1%) a Strukov (15,8%). Nejnižší mírou nezaměstnanosti vykazuje Štarnov (6,1%).
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Při pohledu na vývoj počtu uchazečů o zaměstnání v posledních šesti letech, vidíme, že nejméně uchazečů o zaměstnání bylo na úřadech práce evidováno v roce 2008 (787). K nejprudšímu nárůstu došlo mezi roky 2008 a 2009 (o 824 osob). I přes každoroční mírný pokles evidovaných uchazečů, byl jejich počet v srpnu 2011 oproti srpnu 2008 téměř dvojnásobný.

Nejvíce uchazečů o zaměstnání bydlí v obci Šternberk (649 osob), který je však také nejlidnatější obecí v rámci obvodu ORP. Druhou obcí s největším počtem uchazečů o zaměstnání je Huzová se 72 uchazeči. 
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Situaci na místním trhu práce dokresluje graf věnující se počtu uchazečů na 1 volné pracovní místo. Z něj je patrné, v srpnu 2011 „soupeřilo“ 97 uchazečů o zaměstnání o 1 volné evidované pracovní místo. Situace je nejhorší za posledních 6 let. 

4.2. Sociodemografické charakteristiky obyvatel sociálně vyloučených lokalit

Do celkové sumarizace za ORP Šternberk jsou zahrnuty i lokality na pomezí sociálního vyloučení. Měli jsme značný problém rozlišit míru sociálního vyloučení. Velmi často jsme se setkávali s případy, kdy lokality nejevily známky prostorového vyloučení, ani sociálního. Přesto jsme se v nich setkávali s problémy, kterými by se měla terénní sociální práce zabývat. 
	Kvalifikovaný odhad dat za celou ORP Šternberk

	Celkový počet obyvatel 
	215-272

	Z toho Romů
	245

	Kolik z nich je Olašských
	0

	Jaké skupiny Romů na území ORP žijí
	Nikdo se k žádné nehlásí

	Počet osob podle pohlaví - muži
	70-78

	Počet osob podle pohlaví - ženy
	63-66

	Počet osob podle věku:

0-14 
	75-94

	Počet osob podle věku:

15-65 (produktivní)

	106-116

	Počet osob podle věku:

65 + (poproduktivní)
	32-34

	Rodinný stav obyvatel:

svobodní (bez druh/družka )  

	22-27

	Rodinný stav obyvatel:

svobodní – druh/družka
	32-47

	Rodinný stav obyvatel domu: ženatí/ vdané

	38-44

	Rodinný stav obyvatel domu: rozvedení
	2-4

	Rodinný stav obyvatel domu: ovdovělí


	4-6

	Počet neúplných rodin
	4-6

	V kolika případech je partnerem Roma ne-Rom
	5-7

	Počet rodin bydlících v domě
	38-39

	Kolik je v rodinách závislých dětí (dítě bez příjmu do 26 let)
	85-100

	Počet žen na mateřské dovolené
	14-16


	Zaměstnanost a nezaměstnanost

	Dlouhodobá nezaměstnanost: celkem muži
	58

	Dlouhodobá nezaměstnanost celkem ženy

	34 (nezaměstnanost přerušená mateřskou dovolenou)

	Kde pracují obyvatelé - muži
	VPP, VS, práce na černo (sezónní), slévárny, stavební firmy

	Kde pracují obyvatelé - ženy
	VPP, VS


	Vzdělání

	Počet osob podle nejvyššího dokončeného vzdělání - bez vzdělání

	6

	Počet osob podle nejvyššího dokončeného vzdělání - neukončené ZŠ 

	2

	Počet osob podle nejvyššího dokončeného vzdělání - ukončené ZŠ

	102-110

	Počet osob podle nejvyššího dokončeného vzdělání - vyučen
	5-15

	Počet osob podle nejvyššího dokončeného vzdělání - SŠ 

	0

	Počet osob podle nejvyššího dokončeného vzdělání - VOŠ, nástavbové
	0

	Počet osob podle nejvyššího dokončeného vzdělání - VŠ 

	0

	Kolik dětí navštěvuje ZŠ
	51

	Kolik dětí navštěvuje MŠ
	15


	Verbalizované problémy

	Jaké jsou největší problémy
	Málo vyžití pro děti, problémové děti (výtržnictví), dluhy (na nájmu i ostatní), výše nájmu, nespokojenost s úřady, stav domu, málo pracovních nabídek, diskriminace na pracovním trhu i ze strany úřadů, špatný technický stav bytů i domů, nevyhovující hygienické podmínky v bytech, segregační bytová politika Moravského Berouna, malá dostupnost městských bytů.


	Sociálně patologické jevy

	sociálně-patologické jevy (kriminalita, 
drogy, prostituce, hráčství, násilí apod.)
	Kouření marihuany, rozšířené hráčství (hlavně Šternberk), drobná kriminalita (ve Šternberku i závažnější), ježdění autem bez řidičského průkazu, vnitro-etnické násilí ve Šternberku (konflikt dvou skupin), lichva v Moravském Berouně. 


	Zadluženost

	Počet zadlužených domácností 
	27

	Průměrná výše zadlužení
	32 000- 96 000 Kč


	Zdraví

	Kolik z obyvatel má vážné zdravotní potíže či handicap
	11-25

	A jaké?
	Paraplegie, chronický zánět středního ucha, neslyšící, nevidomá, kardiaci, imobilní, Downův syndrom, střední retardace, ADHD, ortopedické problémy, artritida, cukrovka, hypertenze, Alzheimerova choroba, následky prodělané obrny.


5. Lokalita Šternberk

Město Šternberk aktivně řeší situaci Romů a jejich integraci mnoho let. Už v roce 2005 se konala schůzka aktérů integrace příslušníků romských komunit v budově SRNM. Schůzky se účastnili zástupci města, NNO a zástupců oddělení sociálních služeb Olomouckého kraje. Ze závěrů a doporučení vyplývala nutnost spolupráce všech partnerů v rámci komunitního plánování a optimalizace služeb poskytovaných příslušníkům romských komunit.
5.1. Sekundární analýza dat

Monitoring Romských komunit 2010

Odbor sociálních věcí v roce 2010 zpracoval zprávu z monitoringu Romských komunit ve Šternberku. Zpráva odboru pojednává zejména o nejdůležitějších oblastech. Zde jsou důležité části zprávy: Text zprávy je zvýrazněn kurzivou.
Vzdělání:  Pedagogický asistent působí na ZŠ náměstí Svobody, kde je soustředěno nejvíce Romských dětí. Terénní pracovník ve Šternberku je zajištěn organizací Romodrom, která si spolupráci se školskými zařízeními organizuje sama. 
Terénní pracovnice, se kterou byli obec i klienti velice spokojeni, v červenci 2011 končí svoji činnost. Město je v očekávání, jak bude organizace následně pokračovat v pokrytí této činnosti.

 Na území Šternberka se doučováním v roce 2010 zabývala pracovnice Romodromu. 
Ve městě pracuje NNO Charita Šternberk, která provozuje předškolní zařízení „JILORO“, kde je dětem poskytována mimořádná péče, u předškolních dětí je zde snaha umístit je do mateřských škol. Od roku 2010 Charita provozuje v JILORU Šternberk nový projekt – Vzdělávání dětí ze sociokulturně znevýhodněného prostředí. 
Všechny školy spolupracují s odborem sociálních věcí, oddělením sociálně právní ochrany – případy jsou konzultovány a řešeny individuálně.
Nejčastěji řešenými problémy jsou: absence (řešena z velké části romskou poradkyní), nepřipravenost na vyučování, chybějící pomůcky svačiny, výchovné problémy, neuhrazené poplatky spojené se školní docházkou.
Zaměstnanost: ve spolupráci s úřadem práce zajišťuje město Šternberk veřejně prospěšné práce, k největšímu nárůstu zaměstnání u Romské populace došlo v roce 2008. V roce 2010 došlo ke snížení počtu pracovníků VPP, cca 10 Romů (osvědčily se především ženy). NNO zabývající se otázkou zaměstnanosti Romů ve Šternberku nepůsobí. 

Bydlení: V oblasti bydlení uvádí výčet sociálně vyloučených lokalit ve Šternberku s počty romských obyvatel lokalit (v závorce): Jívavská 65, 67 (24), Uničovská 2, 6 (20), Dvorská 3 – 12 (20), Olomoucká 18 (28), Oblouková 10, 36 (20). Kvalita bydlení se různí. Pohybuje se však spíše na nízké úrovni. Opravy domů se vesměs neprovádí.
Ve většině případů ve Šternberku byly objekty v majetku města Šternberka a byly prodány soukromým osobám, převážně Romům. Ve většině případů se neprovádí údržba.
„Výše zmíněné je i palčivým problémem města. Například objekt na Olomoucké 18, je kulturní památkou. Po prodeji do soukromého vlastnictví v katastrofálním stavu a město nemá možnost tento problém s místními obyvateli řešit.“
Od roku 2010 město uplatnilo institut zvláštního příjemce a to ve spolupráci s pracovníky o. s. Ecce Homo Šternberk. Zvláštní příjemce dávky se osvědčil. OSPOD bude tento institut využívat i nadále. V jednání jsou další konkrétní případy. 
Se zadlužením rodin se setkáváme nejvíce z důvodu přijímání tzv. „rychlých půjček“. Pracovníci NNO pomáhají klientům sepisovat návrhy na splátkové kalendáře. 
Sociální služby: město Šternberk nemá terénního pracovníka.

Charita Šternberk – raná péče, která se týká právě dětí z Romských rodin předškolního věku, doučování.

OS ECCE HOMO Šternberk – působnost převážně v Moravském Berouně, Olomoucká 18 Šternberk.
ROMODROM – mimo jiné zajišťuje terénní práci ve Šternberku.
SRNM – v současné době bez viditelných aktivit (ve Šternberku).
Poradna pro občanství, občanská a lidská práva – začala pracovat v roce 2011. 
Zdravotní stav: mnoho zdravotně postižených osob z Romské komunity – postižení mentální, somatické, slepota, hluchota a kombinované postižení. 
Spolupráce s obcemi: Spolupráce pouze s Moravským Berounem.
Dotační tituly měst: město Šternberk nemělo dotaci vztahující se k Romské komunitě, poskytlo finanční příspěvek z rozpočtu města Charitě Šternberk, OS ECCE HOMO Šternberk.
Zapojení měst do dotačních titulů z EU neproběhlo.
Implementace komunitních plánů: Střednědobý plán rozvoje sociálních služeb Šternberská na období 2008 – 2010.
Opatření 2.1 zřízení nízkoprahového zařízení pro děti a mládež – opatření bylo částečně naplněno zřízením zařízení v Moravském Berouně, provozovatelem je OS ECCE HOMO Šternberk. Implementace dalších cílů a opatření střednědobého plánu týkající se Romských komunit zatím neprobíhá. Od 1. 4. 2011 začne nový proces plánování rozvoje sociálních služeb Šternberska

Další poznatky:  

Spolupráce s NNO : OSV řeší otázku komunikace mezi jednotlivými NNO (Charita, o. s. Ecce Homo Šternberk, Romodrom, Help – In). Na půdě MěÚ Šternberk se konaly v roce 2010 schůzky NNO působící v sociální oblasti, kde hlavním bodem bylo seznámení se s náplní jednotlivých NNO a rozdělením kompetencí NNO.

Olomoucká 18: vedení Města Šternberka a jednotlivé odbory několikrát řešily otázku stížností spoluobčanů v lokalitě Olomoucká 18. Na základě těchto stížností se město rozhodlo objekt Olomoucká 18 odkoupit zpět. Jednání ztroskotala na nespolehlivosti majitelů tohoto objektu. Jednání probíhala i ve věci nevyhovujícího chování obyvatel adresy Olomoucká 18 (zanedbání objektu, který je kulturní památkou, chybějící kanalizační přípojka, zastavení dodávky vody, neplacení poplatku za odpady, volné pobíhání dětí na rušné silnici, vrakování aut u objektu apod.) 
Spolupráce s Psychiatrickou léčebnou Šternberk: V roce 2010 se začalo pracovat na přípravách spolupráce OSV s PL ve Šternberku, za aktivní účasti PhDr. P. Koldy. Konkrétní spolupráce začala až v roce 2011.
Případová konference: „v roce 2010 začala vedoucí OSPOD připravovat případovou konferenci, která se týká romské rodiny se 6 dětmi. U této rodiny hrozilo odejmutí dětí do ústavní péče. Na základě spolupráce NNO, Speciální škola pro slabozraké Litovel, třídní učitelky nezl. dětí, dětského lékaře, velitele Městské policie Šternberk, pracovníků OSV se podařilo dojednat pravidla, podle kterých bude rodina postupovat, aby nemuselo dojít k odejmutí dětí z péče rodičů. Ze stran zúčastněných byla konference hodnocena kladně.“ 
Spolupráce s Romskou komunitou: Jednání s komunitou provází specifické problémy – vulgární nadávky vůči úředníkům i strážníkům Městské policie Šternberk i všem zúčastněným stranám, chování se údajně v čase zhoršuje.
„Chování na veřejnosti je hlučné, používají vulgární výrazy, drzé chování → zvyšující se averze většinové společnosti vůči Romům. Situace v Horní Loděnici se zklidnila. V minulém roce nebyly ze strany OSPOD žádné připomínky.“

V Horní Loděnici problémy s Romy odezněly, neboť se odstěhovali. Viz. Lokalita Horní loděnice.

Zprávu vypracovaly vedoucí odboru sociálních věcí a referent odboru sociálních věcí.
Střednědobý plán 2008 – 2011, Šternberk S.W.O.T. analýza Romové
Střednědobý plán rozvoje sociálních služeb Šternberska na období 2008 – 2011 vidí Romy jako sociálně vyloučenou skupinu kvůli znakům, které je odlišují od majoritní společnosti. Těmito znaky jsou především vysoká míra nezaměstnanosti, závislost na sociálním systému, nízká vzdělanostní úroveň, vyšší kriminalita a nedodržování hygienických návyků. Ty pak vedou k problémům v soužití s většinovou společností. Je zde také vypracována SWOT analýza, týkající se této cílové skupiny. 

	Silné stránky (Strenghts)
	Slabé stránky (Weaknesses)

	- existence Společenství Romů na Moravě

- zájem pracovat

- dobrá spolupráce všech zainteresovaných stran (vedení města, úřady, neziskové organizace) 

- rovný přístup ke vzdělání

- Jiloro (srdíčko) – raná péče, Charita Šternberk

- všeobecný zájem o problematiku

- byty v osobním vlastnictví

- rozptýlenost Romů (nesestěhovávání)

- existence Fondu rozvoje bydlení města Šternberka

- máme romské asistenty pedagoga

- existence NNO zaměřených na Romy


	- nízká vzdělanost a slabá motivace ke vzdělání

- vysoká a dlouhodobá nezaměstnanost

- málo pracovních příležitostí, chybí malé a střední podnikání

- nízké pracovní návyky

- nedostatečné kontrolní mechanizmy nelegální práce

- neschopnost využití dotací

- málo volnočasových aktivit pro děti a mládež ze sociálně slabých rodin

- malá odpovědnost a motivace v rodinách

- privatizace bytového fondu

- krátkodobé nájemní smlouvy

- nedodržování podmínek nájemní smlouvy (neplacení nájmu, apod.)

- absence domu pro matky (otce) s dětmi v tísni 

- vysoký výskyt gamblerství

- hodně heren ve městě – jejich nedostatečná kontrola 

- chybí veřejně přístupná, neplacená sportoviště 



	Příležitosti (Oportunities)
	Ohrožení (Threats)

	- větší spolupráce s městem

- větší informovanost

- evropské sociální fondy euromanažer

- chráněné dílny

- aktivizační příprava na zaměstnání na Šternbersku

- existence dotací

- institucionální zajištění

- organizované zajištění volného času (nízkoprahové zařízení, apod.)

-užší spolupráce s městem a KÚ

- sociální práce v rodinách

- zvláštní příjemce dávky

- dotační tituly 

- využití projektů prevence kriminality

- osobní iniciativa

- aktivní zapojení seniorů


	- neochota zaměstnávat

- nezískání dotace

- zvyšování nezaměstnanosti

- nezájem cílové skupiny

- past dluhů

- více heren

- nezískání registrace na poskytování sociálních služeb pro Společenství Romů na Moravě




4. srpna 2011 se konala první schůzka pracovní skupiny pro etnické menšiny a osoby jiného sociokulturního prostředí, která se zabývala především tvořením struktury střednědobého plánu rozvoje sociálních služeb na další období.
Znesvářené rodiny

Vyhrocený a následně i medializovaný konflikt mezi dvěma rodinami ve Šternberku byl důvodem k ustanovení pracovní skupiny na půdě města. Zpráva Renáty Köttnerové a Michala Poláčka ze setkání, konaném kvůli eskalaci tohoto konfliktu, kdy došlo k napadení O. G., jenž byl hospitalizován, popisuje historii sporů. Spory mezi rodinami se datují z minulosti, kdy přibližně před 25 lety došlo k napadení dítěte z jedné rodiny a následně tzv. sedmileté válce rodin z Rýmařovské a Potoční ulice.

Konflikt byl zažehnut znovu na jaře 2008, když O. G. zakoupil nemovitost  na Olomoucké ulici, kde měli nájemní smlouvu V. G. a S. G. na dobu neurčitou. Byt přenechal synu J.. Podle verze z V. G.  strany jim pak O. G. vystěhoval věci z bytu  bez rozhodnutí soudu. Druhá strana uvádí, že nájemník J. odešel sám po dohodě s O. G., neboť neplatil nájem a za energie. Co jediné je jasné, že následně došlo k přepadení rodiny O. G. (útočník měl údajně mačetu). 

Tyto události nastartovaly sérii dalších potyček, kdy jedna skupina útočí, je-li početnější a zahlídne někoho ze skupiny druhé. Především jsou napadány ženy. Od dubna do října 2008 policie zaznamenala 12 potyček, při nichž se vyzbrojovali především sekerami tyčemi a kamením.
Na jednání pracovní skupiny pro Romy v dubnu 2008 bylo dohodnuto „příměří“ mezi J. G. a V. G.  Obě strany byly vedeny k tomu, aby působily na širší rodiny ve smyslu zabránění dalším možným incidentům s využitím přirozené autority. Oba sdělili, že situace se již zklidnila, děti již chodí do školy, dospělí do zaměstnání. Není třeba v současné době využití nabídky MP, aby byla zajištěna asistence městských strážníků.
J. G. i V. G. se zaručili, že „nedopustí bitku,“, a nedojde  žádné strany k provokaci, které by mohlo vést k dalším incidentům či napadení. Z obou stran zazněla informace, že někteří Romové mají střelné zbraně, které nemají v legálním držení. Oba zástupci tuto skutečnost popřeli za svoje příbuzné. Na dalším zasedání v květnu bylo zjištěno, že od posledního jednání se situace nezměnila, obě strany se nadále obviňují ze vzájemného napadání a není možno dospět ke konsensu.

Od 31. března byly nahlášeny na policii 4 trestné činy a 16 přestupků. Uvedeného jednání se dopouští stejní jedinci. Existuje pochybnost, že je lze účinně ovlivnit představiteli jednotlivých rodin (J. G. A V. G.). Zbylá většina Romů si údajně ale uvědomila, že konflikty nic neřeší, nedochází již k akcím, jako tomu bylo na počátku jedání. Situace se zklidnila až po té, co byli hlavní aktéři odsouzeni k výkonu trestu odnětí svobody. Napjatá atmosféra panuje ve Šternberku neustále, nicméně se zde již nevyskytují násilné útoky.
6. 11. 2008 bylo uspořádáno veřejné setkání k problematice soužití obyvatel ve Šternberku. Toho se účastnilo zastoupení rodin, které seděly izolovaně – rodina J. G. Měla asi 15 příslušníků, rodina V. G. asi 40-50 příslušníků. Veřejné zasedání navštívilo jen asi 10 neromských obyvatel města.

Tisk (Olomoucký deník) se o konfliktu zmiňuje jako o „Válce Romů ve Šternberku.“ Především předkládá protichůdné verze obou znesvářených stran a popisuje útoky s použitím různých zbraní – tyče, dlažební kostky, mačety a sekery a jejich následky.
Zajímavé je, že pokud se ke sporu vyjadřují Romové, kteří nepatří ani do jedné z rodin, mají tendenci spor zveličovat. Nabádají, abychom se o téma nezajímali, neboť hrozí, že příjdeme k úrazu. Zároveň o tom, co se stalo, tvoří legendu a přidávají peprnější informace, jejichž pravdivost je často od systémových aktérů odmítnuta.
Podobně o tomto sporu hovoří občané z majority: „Já bych se tam nemíchal, tam Vás zabijou.“ Zde je však často viditelné, že původcem jsou stereotypní představy. Vlastní zkušenost totiž často chybí a tyto výpovědi jsou založeny na informacích z doslechu. Na druhou stranu jsou zde i ti, kteří byli přímo svědky potyček a popisují je jako něco neuveřitelného. Ptají se, jak se ve městě něco takového může vůbec vyskytovat. 
Faktem je, ať je konflikt vykreslován jakoukoliv stranou a různě vykládán, má velkou působnost i v současnosti a ovlivňuje jednání aktérů. Pro terénní práci může být jednou ze zásadních bariér. Poskytování služeb se musí odehrávat za podmínky faktické neutrality.  Problematickým je také napětí, které může v případě drobného incidentu přerůst ve větší konflikt, který může poskytování služeb ve městě ovlivnit (nebo znemožnit) zásadním způsobem. Sociální pracovníci mohou být nechtě do konfliktu vtahováni, může od nich být klienty očekáváno vyjádření k pravdivosti a stranění jedněm či druhým. 
6. Lokalita Moravský Beroun
Město je participantem Střednědobého plánu sociálních služeb v Olomouckém kraji pro roky 2011-2014. Angažovanost v řešení sociálního vyloučení zde není tak patrná, jako v případě Šternberka a zdá se, že úžeji souvisí s personálním obsazením jednotlivých úřadů a jejich názory na místní situaci. Domníváme se, že eskalace konfliktů mezi sociálně vyloučenými Romy ve Šternberku postavila všechny tamní systémové aktéry do situace, kdy bylo zapotřebí jednat a aktivně se snažit sociální vyloučení potírat s pomocí inkluzívních nástrojů. Město Moravský Beroun nemá vlastního terénního sociálního pracovníka. Provozuje však od roku 2009 Veřejně prospěšné práce i Veřejně prospěšnou službu, a to pro maximálně 30 osob naráz.
6.1. Sekundární analýza dat
Moravský Beroun nefiguruje v Gabalově zprávě z roku 2009. V Moravském Berouně bylo podle dostupné dokumentace řešeno několik případů, které měly, a i podle následného pohybu v terénu se ukázalo, že stále mohou mít, negativní dopad na životní situaci sociálně vyloučených Romů. Tyto případy souvisí se Základní školou praktickou a speciální v Moravském Berouně. Ředitel této školy odstoupil, měl se dopouštět manažerských pochybení. Problémy této školy souvisí i s praktikami J. Š., u kterého existuje podezření, že nepřiměřeně omlouval absence žákům školy. Další lékař K. tento kruh uzavíral, když účelově vydával posudky pro přiznání příspěvků na péči o dítě.
Hlavními problémy této školy, kterou prošetřovala Česká školní inspekce, bylo „neřešení pozdních příchodů žáků do školy a nedostatky v omlouvání absence žáků školou a podivné posudky a přeřazování dětí ze ZŠ“
. Z šetření inspekce vyplývá, že ačkoliv je stížnost na podezřelé přeřazování žáků ZŠ Moravský Beroun na ZŠ praktickou a speciální nedůvodná, neinformovala ZŠ P. a S. rodiče nově přijatých žáků o rozdílech ve vzdělávacích programech, čímž škola pochybila. Tím ale problémy této školy nekončí. Sami rodiče romských žáků navštěvujících ZŠ P. a S. poslali vedoucímu Odboru školství a tělovýchovy Krajského Úřadu O. K. stížnost na postup bývalého ředitele M. proti jedné z učitelek, která posléze stála i za stížnostmi vznesenými spolu s o. s. Ecce Homo k České školní inspekci právě na tohoto ředitele. Bývalý ředitel školy dále platil rodičům romských dětí, aby je posílali do jeho školy, což sám přiznal.
V Moravském Berouně chybí přípravný ročník základních škol údajně z důvodu nedostatečného zájmu. Jeho činnost ale v podstatě supluje činnost Centra pro rodinu, děti a mládež. Město nemá vlastního terénního pracovníka. Odhadovaný počet Romů v Moravském Berouně je 300. Spolupráce NNO s ORP probíhá jen na úrovni OSPOD, s městem je spolupráce NNO hodnocena jako dobrá. ZŠ Moravský Beroun spolupracuje s Centrem na podporu inkluzívního vzdělávání (CPIV) Olomouc a potenciál této spolupráce je zástupci NNO hodnocen velice kladně.

6.2. Deskripce fyzického a sociálního prostoru lokalit

Za pomoci techniky mentálního mapování jsme byli schopni vymezit sociálně vyloučené lokality v městském prostoru. Rozhovory se zástupci majority i Romů většinou poměrně rychle a výmluvně vyznačily hranice prostorového vyloučení lokalit.

Charakter prostorového a symbolického vyloučení je na území ORP Šternberk poměrně pestrý a je výsledkem mnoha vlivů, ať už jde o bytovou politiku města nebo následky migrace obyvatelstva, kdy se v některých oblastech uvolňují levné byty, které jsou znovu zabydlovány sociálně slabšími, a to nejen Romy. Proto považujeme za přínosné věnovat se jednotlivým lokalitám zvlášť a jejich umístění dokládáme mapkami v příloze.

Za prostorově vyloučené lokality z řady zkoumaných považujeme takové, které stojí výrazně mimo souvislou zástavbu města či obce, či jsou jinak v prostoru odděleny od okolní zástavby a tvoří tak jakousi segregovanou zónu.

Z pohledu respondentů, a to i odborných, poměrně často splývaly aspekty prostorového a symbolického vyloučení. Odlišení těchto charakterů exkluze pak bylo možné díky pohybu v prostředí vytipovaných lokalit a posouzení aspektů exkluze zůstalo na terénních výzkumných pracovnících.
Identifikace sociálně vyloučených míst - mentální mapování

Na území ORP Šternberk většinou sociálně vyloučené lokality tvoří v průměru pouze jeden až dva domy, pouze na území Moravského Berouna se s jistou mírou nadsázky dá mluvit o části města. Riziko, že bychom opomenuli menší sociálně vyloučené lokality, je tak na přiměřeně nízké úrovni.
Tím, že mentální mapování probíhalo i s experty, je také omezena možnost zamlčení existence některé lokality z osobních důvodů respondenta. Tato možnost je dále limitována i tím, že pokud při terénu vzniknulo podezření například na existenci konfliktu nebo špatných vztahů respondenta s jiným subjektem, snažili jsme se vždy hovořit s protagonisty obou stran problému.
Nejspolehlivějšími informacemi pro identifikaci a lokalizaci sociálně vyloučených lokalit byly výpovědi expertů z neziskového sektoru, kteří se v těchto oblastech denně pohybují, sympatizují s integrativním diskursem a kteří tak ochotně napomáhali našemu výzkumnému snažení. Tyto informace by ale nebyly dostačující, protože se ukázalo, že pracovníci NNO například lokalizují svoje klienty a o ostatních exkludovaných lokalitách někdy neví nebo je zapomenou zmínit. Jejich informace tak částečně doplnily i krátké rozhovory se zástupci obyvatel většinové společnosti a Romů, které jsme při pohybu v terénu potkávali. Identifikace vyloučených lokalit se ovšem nezastavila po vstupu do terénu, ale probíhala i operativně, například při samotných kvalitativních rozhovorech. Výsledné vymezení prostoru sociálně vyloučených lokalit je tak mozaikou z pestrých informací z mnoha zdrojů.

Identifikace sociálně vyloučených míst- etnografické pozorování
Pro porozumění, rozlišení prostorového a symbolického charakteru exkluze a verifikaci některých informací jsme volili cílené pozorování aspektů života v sociálně vyloučených místech. Etnografické pozorování se týkalo každodenního života obyvatel vyloučených míst.  Pomocí této metody se dále někdy podařilo doplnit informace získané například z rozhovorů. Jeden z takových případů pro názornost nastal, když jsme oproti tvrzení respondenta, že jeho rodina nemá žádné dluhy, zahlédli v poštovní schránce dopis s logem společnosti Home Credit v záhlaví. 
V některých lokalitách jsme naopak kvůli uzavřenosti jejich obyvatel a i jejich nepřístupnosti vůči pracovníkům neziskových organizací byli odkázáni zejména na tuto metodu.
Hnojice
Obec se nachází 10 kilometrů od Šternberka na hlavním tahu na Uničov. Bydlí zde pouze jeden Rom, o kterém to však ani ostatní občané obce nevědí. Má stavební firmu a podle starosty je to „vzorný“ občan, ze kterého by si měli vzít příklad jiní v obci. V obci jsou totiž problematičtí občané, avšak příslušníci majoritní společnosti.

Lužice

V obci mezi Hnojicemi a Šternberkem se podle informací od Romů ze Šternberka měla nacházet romská rodina. Podle městského úřadu tu však žádní Romové nežijí a nežili, je zde pouze jeden, kterému umožnili výkon veřejně prospěšných prací.

Domašov u Šterberka

V obci nacházející se 5 kilometrů od Šternberka žije přibližně dva měsíce tří členná rodina. Podle představitelů obce naprosto bezproblémová. Bez znaků sociálního, symbolického, či územního vyloučení.
Řídeč

V Řídeči žila před rokem 5 – 6 ti členná romská rodina. Koupili zde nemovitost v dezolátním stavu, kterou postupně zrekonstruovali a následně ji prodali. Posléze se odstěhovali do Šternberka. Obyvatelé hodnotí rodinu a soužití velice pozitivně, bez nejmenších problémů. O sociální exkluzi se zde nejednalo.

Příklad dobré praxe

Huzová

Obec se nachází 13 kilometrů od Šternberka na trase do Rýmařova a je veřejnou dopravou velice špatně dostupná. V obci i s přilehlými částmi Veveří a Arnolticemi žije kolem 750 obyvatel. Služby zde dostupné jsou obchod s potravinami, hospoda, pošta a ordinace praktického lékaře. Obec nespolupracuje s žádnou neziskovou organizací a ani zde žádná nevykonává činnost. Zástupci obce uvádějí, že s Romy tu nikdy žádný problém nebyl a zároveň dodávají, že je zde nikdy jako odlišné nebrali. Problémy mají s některými občany z majoritní společnosti. Vyloučená lokalita se zde nenachází. Romové žijí roztroušeni po obci ve vlastních bytech. 

Co se týče romského obyvatelstva, je to velice specifická obec. Zde a v odloučené částí Arnoltice žije kolem 60 Romů ve třech rodinách. V naprosté většině se jedná o smíšená manželství a také se zde naprostá většina narodila. Další specifika ilustruje příklad jedné z rodin, muži a dvě ženy mají práci. Většinou mají řemeslnickou živnost. Zbývající ženy práci nemají. Všichni dospělí mají ukončenou základní školu. Netrápí je žádné dluhy, pouze někteří splácí úvěr, který si vzali na dům. Žádné sociálně patologické jevy se zde nevyskytují.

Největšími nedostatky jsou podle Romů nedostatečná dopravní obslužnost obce a nedostupnost služeb, jako například zubaře. Co je však trápí nejvíce, je existující rasizmus.  V samotné obci není,  avšak jinde jej cítí. Podle jejich slov mají ostatní jednu „všeobjímající uzemňující nadávku cigán.“ Majorita tak všechny hází do jednoho pytle a vůbec prý nerozlišuje, kdo je slušný a kdo ne, nebo toho, kdo maká a kdo jen pobírá dávky. Za to, že na tom jsou dobře, vděčí podle svých slov zaprvé skutečnosti, že jsou na vesnici. Kdyby prý bydleli ve městě, dopadli by špatně, jako většina ve Šternberku. Za druhé pak otci, který jim říkával: „Když gadžo, dělá, musíš dělat dvakrát tolik, aby tě brali“.
Lokality na pomezí

Komárov

Obec má 181 obyvatel. Komárov je spádovou obcí města Šternberka, ze kterého je možno se sem dostat autobusem nebo vlakem do Mladějovic a dojít asi kilometr pěšky. Autobus jede jen několikrát denně, avšak vlakové spojení na trase Šternberk – Uničov je na dobré úrovni. Vlak zde zastavuje mnohokrát za den. V obci je jeden obchod s potravinami a hospoda. Mateřská a základní škola jsou vzdálené kilometr a to v obci Mladějovice.

V Komárově žijí Romové v objektu č. p. 213 v těsné blízkosti obecního úřadu. Objekt odkoupili od předchozí rodiny, které zde žily, byly také romské. Předchozí obyvatelé (dvanáctičlenná  rodina), jak podle obyvatel, tak podle představitelů obce, byli problémoví. Vyskytovaly se zde časté výtržnictví, nadávky a občasné krádeže. Před zmiňovanými čtyřmi roky se odstěhovali do Čech. Nové obyvatelstvo objektu je „slušné a bezproblémové“. Starostka však dodává, že na obci jsou přihlášeni pouze čtyři z celkového počtu čtrnácti osob obývajících objekt. Nepřihlášení jsou ze Šternberka a na jejich dům je vypsaná exekuce. Podle obyvatel se snaží rodina dům a jeho okolí zvelebit. Což je ostatně i vidět. Okna jsou nová a kolem oploceného objektu je uklizeno. I přesto však působí zchátralým dojmem, bez patřičné finanční investice. Dům je umístěn v centru obce, hned vedle autobusové zastávky. Na prostorové vyloučení se tedy poukázat nedá. 
Obyvatelka domu, starší paní kolem padesáti let, říká, že tu žijí tři rodiny v příbuzenském vztahu.  S ostatními obyvateli obce se příliš nebaví. Je zde i tělesně postižená obyvatelka. Ta se prý o sebe dokáže postarat a je -li něco potřeba, tak mají auto. V lokalitě se jim prý líbí. V místě je netrápí žádné problémy. Stěžují si pouze na nedostatek financí na opravu domu a nemožnost dostat příspěvek na doplatky za energie od úřadu ve Šternberku.
„Nechápu, když přijdou doplatky (za energie), že nám na to nepřispějí, když sou to doplatky, tak by měli taky jednorázově přispět ne?“

Splácí úvěr na dům a mají i dluhy. V domácnosti mají mobilní telefon, ledničku i auto. Není zde zaveden plyn a drátový telefon. Důvodem jejich stěhování bylo prý hlavně to, že zde nejsou herny. Ve Šternberku byly neodolatelným lákadlem. „Pořád někdo chodil a říkal: tam jsem vyhrál, tam jsem vyhrál. Tak jsme taky pořád chodili hrát, ale pořád prohrávali, nešlo ale přestat. Tady žádný herny naštěstí nejsou. Dluhy máme ale pořád.“
V místě s NNO nepřichází do kontaktu. Nakonec si respondentka vzpomněla na Jiloro, kam chodily děti. Prý se jim tam moc nelíbilo, chodily domů s pláčem a nedostávaly tam, co potřebovaly. Navíc za to museli platit. Tak už je tam dále neposílali.
Lokalita může být v budoucnu klasifikována jako vyloučená v několika směrech a to především symbolicky a sociálně.  Ostatní obyvatelé obce hodnotí obyvatele lokality jako bezproblémové, na rozdíl od předchozí rodiny. Zatím ale k navázání žádného kontaktu nedošlo. Je možné, že se lokalita bude postupem času uzavírat do sebe a tím se zvyšovat její symbolické i sociální vyloučení. Obyvatelé mají také dluhy. Další případný nárůst by znamenal zastavení oprav a údržby objektu. To je však zřejmě nevyhnutelná, neboť majitel jako jediný dosud pracující o práci přišel. Pro představitele obce je znepokojující ne úplně jasný počet osob bydlících v objektu, z nich je jen část hlášena k trvalému pobytu.
Hraničné Petrovice

Obec se nachází 13 kilometrů severovýchodně od Šternberka. Ve vesničce se 137 obyvateli je vodovod a částečná kanalizace. Chybí plynofikace. Služby zde dostupné nejsou. Chybí pošta, zdravotnické zařízení škola i školka. Doprava je do místa poměrně dobrá.

Podle informací zde měla pobývat vyloučená romská rodina. Tu však z objektu vystěhoval nájemce z důvodu neplacení nájmu. Odešli do Krnova. Od zimy 2011 zde bydlí jiná, pětičlenná romská rodina se třemi dětmi do patnácti let. Všechny chodí do praktické školy. Podle svých slov sem přišli z Olomouce, kde bylo hrozné žití. Jedno z dětí má chronický zánět středního uch, kterým trpí již dva roky.
Obývaný dům je bývalá hospoda, což je objekt občanské vybavenosti, do kterého nelze přihlásit obyvatele k trvalému pobytu. Rodina zde tedy není trvale hlášena.

Kvalita bydlení je špatná. V domě je zavedena elektřina, voda, plyn i kanalizační přípojka, která však v zimě zamrzá, neboť je vedena vně domu. Přesto rodina platí 8 000 Kč za nájemné. Což odpovídá velikosti domu, ne však jeho stavu. Dům má stará netěsnící okna, opadanou omítku jak vnější, tak i v interiéru. Obyvatelé mají ledničku, pračku, televizi a mobilní telefon.

Lokalita není územně vyloučená, nachází se ve středu obce. Symbolicky je však vnímaná jako „romský dům,“ neboť v posledních dvou letech je to již třetí romská rodina, která zde bydlela. „Vydrží vždycky jen do zimy, jsou tu krutý zimy, hodně se protopí a oni nemají za co koupit topivo.“ Říká jeden obyvatel o časté výměně nájemníků. 
Na rozdíl od předchozí rodiny hodnotí okolí tu nynější jako bezproblémovou. Děti z předešlé rodiny kradly v místním obchodě a chodily se bez dovolení koupat k sousedům do bazénu. Lokalita byla také hlučnější a místní lidé byli k jejím obyvatelům daleko odtažitější.

Sociální vyloučení vzhledem ke krátké době pobytu nelze s určitostí ohodnotit. Dluhy prý nemají. Otec je v invalidním důchodě a matka momentálně vykonává veřejně prospěšné práce. Po zaplacení nájmu jim zbývá už jen na jídlo.
Neziskové organizace zde v oblasti sociálního vyloučení nepůsobí.

Šternberk- ulice Oblouková
Ve Šternberku se dá přinejmenším za mírně symbolicky vyloučenou lokalitu považovat i dům na ulici Oblouková, naproti Olomoucké 18. Zde se nám bohužel opakovaně nedařilo navázat kontakt. Povaha symbolického vyloučení tohoto domu spočívá jen v jeho špatném technickém stavu (špinavá stará fasáda, stará dřevěná popraskaná okna). Dům téměř působí jako neobývaný a také je málo zmiňován respondenty jako dům, kde žijí Romové.
Podařilo se nám krátce hovořit s nezletilým chlapcem, který zde bydlí (resp. bydlel). Ten tvrdil, že se s rodinou přestěhovali z Horních Loděnic, kam přišli z Olomouce a že se chtějí do Olomouce vracet. Nabídl se, že nám zprostředkuje návštěvu a rozhovor s rodiči. Příští den neměl čas, protože jel na probační úřad. Další den jsme se potkali v Olomouci na nádraží, kdy nám řekl, že byl vyhozen z domova.
Moravský Beroun- ulice Ostrov
Lokalitu na ulici Ostrov zařazujeme mezi lokality na pomezí sociálního vyloučení, protože informace, které se podařilo nashromáždit, exkluzi této lokality pouze nepřímo naznačují, a to přesto, že zde podle našeho názoru existuje. Informací, které se nám podařilo nashromáždit, je také poměrně málo.

Lokalita se nachází asi 70 metrů od lokality na ulici Karla IV (na mapce vyloučených lokalit na území Moravského Berouna jde o č. 4). Nedá se tudíž jednoznačně označit prostorově vyloučenou lokalitu. Taktéž symbolické vyloučení je zde poměrně malé. Dům sice je ve špatném stavu a jeho obyvatelé se za stav společných prostor stydí (ten opět kontrastuje s interiérem bytů), ale dům je poměrně skrytý, obklopuje ho souvislá zástavba. Obyvatelé domu jsou rodáci z Moravského Berouna a je jich celkem 24, přičemž všichni jsou Romové. Dům obývá 12 dětí, 8 dospělých produktivního věku a 4 senioři nad 65 let.

V domě je zavedena elektřina, voda, kanalizační přípojka, každý byt má koupelnu, splachovací záchod, topí se dřevem.
Přinejmenším dva obyvatele domu trápí vážné zdravotní potíže. Vnučka respondentky má od narození problémy s ledvinami a podstoupila údajně několik operací. Manžel respondentky je po nehodě téměř imobilní (vyžaduje asistenci při vykonávání hygieny a potřeby), je neslyšící, trpí hypertenzí a nespecifikovanými problémy s páteří. Přesto není držitelem průkazu ZTP a čeká na rozhodnutí o vyměření invalidního důchodu.
V lokalitě pracují terénní pracovnice o. s. Romodrom, které aktuálně pomáhají s vyřizováním invalidního důchodu, ale poskytují jinak komplexní služby podle požadavků klienta a respondentka si je velice chválí.
Vyloučené lokality:
	Obec: Mladějovice           Lokalita: Mladějovice Farma

	Obecná charakteristika obce (popis, poloha, obyvatelstvo, vybrané ukazatele, vybavenost)
	Mladějovice mají 656 obyvatel a jsou od Šternberka vzdálené asi 8 kilometrů. Železnice na trase Šternberk – Uničov vede mezi obcemi na okraji Mladějovic. Z centra obce je to půl kilometru. Spojení je zde díky železnici výborné, zastavují zde i autobusy. V obci žije bezmála 700 obyvatel, jedná se tedy o poměrně velkou obec. Je zde obecní knihovna mateřská a základní škola (4 ročníky), která provozuje i školní družinu, jídelnu a zájmové kroužky. V obci je i restaurace a obchod s potravinami. Těch tu bylo do nedávna více, avšak postupně zkrachovali. Je zde zavedena kanalizace, vodovod i plyn.


	Poloha vyloučené lokality 
	Lokalita je umístěna na trase mezi Mladějovicemi a Hnojicemi, dva kilometry od Mladějovic. [image: image7.jpg]




	Vznik lokality, její utváření
	Podle zástupců obce to není jediná odloučená lokalita bez dopravního spojení, tato je ale specifická tím, že zde vesměs bydlí lidé, kteří dříve pracovali v přilehlém zemědělském družstvu, které zde vystavělo družstevní byty pro rodiny svých zaměstnanců.  Zemědělské družstvo podobně jako všichni dřívější zaměstnavatelé v obci zkrachovalo a naprostá většina lidí z lokality se ocitla bez zaměstnání. Kdo mohl, tak se z lokality odstěhoval.

	Míra prostorového vyloučení
	Míra prostorového vyloučení je velká. Autobus sem jezdí pouze ve školní rok a to ráno a odpoledne. Na vlakovou zastávku je to tedy přes dva kilometry, do obchodu kilometr a půl. Spousta rodin je bez vozidla a musí tuto cestu denně absolvovat pěšky.

	Míra sociálního vyloučení
	Sociální vyloučení se dá klasifikovat jako částečné. Jelikož je zde vysoká nezaměstnanost a omezená mobilita místních obyvatel. Stýkají se většinou jen mezi sebou. Značnější sociální vyloučení je podle všeho u obyvatel statku.                      S těmi ostatní obyvatele lokality příliš nekomunikují a to ani Romové z bytového domu vzdáleného jen pár desítek metrů.



	Popis fyzického prostoru: vnější i vnitřní, okolí, hranice, nemovitost, vybavenost prostoru, infrastruktura v okolí, doprava 
	Jedná se o 4 bytové domy a bývalý statek, ve kterých žije kolem 70 obyvatel. Přes lokalitu prochází jediná cesta třetí třídy. Ze všech stran je obklopena poli. Z jedné strany je ohraničena zkrachovalým zemědělským družstvem. Kolem domů je poměrně velké a neoplocené travnaté prostranství, které je poměrně udržované. Kolem statku je však nepořádek, vysoká tráva a naštípané okenní rámy jako topivo.  Statek je ve velice špatném stavu. Opadaná omítka zvenčí i zevnitř.  Je zde kanalizace, elektrické vedení a zavedena voda. Bylo zřejmé, že mají mobilní telefon i auto, které je však pravděpodobně nepojízdné.



	Míra symbolického vyloučení
	Symbolické vyloučení je malé. Ostatní obyvatelé obce vnímají lokalitu takovou, jaká ve skutečnosti je. Je pro ně lokalitou, kterou povětšinou obývají lidé bez zaměstnání a ve špatné ekonomické situaci, avšak náznaky nějakých negativních postojů vůči lokalitě zde nejsou zřejmé.

	Popis symbolického prostoru: image lokality očima obyvatel a okolí
	U obyvatel Mladějovic je možné setkat se s názorem, že se jedná o „romskou kolonii.“ V převážné většině jsou zde však neutrální názory ze strany obyvatel. Zástupci vidí lokalitu jako bezproblémovou. Poukazují na to, že je zde ještě jedna odloučená lokalita, ta se však nepotýká s podobnou nezaměstnaností.

	Míra ekonomického vyloučení
	Ekonomické vyloučení se částečně vyskytuje. Jedná se převážně o obyvatele bez práce, kteří dříve pracovali v zemědělském družstvu. Ekonomická situace rodin je nyní z větší části slabá.
Občas se stává především u romských rodin, že poplatky např. za svoz odpadu platí až po lhůtě splatnosti.

	Popis sociálního prostoru: kdo lokalitu obývá, kvalita života, lidé, rodinné vazby, vnitřní diverzita - skupiny
	Jedná se o 4 bytové domy a bývalý statek, ve kterých žije kolem 70 obyvatel. Romové v lokalitě obývají jeden činžovní dům č.p. 195 a bývalý statek č.p. 56. Ve statku žijí dvě rodiny. Jeho obyvatele nebyli příliš sdílní. Zajímali se pouze o to, zdali za rozhovor budou nějaké peníze. Na otázku o počtu obyvatel majitel odpověděl, že neví. Prakticky „mlžil“ po celou dobu rozhovoru. Podle ostatních obyvatel lokality jich zde žije 6 ve dvou rodinách.
Dům obývaný Romy je zvenku poněkud oprýskaný, byty jsou však upravené. Jejich vybavenost se liší podle toho, je-li v rodině někdo zaměstnaný. Z dvanácti obyvatel domu je devět Romů a z nich jsou dva (manželé) zaměstnaní v druhém, stále fungujícím zemědělském družstvu. V družstevních bytech je nájem 1200 korun měsíčně.


	Vztahy s okolím
	Vztahy s okolím nejsou nijak narušené. Například dospívající mládež z romského obyvatelstva se stýká s vrstevníky z Komárova.

	Viditelné působení nějakých organizací, vstupy zvenčí
	V lokalitě není viditelné působení organizací, či působení zvenčí. Například obyvatele statku uvedli, že NNO žádné neznají a nepotřebují a „takový blbosti“ jako doučování jsou k ničemu. Jediné, co by potřebovali, jsou peníze, nebo zaměstnání a aby do lokality jezdila doprava.


	Další postřehy
	Obyvatele lokality trápí špatné dopravní spojení s městy v okolí. Respondentka trpí cukrovkou a má nemocné srdce. Je tak pro ni velice těžké dostat se někam bez spojení.

Mládež si krátí chvíle ničením obecního majetku (čehož jsme svědkem). Zcela zřejmě provádějí tuto činnost z nudy. Je to jediné narušení stereotypu a nicnedělání. Na dotazy, proč nevyrazí do Šternberku jako ostatní z vesnice, odpovídají: „Matka nemá na to prachy, aby mi dala na cestu“. To je ostatně i důvod, proč respondentka ukončila studium na učilišti, ptám se po důvodu a dozvídám se: „Nebyly peníze na dojíždění, taky jsem dělala bordel, tak jsem odešla, než mě stačili vyrazit. Navíc jsem Romka. Ještě to ale možná zkusím.“




	Obec: Horní Loděnice       Lokalita:  Horní Loděnice

	Obecná charakteristika obce (popis, poloha, obyvatelstvo, vybrané ukazatele, vybavenost)
	Obec Horní Loděnice leží  na hlavní komunikaci R46 Olomouc- Opava, cca 5km od Moravského Berouna a cca 10km od Šternberka. Žije zde 356 obyvatel. V obci je pošta, hostinec a dva obchody s potravinami. Je zde zaveden vodovod a částečně kanalizace. Obec není plynofikována.

	Poloha vyloučené lokality 
	Objekt se nachází v těsné blízkosti obecního úřadu ve vzdálenosti 250 metrů od hlavní silnice.
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	Vznik lokality, její utváření
	V objektu již dříve bydleli výhradně Romové, jejichž soužití s místními obyvateli bylo problémové. Hluk nepořádek a drobné krádeže byli na denním pořádku. Nemovitost koupila nynější obyvatelka domu, která však nedokázala účinně vybírat nájemné od zbytku rodiny. Přestala tedy platit úvěr a dům byla vypsána exekuce. V exekučním řízení jej koupila nová majitelka. Nyní zde mají smlouvy pouze do prosince 2011.

	Míra prostorového vyloučení
	Žádné. Objekt je uprostřed jedné, ze dvou částí obce.

	Míra sociálního vyloučení
	Částečná míra sociálního vyloučení je zde zřejmá. Především díky malé zaměstnanosti obyvatel. Jsou zde rodiny ve špatné finanční situaci.

	Popis fyzického prostoru: vnější i vnitřní, okolí, hranice, nemovitost, vybavenost prostoru, infrastruktura v okolí, doprava 
	Lokalita není ohraničena. Jedná se o velký rodinný dům. Dříve snad nějaký zámeček. Kolem není jednoznačně vymezen přilehlý pozemek. Dům je poblíž obecního úřadu, ve kterém se nachází i pošta. Na zastávku je to 5 minut chůze. Ve stejné vzdálenosti je i mateřská školka. Poblíž domu je i dětské hřiště. Nemovitost je z venku v dobrém stavu. Byty jsou ve stavu různém v závislosti na finanční situaci obyvatel (většinou je špatná, nebo extrémně špatná).

	Míra symbolického vyloučení
	V Horní Loděnici se můžeme setkat s označením objektu jako „Romský hrad.“  Romské i obyvatelstvo majoritní společnosti, které zde bydlí, se ale stýkají s ostatními obyvateli obce. V navazování kontaktu nemají problémy, často společně s ostatními obyvateli obce sedí u domu a pijí kávu. Symbolické vyloučení je tedy částečné.

	Popis symbolického prostoru: image lokality očima obyvatel a okolí
	Žádné. Prostor je brán jako součást obce.

	Míra ekonomického vyloučení
	Míra ekonomického vyloučení je velká. Situace je sice rozdílná v každé rodině. Některé však uvádějí, že mají dluh 300 až 400 tisíc. Jiné jsou zadluženy mnohem méně. Po finanční stránce je zde situace jedna z nejhorších v ORP Šternberk. Je nutno poukázat, že (pokud) se zde dluhy splácí, je to ze sociálních dávek a přídavku na dítě, případně mateřské.

	Popis sociálního prostoru: kdo lokalitu obývá, kvalita života, lidé, rodinné vazby, vnitřní diverzita - skupiny
	V lokalitě žije 5 rodin, z toho jsou 3 smíšená manželství. Kvalita života je opět závislá na ekonomické situaci, takže se u jednotlivých rodin značně liší. Žije zde širší romská rodina, do které se díky uzavření manželství dostali i členové majoritní společnosti.

	Vztahy s okolím
	Romské i majoritní obyvatelstvo, které zde bydlí, se stýkají s ostatními obyvateli obce bez problémů. Vztahy jsou evidentně na dobré úrovni.

	Viditelné působení nějakých organizací, vstupy zvenčí
	Žádné vstupy zvenčí nejsou zaznamenatelné.

	Další postřehy
	Celkově se spíše nejedná o lokalitu sociálně vyloučenou. Patří do skupiny lokality na pomezí (pokraji) sociálního vyloučení. Avšak zařazena je zde díky extrémnímu ekonomickému vyloučení a potencionální hrozbě vystěhování ze strany nové majitelky.


Šternberk
	Obec: Šternberk                Lokalita: Jívavská

	Poloha vyloučené lokality 
	Lokalita je umístěna na okraji města v těsné blízkosti hlavní silnice směřující na Moravský Beroun. Dostupnost služeb je dobrá. Nejbližší zastávka je vzdálena 10 minut chůze, nejbližší obchod, zdravotní péče (místní nemocnice) i centrum města pak do 15 minut chůze. I přes relativní blízkost k centru města je lokalita územně vyloučena. Souvislá zástavba města je zakončena městským koupalištěm, kam také nejdále dosahuje městská kanalizace. Lokalita je pak umístěna asi 300 metrů od této zástavby dostupná po silnici                  a chodníku.


	Vznik lokality, její utváření
	Lokalita vznikla v roce 2009, kdy město prodalo dva objekty na Jívavské do soukromého vlastnictví.

	Míra prostorového vyloučení
	Velká - lokalita je za městem mimo souvislou zástavbu. I podle slov zástupců města a policie „není vidět, co se zde děje.“ 

	Míra sociálního vyloučení
	Malá - je dáno prostorovým vyloučením a dobrovolnou segregací. Nic ale nenasvědčuje tomu, že by obyvatelé byli odříznutí od sociálních sítí.  Stěžují si jen na obtížné jednání s úřady ohledně klasifikace ZTP jednoho z obyvatel, který je postižený dětskou obrnou.

	Popis fyzického prostoru: vnější i vnitřní, okolí, hranice, nemovitost, vybavenost prostoru, infrastruktura v okolí, doprava 
	V lokalitě jsou 3 domy. Romové obývají dva z nich od roku 2009. Dvoupatrový dům č. p. 65 je čerstvě oplocen. Není rekonstruován, avšak oplocení spolu s bezpečnostními dveřmi navozuje dojem nedobytnosti. Kolem domu je několik klecí se zavřenými přibližně deseti psy. Na Dům č. p. 67, také dvoupatrový, působí obyčejněji a taktéž není nějak zvlášť udržovaný, nedá se ale říci, že by byl v havarijním stavu. Věci kolem domů jsou urovnány na hromadách, především kovový šrot. Ve schránce ležel dopis od Home Creditu.

Kolem obou domů je asi 10 aut, některé s nápisem „na prodej“ a zabodnutým šroubovákem zevnitř v zámku auta. 

	Míra symbolického vyloučení
	Střední - u majoritních obyvatel je možnost setkat se i s označením „pevnost na kopci,“ díky novému oplocení a vzhledu, který navozuje pocit nepřístupnosti. Ten podporují například i bezpečností dveře. Mezi obyvateli majority se o lokalitě říká, že se zde kradou auta.
Na druhou stranu nejsou kromě podezření na kriminalitu s těmito symbolickými prvky tak často spojovány stereotypy nebo pejorativní souvislosti.

	Popis symbolického prostoru: image lokality očima obyvatel a okolí
	Lokalita bývá zmiňována hlavně kvůli množství psů a oplocení. Ve výčtu lokalit, kde bydlí Romové, ji majoritní obyvatelé téměř nezmiňují a většinou si vzpomenou až po přímé otázce na tuto lokalitu. Poblíž této lokality je ale situace jiná a majoritní obyvatelé mluví o krádežích zahradního vybavení a v chatách, které přisuzují právě obyvatelům této lokality. I pracovnicemi NNO označována za „stát ve státě“

	Míra ekonomického vyloučení
	Žádné - Romové žijící v lokalitě jsou podle vedoucí OSV finančně zajištěni. Majitel podniká, bohužel se však neví kde a jak. 

	Popis sociálního prostoru: kdo lokalitu obývá, kvalita života, lidé, rodinné vazby, vnitřní diverzita - skupiny
	Většinou jde o lidi do 40-50 let. Sociální vazby jsou zřejmě pevné i díky jejich polarizaci vůči druhé straně „romské války“, do které jsou obyvatelé této lokality také zataženi. Životní úroveň těchto Romů se nedá jednoznačně označit za chudobu, ale je neprůhledná. Konflikty se sousedy nejsou, jen stížnosti na zápach způsobený údajně nevhodným skladováním fekálií na dvoře. Kvalitu bydlení dále snižuje přilehlá frekventovaná silnice.

	Vztahy s okolím
	S okolím obyvatelé lokality vztahy nenavazují. Pokud ano, tak s dospívajícími             z lokality, které místní podle svých slov občas přistihnou při krádeži.

	Viditelné působení nějakých organizací, vstupy zvenčí
	Dříve Romodrom, nyní klienty údajně převzala Poradna pro občanství, občanská a lidská práva. Na přímý dotaz ale místní Romové tvrdí, že s žádnou NNO nespolupracují a nikdo za nimi nechodí.

	Další postřehy
	Podle místních Romové z lokality kradou auta a posléze prodávají. Často pak nezletilí z této lokality jezdí s autem po městě. 

V sousedství je dům se starousedlíky, kteří si stěžují nejen na provoz na hlavní silnici, jenž vede jen pár metrů od domu, ale taky na zápach fekálií zpoza domů obývaných Romy. Fekálie zde údajně skladují v kádích. Sousedé se pokoušeli svůj dům nabídnout k prodeji, ten je však prý vzhledem k situaci prakticky neprodejný.




	Obec: Šternberk                        Lokalita: Olomoucká

	Poloha vyloučené lokality 
	Lokalita se nachází v centru Šternberka, asi 200 m od náměstí. 
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	Vznik lokality, její utváření
	Původně městský dům, který je předmětem památkové péče, byl odkoupen rodinou Gáborových. Z domu byla část rodiny vystěhována, což vyústilo v dodnes trvající konflikt a soudní řízení. Majitel domu minimálně jedno z řízení prohrál a měl zaplatit soudní výlohy. Ty zaplaceny nebyly, v důsledku tohoto a dalších neobjasněných dluhů byla na dům uvalena exekuce, během které se MěÚ Šternberk pokusil odkoupit dům zpět. To se mu nepodařilo. Od té doby dům chátrá.

	Míra prostorového vyloučení
	Není.

	Míra sociálního vyloučení
	Střední - souvisí s konflikty v rodině. Obyvatelé domu se bojí posílat děti do Jilora, když chodí ven do města, tak se „musí dívat přes rameno“, mají strach z útoků i na ženy a děti. Vzhledem k poloze domu v centru a jeho symbolickému vyloučení, je na jeho obyvatele pohlíženo se strachem                                   i opovržením.


	Popis fyzického prostoru: vnější i vnitřní, okolí, hranice, nemovitost, vybavenost prostoru, infrastruktura v okolí, doprava 
	Jednopatrový historický dům s dvorem. Před ním vede úzký chodník, který je rozkopaný kvůli zavádění kanalizace (za kterou byla zaplacena pouze záloha a dluh nyní činí 50 000 Kč). Dům sousedí s parčíkem, kde se Romové (není jasné, zda obyvatele domu) zřejmě schází na lavičkách. Zaznamenali jsme skupinku, která zde v dopoledních hodinách pila krabicové víno.

Průjezd na dvůr prakticky nemá podlahu - jen rozbořené zbytky provizorně spravené prkny. Na dvoře je nepořádek a stavební odpad, což nejde z ulice vidět. Z ulice jde naopak vidět do sklepních prostor, kde se nachází židle a popelník. Možná slouží i jako společenské prostory. Jedním respondentem, ne obyvatelem domu, nám bylo řečeno, že sklep je obýván. To se ale nepodařilo potvrdit ani vyvrátit. Do samotných bytů jsme se nedostali a z chodby jsme viděli jen jeden, který byl ale zařízen o poznání lépe než společné prostory.

Prakticky všechny služby i instituce jsou blízko dostupné - včetně využívaného veřejného internetu. 

	Míra symbolického vyloučení
	Velké - je to dáno polohou domu v centru a jeho špatným technickým stavem a vzhledem. Jde o všeobecně nejčastěji zmiňovanou lokalitu spojovanou s Romy.

	Popis symbolického prostoru: image lokality očima obyvatel a okolí
	Obyvatelé domu se za technický stav a vzhled veřejných prostor i vnějšku stydí. Dům je některými majoritními i romskými respondenty popisován jako „dům hrůzy“.  Jde o orientační bod.

	Míra ekonomického vyloučení
	Poměrně velké. Obyvatelé domu jsou závislí na různých sociálních dávkách a nikdo z nich nemá práci. Na dům je uvalena exekuce ve výši 100 000 Kč, což pravděpodobně není strop všech dluhů. V minulosti byla odpojena voda                        i elektřina.

	Popis sociálního prostoru: kdo lokalitu obývá, kvalita života, lidé, rodinné vazby, vnitřní diverzita - skupiny
	Kvalita bydlení je nízká, lidé zde žijí ve strachu z dalších konfliktů s druhou částí rodiny Gáborových, bojí se posílat děti do Jilora i chodit po městě.                   Na druhou stranu si myslí, že už bude klid. Obyvatelé domu tvoří zřejmě poměrně konzistentní komunitu.

	Vztahy s okolím
	Údajně dobré.

	Viditelné působení nějakých organizací, vstupy zvenčí
	Za obyvateli domu chodí pravidelně terénní pracovníci Ecce Homo. Obyvatelé využívají služby Jilora, zejména doučování, se který jsou spokojeni. OSV údajně přispívá na výlety s Ecce Homo.

	Další postřehy
	Respondentka tvrdí, že by potřebovali, aby alespoň jeden člověk pracoval. Kdyby pracoval, tak by si prý měl vzít půjčku na rekonstrukci domu, kterou by mu poté obyvatelé domu spláceli. Může jít o natolik frustrující vyhlídku, že se nevyplatí pracovat.


Moravský Beroun
V Moravském Berouně je situace ohledně sociálního vyloučení poměrně odlišná od zbytku ORP. Velká většina Romů zde žije v jedné části města, která je výrazně odlišná od zbytku města. Domy zde jsou staré, v horším technickém stavu jsou mimo nich i silnice. Tato část ostře kontrastuje s před rokem rekonstruovaným náměstím, které s touto čtvrtí sousedí hradbou panelových domů. Přesto se celá tato část města nedá označit za ghettoizovanou čtvrť nebo jako celek za sociálně vyloučenou lokalitu. Je zde totiž také poměrně velké zastoupení majoritních obyvatel. Jedinečnost této čtvrti tak tví spíš v téměř absolutní absenci Romů mimo ni než v koncentraci Romů v ní (alespoň co se týče sociálně slabých a vyloučených Romů). To představuje problém pro prostorové vymezení sociálně vyloučené lokality. Proto jsme postupovali tak, že přímo sousedící domy popisujeme jako jednu lokalitu a ostatní popíšeme zvlášť.

V Moravském Berouně se nepodařilo navštívit všechny sociálně vyloučené domácnosti a sebrat všechny potřebná „tvrdá data“. Jde ale o jedinou lokalitu, kterou tvoří seskupení několika domů, z nichž rozhovor proběhl v jedné domácnosti. V tomto případě jsme tedy zvolili takový postup, že tabulka „Lokalita Opavská - Zadní, Střední“ pojednává o této domácnosti a k ní jsou přidruženy odhady založené na etnografickém pozorování.
	Město: Moravský Beroun     Lokalita: ulice Karla IV.

	Poloha vyloučené lokality 
	Dům leží u potoka naproti nefunkční průmyslové budovy. Poblíž je koupaliště, ale lokalita působí celkem odříznutě.
Lokalita č.1
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	Vznik lokality, její utváření
	Městský byt, který byl Romům nabídnut jako jediná náhrada za jiný městský byt.

	Míra prostorového vyloučení
	Střední - v Moravském Berouně to není nikde daleko do centra. Přesto dům stojí na okraji zástavby.

	Míra sociálního vyloučení
	Střední / malá - obyvatelé domu mají kontakty převážně s dalšími sociálně slabými. Jsou dlouhodobě nezaměstnaní, jedinou výjimku tvoří veřejně prospěšné práce. Na druhou stranu rodina respondentky podporuje děti při vzdělávání (ne vždy úspěšně, limitujícím faktorem jsou finance). V rodině je také dívka, která pracuje ve Velké Británii a mladík, který se za ní chce vydat.

	Popis fyzického prostoru: vnější i vnitřní, okolí, hranice, nemovitost, vybavenost prostoru, infrastruktura v okolí, doprava 
	Starý (odhadem 60-100 let) dům stojící na pokraji souvislé zástavby (viz mapa). Kolem je neoplocený bahnitý dvůr s volně pobíhajícím vrčícím psem. Na dvoře je také kůlna, kde je skladováno a zpracováváno palivové dříví. Dům je od pohledu ve špatném stavu, drolí se střecha, zatéká skrz ni. Obyvatelé si stěžují na vlhké zdi bytů, praskající omítku a plísně. Byty mají vysoké stropy a jsou těžko udržovatelné kvůli vlhkosti. Za chodby se obyvatelé stydí, interiér bytů je na tom o poznání lépe. 

	Míra symbolického vyloučení
	Střední / velká - lokalita „U Slovanu“ (podle průmyslové budovy, která stojí naproti domu) je nejčastěji zmiňovaným místem, „kde žijí Romové“. Obyvatelé domu jsou stigmatizováni závislostí na sociálních dávkách a jsou obětí častých stereotypů o sociálně slabých Romech.

	Popis symbolického prostoru: image lokality očima obyvatel a okolí
	Sami obyvatelé na technický stav domu nadávají. Cítí bezmoc, protože nejsou schopni dům opravovat a město se o něj nestará. To, že byl obyvatelům nabídnut tento dům jako jediná možnost, přispívá k pocitům bezmoci a zlosti, které téměř všichni romští respondenti z Moravského Berouna sdílí vůči městskému zastupitelstvu a výhradně vůči panu Ž. z majetkoprávního odboru.

	Míra ekonomického vyloučení
	Střední - obyvatelé jsou ohroženi chudobou, ale ještě ji zvládají tak, že platí pohledávky.

	Popis sociálního prostoru: kdo lokalitu obývá, kvalita života, lidé, rodinné vazby, vnitřní diverzita - skupiny
	Obyvatelé domu si stěžují na to, že děti nemají jak trávit volný čas a hrají tak fotbal na silnici. Z hřišť u panelových sídlišť a dopravního hřiště jsou Romové vyhazování z diskriminačních důvodů. „… proto děti blbnou a dělaji bordel“

	Vztahy s okolím
	V podstatě dobré. Stížnosti jsou jen na děti (fotbal na silnici, hluk, vandalismus).

	Viditelné působení nějakých organizací, vstupy zvenčí
	S obyvateli domu spolupracují terénní pracovnice o.s. Romodrom, na které jsme při pohybu v terénu přímo narazili. Děti navštěvují nedaleké CPRDaM, hlavně je zajímají počítače.

	Další postřehy
	


	Město: Moravský Beroun         Lokalita: ulice Opavská

	Poloha vyloučené lokality 
	Lokalita č. 2
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	Vznik lokality, její utváření
	Městský byt, který byl Romům nabídnut, když je město vystěhovalo z domu na náměstí. Náměstí je po rekonstrukci a dům je zřejmě součástí dalšího plánu na obnovu náměstí.

	Míra prostorového vyloučení
	Není.

	Míra sociálního vyloučení
	Malá - obyvatele domu žijí v částečně dobrovolné izolaci zapříčiněné frustrací                         z diskriminačního chování majority. Tato frustrace se táhne už roky.

	Popis fyzického prostoru: vnější i vnitřní, okolí, hranice, nemovitost, vybavenost prostoru, infrastruktura v okolí, doprava 
	Starý dům je ve špatném stavu - opadává omítka i zdivo. Zvenčí působí dům jako opuštěný, je vlhký a tmavý. Dům přímo sousedí s poměrně rušnou silnicí a Základní školou naproti. Interiér bytů je vybavený a opravený, jsou zde moderní spotřebiče, dokonce v jednom případě i PC.

	Míra symbolického vyloučení
	Malá - obyvatelé domu zde bydlí teprve několik měsíců a ani jejich sousedé o nich ještě moc neví. Na druhou stranu se obyvatelé domu za jeho stav stydí a jsou jím stigmatizováni- i my jsme při výzkumu do domu vešli ne na základě doporučení, ale na základě jeho vzhledu. Rodina respondentky chtěla dům jako náhradu městu odmítnout.

	Popis symbolického prostoru: image lokality očima obyvatel a okolí
	Image samotného domu zatím tvoří pouze vzhled domu, o Romech se zde moc neví.

	Míra ekonomického vyloučení
	Malé - manžel respondentky jako jediný z domu pracuje jako zedník, jeho manželka je na mateřské a zbytek obyvatel domu pobírá sociální dávky. Zednictví údajně Romy ochotně zaměstnává. Podléhá ale sezónním výkyvům v zakázkách a zaměstnanci tak nemají dopředu jistou práci.

	Popis sociálního prostoru: kdo lokalitu obývá, kvalita života, lidé, rodinné vazby, vnitřní diverzita - skupiny
	3 páry s dětmi, které se zřejmě snaží integrovat. Jde v podstatě o normální poloanonymní sousedské vztahy jako u majoritních obyvatel.

	Vztahy s okolím
	Dobré.

	Viditelné působení nějakých organizací, vstupy zvenčí
	Působení terénních pracovnic o.s. Romodrom, Děti občas navštěvují CPRDaM, hlavně počítače.

	Další postřehy
	Majetkoprávní odbor města (další stížnosti na pana Ž.) údajně jedná neseriózně. Padají stížnosti, že pan Ž. jedná s Romy vulgárně až rasisticky. Město se dále o dům nestará (to i podle pracovnic NNO platí u starých domů obývaných Romy obecně). Objevují se problémy, kdy město slíbilo zajistit opravu rozpadlého komína. Čekalo se tak dlouho, až si komín Romové spravili sami (profesionálně - manžel respondentky je zedník) a město jim nezaplatilo ani materiál ani práci. Stížností podobného charakteru je v lokalitě celá řada.


Lokalita Opavská - Zadní, Střední: Údaje jsou za jeden dům na křižovatce těchto ulic (s cedulí pohřební služba). Údaje v závorce jsou buď odhad náš, sousedů respondentů a respondentů.
	Město: Moravský Beroun        Lokalita: ulice Opavská- Zadní, Střední

	Poloha vyloučené lokality 
	Lokalita č. 3
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	Vznik lokality, její utváření
	Městem nabídnutý nájemní byt (pravděpodobně i zbytek je podobný scénář, ale jeden pán má dům v osobním vlastnictví, který si koupil, když byl vystěhován z Olomouce).

	Míra prostorového vyloučení
	Není.

	Míra sociálního vyloučení
	Částečné - Romové se izolují od majoritních obyvatel i co do trajektorií pohybu po městě. Dospělí Romové se navštěvují mezi sebou, děti si hrají také jen mezi sebou (mj. na hřbitově) nebo chodí do CPRDaM. Nikdo z Romů nemá práci a do města nechodí.

	Popis fyzického prostoru: vnější i vnitřní, okolí, hranice, nemovitost, vybavenost prostoru, infrastruktura v okolí, doprava 
	Nápadný shluk budov ve špatném stavu. Některé domky jsou možná ještě z vepřovic. Výrazný je dům s cedulí pohřební služba, před kterým si hrají děti. Na komíně jednoho z domů hnízdí čáp. Mezi domy bydlí i majoritní obyvatelé, pravděpodobně sociálně slabí. Za domem bývalé pohřební služby je obrovská hromada stavebního odpadu, možná po demolici domu. Samotný dům vypadá opuštěně (neobývaně), interiéry působí strašidelně a temně, jde cítit zatuchlina. Ve sklepě bývala donedávna (ještě před několika měsíci) márnice.
Dům je údajně zamořený potkany, kteří prohlodávají stěny a obyvatele se kvůli tomu bojí jít do podkroví. V domě jsou plísně, obyvatele údajně bývají často nemocní.

	Míra symbolického vyloučení
	Velká.

	Popis symbolického prostoru: image lokality očima obyvatel a okolí
	Všechny domy jsou ve velice špatném stavu. Obzvláště dům bývalé pohřební služby vyvolává mezi majoritními obyvateli nejen díky nápisu spoustu poznámek. Lokalita je hodně na očích, protože je v zatáčce frekventované silnice. Ostatní Romové o této lokalitě téměř nemluví.
Obyvatelé domu bývalé pohřební služby jsou ze svého bytu i celého domu nešťastní. Jsou viditelně rozrušení tím, že v domě byla márnice, děti vídali mrtvá těla a stěžují si na technický stav domu i na hygienicky nevyhovující podmínky.

	Míra ekonomického vyloučení
	Velká. Romové jsou zadlužení a nemají práci. Přitom mají údajně všichni dospělí pouze speciální školu. Bojí se, že je znovu vystěhují. Příjem je výhradně z různých sociálních dávek, příspěvků a důchodů.

	Popis sociálního prostoru: kdo lokalitu obývá, kvalita života, lidé, rodinné vazby, vnitřní diverzita - skupiny
	3 manželské páry. Kvalita života i bydlení je nízká. V jednom domě bydlí 2 generace příbuzných.

	Vztahy s okolím
	V podstatě nejsou. Sousedé si akorát stěžují na hluk dětí a přidávají běžné stereotypy „o neplatičích a nepřizpůsobivých“. Údajně ale došlo i k případům, kdy na romské děti, když přišli na hřiště u sídliště, pouštěli majoritní obyvatelé psy.

	Viditelné působení nějakých organizací, vstupy zvenčí
	Děti chodí do CPRDaM (hlavně na počítače).

	Další postřehy
	Respondenti popisují situace, kdy ztratili peněženku se všemi penězi a úřad jim nepomohl. Jsou zde zdravotně postižené děti. Respondenti nevyužívají (kromě CPRDaM, což závisí na tom, jak se dětem chce) služeb žádných NNO přesto, že by měli o ně zájem.


6.3. Vnější vlivy a místní integrační politiky
Předmětem této výzkumné aktivity bude zjištění o stavu lokální sociální politiky a použité integrační/segregační postupy. Hledány jsou proti a pro integrační postupy. 
Pohled města

Vedoucí odboru sociálních věcí říká, že město má o NNO velice dobrý přehled, hlavně z důvodu toho, že jim poskytuje příspěvky a tím pádem se NNO musí sami starat o to, aby byli pro město transparentní. Navíc zde působí sociální komise, která si každé volební období neziskové organizace zve a nechá se seznámit s jejich programem. Město nejvíce spolupracuje s Charitou Šternberk, která má vynikající výsledky a pro město je velice přínosná. 
„Když potřebujeme docházet do nějaké rodiny, což není samozřejmně v silách našeho odboru, tak kontaktujem právě Charitu a ti tam za nás dochází. Charita nám v práci hodně pomáhá. Taky zachránili mnoho rodin ve špatné situaci. Neziskovky mají možná pocit, že když se starají o občany města, tak by měli dostávat vyšší finanční částku. Ale za náš odbor tu spolupráci vidím dobře.“  „Máme tu novou Poradnu pro občanství a s ní se ještě oťukáváme.“ 
S ECE HOMO prý město nebylo příliš spokojeno. To se změnilo po příchodu nové terénní pracovnice, výsledky její práce jsou vynikající. Teď však odchází a je otázka, zda-li organizace zůstane na stejné úrovni. Sdružení Romů Na Moravě prý nevyvíjí téměř žádnou aktivitu.

Účinnost dluhového poradenství nejsou na odboru schopni odhadnout ani změřit. S Jilorem spolupracují také například tak, že k nim umísťují klienty do hygienického centra, kde se mohou například umít.

Město organizuje veřejnou službu a veřejně prospěšnou práci, ta se na rozdíl od VS městu osvědčila. Největší problémem je, že by většina účastníků chodila opakovaně, to však nelze. Chuť pracovat tu opravdu je, účastníků výběrového řízení je vždy o mnoho víc, než nabízených míst. 

Z celkového počtu Romů ve Šternberku jich ve zmiňovaných lokalitách žije prý pouze 10 – 20 procent.

Odbor sociálních věcí má za nejproblémovější lokalitu Jívavskou. Zde se nejvíce páchá trestná činnost a podíl na ní mají i děti z této lokality. Problém je především právě v odloučenosti lokality, která není na očích, takže není možnost ji nějakým způsobem hlídat. Vedoucí odboru předpokládá, že zde v budoucnu vyvstanou enormí problémy. V této lokalitě neziskové organizace nepůsobí. „Je to z toho důvodu, že oni nejsou sociálně potřební. Oni nás nepotřebujou, v uvozovkách. My bychom jim rádi poskytovali péči kurátora pro mládež, ale to odmítají, přestože děti byly několikrát přistiženy při krádeži.“
Dvorská, Oblouková a Uničovská prý nejsou vyloučenými lokalitami. Jako vyloučenou lokalitou označují Olomouckou 18. Objekt je ve špatném stavu a zároveň jej obývá mnoho obyvatel.

Možnosti řešení problémů má město omezené. Nemá jak zasáhnout. Objekt je v soukromém vlastnictví.

Všeobecně se ví, že zde existuje hráčství (gambling), jak mezi muži tak ženami. Nicméně zástupci odboru sociálních věcí uvádějí, že město nemá možnost toto nějak regulovat. Je sice k dispozici městká policie, ale ani ta nemá pravomoci zasáhnout, pokud tam lidé utrácejí vlastní peníze. O možnosti zakázat herny na území města se tu ale nehovoří.

Problémem je, že město odprodalo doby do vlastnictví Romů, teď už může jen ukládat pokuty za špatný stav domu v památkové péči a následně je vymáhat. Na dům je sice uvalena exekuce, ale majitelka jej přepsala na jiného majitele a znemožnila tak městu jej odkoupit.

Policie České Republiky, Šternberk

Největším problémem je zde zmiňovaný spor dvou rodin, který vyplňuje práci úřadu nejvíc. Podle policie je nejproblémovější lokalitou Olomoucká 18. Z hlediská práce policie je zde nejvíce výjezdů. Jako druhý problémový se jeví objekt na ulici Dvorské, jehož obyvatelé nekomunikují. Jednání obyvatel (pokud k nějakému dojde) je emotivní. Navázaní kontaktu se dostaví, jen když mají nějaký požadavek. Nejčastejším prohřeškem obyvatel těchto lokalit jsou krádeže a přestupky proti občanskému soužití. 

Obyvatelé domu na Obloukové o sobě nedávají příliš vědět. Jsou nekomunikativní, ale součastně i relativně bezproblémoví. Policie zde neřeší žádné trvalejší problémy.

Lokalita na Jívavské ulici je specifická díky své odlehlosti. Co je zde ještě jiné, než u ostatních lokalit, je komunikace s majitelem domu. 

S drogami u Romů problém není, stajně tak se zde neobjevuje lichva, respektive nebyla hlášena.  Hráčství se u Romů z lokalit vyskytuje, ale nedá se říci, že je to problém Romů. Je to problém napříč obyvatelstvem Šternberka. Prostituce se tu také nevyskytuje. Strážník ještě popisuje dětský tábor, který probíhal před několika lety za spolupráce s domem dětí. První rok hodnotí jako úspěšný, účastnili se ho jak romské děti, tak děti z majority. Další rok se účástnily už jen romské děti, poté se už tábor nekonal vůbec. 
Podle policie není nějaká disproporce v množství páchání trestné činosti mezi majoritou a obyvateli lokalit. 
6.4. Obyvatelé lokality
	Lokalita: Mladějovice – Farma, 195                                                                      

	Celkový počet obyvatel domu
	12

	Z toho Romů
	9

	Kolik z nich je Olašských
	0

	Jaké skupiny Romů dům obývají
	Nehlásí se k žádné skupině Romů.

	Počet osob podle pohlaví - muži
	6

	Počet osob podle pohlaví - ženy
	6

	Počet osob podle věku:

0-14 
	1

	Počet osob podle věku:

15-65 (produktivní)

	10

	Počet osob podle věku:

65 + (poproduktivní)
	1

	Rodinný stav obyvatel domu:

svobodní (bez druh/družka )  

	2

	Rodinný stav obyvatel domu:

svobodní – druh/družka
	0

	Rodinný stav obyvatel domu:

ženatí/vdané  
	8

	Rodinný stav obyvatel domu: rozvedení

	0

	Rodinný stav obyvatel domu: ovdovělí


	1

	Počet neúplných rodin
	1

	V kolika případech je partnerem Roma ne-Rom
	1

	Počet rodin bydlících v domě
	4

	Kolik je v rodinách závislých dětí (dítě bez příjmu do 26 let)
	2

	Počet žen na mateřské dovolené
	4


	Lokalita: Horní Loděnice                                                                      

	Celkový počet obyvatel domu
	18

	Z toho Romů
	15

	Kolik z nich je Olašských
	0

	Jaké skupiny Romů dům obývají
	K žádným skupinám se nehlásí.

	Počet osob podle pohlaví - muži
	9

	Počet osob podle pohlaví - ženy
	9

	Počet osob podle věku:

0-14 
	9

	Počet osob podle věku:

15-65 (produktivní)

	9

	Počet osob podle věku:

65 + (poproduktivní)
	8

	Rodinný stav obyvatel domu:

svobodní (bez druh/družka )  

	3

	Rodinný stav obyvatel domu:

svobodní – druh/družka
	0

	Rodinný stav obyvatel domu:

ženatí/vdané  
	6

	Rodinný stav obyvatel domu: rozvedení

	0

	Rodinný stav obyvatel domu: ovdovělí


	1

	Počet neúplných rodin
	1

	V kolika případech je partnerem Roma ne-Rom
	3

	Počet rodin bydlících v domě
	5

	Kolik je v rodinách závislých dětí (dítě bez příjmu do 26 let)
	10

	Počet žen na mateřské dovolené
	1


	Lokalita: Šternberk - Olomoucká                                                         

	Celkový počet obyvatel domu
	20

	Z toho Romů
	20

	Kolik z nich je Olašských
	0

	Jaké skupiny Romů dům obývají
	K žádným skupinám se nehlásí.

	Počet osob podle pohlaví - muži
	

	Počet osob podle pohlaví - ženy
	

	Počet osob podle věku:

0-14 
	10

	Počet osob podle věku:

15-65 (produktivní)

	9

	Počet osob podle věku:

65 + (poproduktivní)
	1

	Rodinný stav obyvatel domu:

svobodní (bez druh/družka )  

	13

	Rodinný stav obyvatel domu:

svobodní – druh/družka
	1

	Rodinný stav obyvatel domu:

ženatí/vdané  
	6

	Rodinný stav obyvatel domu: rozvedení

	0

	Rodinný stav obyvatel domu: ovdovělí


	0

	Počet neúplných rodin
	1

	V kolika případech je partnerem Roma ne-Rom
	0

	Počet rodin bydlících v domě
	4

	Kolik je v rodinách závislých dětí (dítě bez příjmu do 26 let)
	10

	Počet žen na mateřské dovolené
	2


	Lokalita: Moravský Beroun- ulice Karla IV                                                         

	Celkový počet obyvatel domu
	23

	Z toho Romů
	23

	Kolik z nich je Olašských
	0

	Jaké skupiny Romů dům obývají
	K žádným skupinám se nehlásí.

	Počet osob podle pohlaví - muži
	7

	Počet osob podle pohlaví - ženy
	6

	Počet osob podle věku:

0-14 
	6

	Počet osob podle věku:

15-65 (produktivní)

	13

	Počet osob podle věku:

65 + (poproduktivní)
	4

	Rodinný stav obyvatel domu:

svobodní (bez druh/družka )  

	0

	Rodinný stav obyvatel domu:

svobodní – druh/družka
	11

	Rodinný stav obyvatel domu:

ženatí/vdané  
	2

	Rodinný stav obyvatel domu: rozvedení

	1

	Rodinný stav obyvatel domu: ovdovělí


	0

	Počet neúplných rodin
	0

	V kolika případech je partnerem Roma ne-Rom
	0

	Počet rodin bydlících v domě
	4

	Kolik je v rodinách závislých dětí (dítě bez příjmu do 26 let)
	10

	Počet žen na mateřské dovolené
	0 (nejasná informace)


	Lokalita: Moravský Beroun - Opavská 

	Celkový počet obyvatel domu
	13

	Z toho Romů
	12

	Kolik z nich je Olašských
	0

	Jaké skupiny Romů dům obývají
	K žádným skupinám se nehlásí.

	Počet osob podle pohlaví - muži
	3

	Počet osob podle pohlaví - ženy
	3

	Počet osob podle věku:

0-14 
	5

	Počet osob podle věku:

15-65 (produktivní)

	8

	Počet osob podle věku:

65 + (poproduktivní)
	0

	Rodinný stav obyvatel domu:

svobodní (bez druh/družka )  

	2

	Rodinný stav obyvatel domu:

svobodní – druh/družka
	4

	Rodinný stav obyvatel domu:

ženatí/vdané  
	2

	Rodinný stav obyvatel domu: rozvedení

	0

	Rodinný stav obyvatel domu: ovdovělí


	0

	Počet neúplných rodin
	0

	V kolika případech je partnerem Roma ne-Rom
	1

	Počet rodin bydlících v domě
	3

	Kolik je v rodinách závislých dětí (dítě bez příjmu do 26 let)
	7

	Počet žen na mateřské dovolené
	1


	Lokalita: Moravský Beroun-  Opavská - Zadní, Střední

	Celkový počet obyvatel domu
	15 (+25)

	Z toho Romů
	15 (pravděpodobně 25)

	Kolik z nich je Olašských
	0

	Jaké skupiny Romů dům obývají
	K žádným skupinám se nehlásí.

	Počet osob podle pohlaví - muži
	3 (nepodařilo se zjistit)

	Počet osob podle pohlaví - ženy
	3 (nepodařilo se zjistit)

	Počet osob podle věku:

0-14 
	9 (15-18)

	Počet osob podle věku:

15-65 (produktivní)

	6 (7-10)

	Počet osob podle věku:

65 + (poproduktivní)
	0 (nepodařilo se zjistit)

	Rodinný stav obyvatel domu:

svobodní (bez druh/družka )  

	0 (nepodařilo se zjistit)

	Rodinný stav obyvatel domu:

svobodní – druh/družka
	0 (nepodařilo se zjistit)

	Rodinný stav obyvatel domu:

ženatí/vdané  
	6

	Rodinný stav obyvatel domu: rozvedení

	0 (nepodařilo se zjistit)

	Rodinný stav obyvatel domu: ovdovělí


	0 (nepodařilo se zjistit)

	Počet neúplných rodin
	0 (nepodařilo se zjistit)

	V kolika případech je partnerem Roma ne-Rom
	0 (nepodařilo se zjistit)

	Počet rodin bydlících v domě
	3 (2-3)

	Kolik je v rodinách závislých dětí (dítě bez příjmu do 26 let)
	10 (15-20)

	Počet žen na mateřské dovolené
	1 (1-2)


6.5. Bydlení

6.5.1. Základní informace

	Lokalita: Mladějovice – Farma, 195

	Počet obývaných bytů v domě
	4

	Počet osob bydlících v jednom bytě (nejčastěji)
	3

	Typ domu
	Bytový dům.

	Průměrná výše nájmu
	1200 Kč.

	Počet rodin bez nájemní smlouvy
	0

	Kolik osob se v posledních dvou letech odstěhovalo někam jinam v rámci ČR
	0

	Kam
	

	Kolik osob se v posledních dvou letech odstěhovalo někam do zahraničí
	0

	Z toho se vrátilo
	0

	Kam se odstěhovali
	

	Kolik osob se v posledních dvou letech přistěhovalo
	0

	Odkud přišli
	

	Kolik osob se zde narodilo a stále zde bydlí
	2

	V jakých bytech lidé bydlí
	4 družstevní byty

	Jaká je velikost bytů podle počtu pokojů
	4 třípokojové byty

	Hodnocení stavu domu tazatelem (rozmezí 1 - 5)
	 3 – 4

	Vybavenost bytů (elektřina, voda, plyn, kanalizační přípojka, žumpa, vlastní splachovací záchod, vlastní koupelna/sprch. kout, ústřední vytápění; druh vytápění-uhlí, dřevo, elektřina, plyn, podlahy, okna, střecha, prostor pro děti)
	Elektřina, voda, kanalizace, vlastní splachovací záchod a koupelna, vytápění na tuhá paliva. Střecha v dobrém stavu, starší okna.

	Obvyklá vybavenost domácností (TV, auto, telefon pevná, telefon mobil, PC, lednička, pračka)
	Mobil, TV, Pračka. Lednička někde chybí, telefon pevná linka není a auta také nejsou.


	Lokalita: Horní Loděnice

	Počet obývaných bytů  v domě
	5

	Počet osob bydlících v jednom bytě (nejčastěji)
	5

	Typ domu
	Bytový dům.

	Průměrná výše nájmu
	2 000 Kč

	Počet rodin bez nájemní smlouvy
	0

	Kolik osob se v posledních dvou letech odstěhovalo někam jinam v rámci ČR
	Nahradili „problémovou“ rodinu, co zde žila před nimi před třemi až čtyřmi roky.

	Kam
	Neví.

	Kolik osob se v posledních dvou letech odstěhovalo někam do zahraničí
	0

	Z toho se vrátilo
	0

	Kam se odstěhovali
	

	Kolik osob se v posledních dvou letech přistěhovalo
	0

	Odkud přišli
	

	Kolik osob se zde narodilo a stále zde bydlí
	17

	V jakých bytech lidé bydlí
	5 nájemních bytů.

	Jaká je velikost bytů podle počtu pokojů
	Jsou zde jednopokojový, tři dvoupokojové a jeden třípokojový.

	Hodnocení stavu domu tazatelem (rozmezí 1 - 5)
	3 - 4

	Vybavenost bytů (elektřina, voda, plyn, kanalizační přípojka, žumpa, vlastní splachovací záchod, vlastní koupelna/sprch. kout, ústřední vytápění; druh vytápění-uhlí, dřevo, elektřina, plyn, podlahy, okna, střecha, prostor pro děti)
	Chybí kanalizace a plyn. Vytápí se pevnými palivy.

	Obvyklá vybavenost domácností (TV, auto, telefon pevná, telefon mobil, PC, lednička, pračka)
	Vybavenost domácností se liší. Jsou zde domácnosti vybavená jen sedačkou a základními věcmi jako je lednička a pračka, některé jsou však lépe vybaveny např. Satelit, mobilní telefon, auto.


	Lokalita: Šternberk – Olomoucká

	Počet obývaných bytů v domě
	5

	Počet osob bydlících v jednom bytě (nejčastěji)
	4

	Typ domu
	Bytový dům v osobním vlastnictví.

	Průměrná výše nájmu
	0 (Jsou zde rodinní příslušníci – platí pouze energie.)

	Počet rodin bez nájemní smlouvy
	4

	Kolik osob se v posledních dvou letech odstěhovalo někam jinam v rámci ČR
	2

	Kam
	Beroun, Pardubice.

	Kolik osob se v posledních dvou letech odstěhovalo někam do zahraničí
	0

	Z toho se vrátilo
	

	Kam se odstěhovali
	

	Kolik osob se v posledních dvou letech přistěhovalo
	0

	Odkud přišli
	

	Kolik osob se zde narodilo a stále zde bydlí
	Není údaj.

	V jakých bytech lidé bydlí
	Jeden vlastní byt a 4 nájemní byty.

	Jaká je velikost bytů podle počtu pokojů
	1 jednopokojový, 2 dvoupokojové a 2 třípokojové.

	Hodnocení stavu domu tazatelem (rozmezí 1 - 5)
	5 velice špatný.

	Vybavenost bytů (elektřina, voda, plyn, kanalizační přípojka, žumpa, vlastní splachovací záchod, vlastní koupelna/sprch. kout, ústřední vytápění; druh vytápění-uhlí, dřevo, elektřina, plyn, podlahy, okna, střecha, prostor pro děti)
	Do bytů jsme se nedostali a museli jsme se spokojit s odpovědí „tak různě.“

	Obvyklá vybavenost domácností (TV, auto, telefon pevná, telefon mobil, PC, lednička, pračka)
	Teprve se buduje. 


	Lokalita: Moravský Beroun – Karla IV

	Počet obývaných bytů v domě
	6

	Počet osob bydlících v jednom bytě (nejčastěji)
	(nepodařilo se zjistit)

	Typ domu
	Bytový dům

	Průměrná výše nájmu
	7000- 9000

	Počet rodin bez nájemní smlouvy
	(pravděpodobně 0)

	Kolik osob se v posledních dvou letech odstěhovalo někam jinam v rámci ČR
	0

	Kam
	0

	Kolik osob se v posledních dvou letech odstěhovalo někam do zahraničí
	1, další 1 se chystá.

	Z toho se vrátilo
	(pouze návštěvy)

	Kam se odstěhovali
	Velká Británie.

	Kolik osob se v posledních dvou letech přistěhovalo
	1 rodina

	Odkud přišli
	Z Valteřic.

	Kolik osob se zde narodilo a stále zde bydlí
	Nepodařilo se zjistit.

	V jakých bytech lidé bydlí
	Nájemní.

	Jaká je velikost bytů podle počtu pokojů
	2+1

	Hodnocení stavu domu tazatelem (rozmezí 1 - 5)
	5

	Vybavenost bytů (elektřina, voda, plyn, kanalizační přípojka, žumpa, vlastní splachovací záchod, vlastní koupelna/sprch. kout, ústřední vytápění; druh vytápění-uhlí, dřevo, elektřina, plyn, podlahy, okna, střecha, prostor pro děti)
	Elektřina, voda, kanalizační přípojka, vlastní splachovací záchod, vlastní koupelna/sprch. kout, topí se dřevem, podlahy - lino, okna stará.

	Obvyklá vybavenost domácností (TV, auto, telefon pevná, telefon mobil, PC, lednička, pračka)
	TV, mobilní telefon, lednička, pračka.


	Lokalita: Moravský Beroun – Opavská

	Počet obývaných bytů v domě
	4

	Počet osob bydlících v jednom bytě (nejčastěji)
	3-4

	Typ domu
	Bytový dům.

	Průměrná výše nájmu
	7000-8000 (vč. energií)

	Počet rodin bez nájemní smlouvy
	0

	Kolik osob se v posledních dvou letech odstěhovalo někam jinam v rámci ČR
	0

	Kam
	

	Kolik osob se v posledních dvou letech odstěhovalo někam do zahraničí
	0

	Z toho se vrátilo
	

	Kam se odstěhovali
	

	Kolik osob se v posledních dvou letech přistěhovalo
	6 

	Odkud přišli
	Z náměstí.

	Kolik osob se zde narodilo a stále zde bydlí
	(v MB všichni, jinak v domě nikdo)

	V jakých bytech lidé bydlí
	Nájemních.

	Jaká je velikost bytů podle počtu pokojů
	2+1

	Hodnocení stavu domu tazatelem (rozmezí 1 - 5)
	4

	Vybavenost bytů (elektřina, voda, plyn, kanalizační přípojka, žumpa, vlastní splachovací záchod, vlastní koupelna/sprch. kout, ústřední vytápění; druh vytápění-uhlí, dřevo, elektřina, plyn, podlahy, okna, střecha, prostor pro děti)
	Elektřina, voda, kanalizační přípojka, splachovací záchod, koupelna, topí se dřevem, plovoucí podlaha (1 byt, jinak lino), střecha se drolí, okna dřevěná, špatný stav, prostory pro děti nedostačující.

	Obvyklá vybavenost domácností (TV, auto, telefon pevná, telefon mobil, PC, lednička, pračka)
	TV, mobil, pračka, lednička, PC (min. 1x).


	Lokalita: Moravský Beroun – Opavská- Zadní, Střední

	Počet obývaných bytů v domě
	3 (samostatné domy)

	Počet osob bydlících v jednom bytě (nejčastěji)
	6-10

	Typ domu
	Bytový dům, rodinné domy.

	Průměrná výše nájmu
	4 300- 5 200 (až 8 000).

	Počet rodin bez nájemní smlouvy
	2

	Kolik osob se v posledních dvou letech odstěhovalo někam jinam v rámci ČR
	0 (nepodařilo se zjistit)

	Kam
	(nepodařilo se zjistit)

	Kolik osob se v posledních dvou letech odstěhovalo někam do zahraničí
	0 (nepodařilo se zjistit)

	Z toho se vrátilo
	(nepodařilo se zjistit)

	Kam se odstěhovali
	(nepodařilo se zjistit)

	Kolik osob se v posledních dvou letech přistěhovalo
	0 (nepodařilo se zjistit)

	Odkud přišli
	(nepodařilo se zjistit)

	Kolik osob se zde narodilo a stále zde bydlí
	1+ všechny děti (do 20 vč. dětí)

	V jakých bytech lidé bydlí
	Nájemní (1x osobním vlastnictví)

	Jaká je velikost bytů podle počtu pokojů
	2+1

	Hodnocení stavu domu tazatelem (rozmezí 1 - 5)
	5

	Vybavenost bytů (elektřina, voda, plyn, kanalizační přípojka, žumpa, vlastní splachovací záchod, vlastní koupelna/sprch. kout, ústřední vytápění; druh vytápění-uhlí, dřevo, elektřina, plyn, podlahy, okna, střecha, prostor pro děti)
	Elektřina, voda, kanalizační přípojka, splachovací záchod, koupelna, topí se dřevem (v zimě uhlím), podlaha lino, střecha protéká, okna dřevěná, špatný stav, prostory pro děti nedostačující.

	Obvyklá vybavenost domácností (TV, auto, telefon pevná, telefon mobil, PC, lednička, pračka)
	TV, mobil, pračka, lednička.


6.5.2. Téma v perspektivě obyvatel

Úroveň bydlení je často signifikantním ukazatelem ekonomické situace rodiny. Podstatná část obyvatel nepokládá především vnější vzhled domu za důležitý. Co se týče interiéru, tam je situace odlišná. Právě ekonomická situace rodiny rozhoduje o jeho stavu a vybavenosti. Rozdíl mezi romským obyvatelstvem v lokalitách a obyvateli z majoritní společnosti je ten, že u Romů bývá podstatný rozdíl právě v udržovanosti exteriéru a interiéru. Interiér je nezřídka, ačkoliv skromně vybavený, pečlivě udržovaný, exteriér domu naopak. U obyvatel z majoritní společnosti v sociálně vyloučených lokalitách takový rozdíl není. Přesto ale bydlení vždy stojí v řadě až za jídlem, oblečením, alkoholem a cigaretami, rodinou a často až za mobilními telefony.
Obyvatelé jsou často spokojeni s územním vyloučením svých bydlišť. „Je tady klid, nikdo nás tu neotravuje.“ Podobně reagují i obyvatelé z lokalit v menších obcích. Především ti, co přišli ze Šternberka, hodnotí bydlení jako lepší. Důvod jejich nespokojenosti zamlčují. Někdy ale vyzdvihují, že v nynějším místě nejsou například herny.
Situace ohledně bydlení je ale diametrálně odlišná na venkově, v Moravském Berouně a ve Šternberku.
Ve Šternberku je dostupnost městských bytů téměř nulová pro všechny. Právě to může být důvodem, proč šternberští Romové bydlí v domech v osobním vlastnictví. To je výhodou v tom smyslu, že obyvatelé nemusí platit nájem. Na druhou stranu se neprokázalo, že by díky tomu obyvatelé domů svoje nemovitosti lépe spravovali nebo kvůli tomu měli více peněz. Naopak se ukázalo, že často neumí nemovitosti spravovat a například nevybírají nájem od příbuzných žijících v domě. Výhodou bytové situace ve Šternberku je také to, že Romové jsou zde více rozmístěni v prostoru a nežijí nedobrovolně v segregovaných lokalitách.
V Moravském Berouně je situace odlišná. Romové zde žijí převážně v městských nájemních bytech. Kvůli dluhům na nájmu jsou Romové sestěhováváni do starých bytových domů, které jsou zpravidla ve špatném technickém stavu a i jím své obyvatele stigmatizují. Objevil se dokonce případ, kdy byli přestěhováni i Romové, kteří za nájem nedlužili, ale město mělo s jejich původně obývanou nemovitostí svůj blíže neurčený záměr. Romové zde nedostávají na výběr z několika náhradních nemovitostí, je jim přidělena jedna, kterou jsou nuceni přijmout. Byty, ve kterých potom bydlí, neodpovídají svou velikostí počtu obyvatel, leckdy i ohrožují svým technickým stavem zdraví, objevují se plísně a hlodavci. Za sebe mluví příklad, kdy byla romská rodina takto přestěhována do bytu v domě, kde donedávna fungovala pohřební služba. Podle slov těchto obyvatel děti vídali, jak jsou přes dvůr do márnice převážena mrtvá těla, v domě se pohybuje větší množství hlodavců, létala zde hejna much, a když vypadla elektřina, šířil se z márnice zápach. Romové si v Moravském Berouně také stěžují na nepřiměřeně vysoké nájmy, které neodpovídají stavu a velikosti obývaného bytu. Snížení výše nájmu se na žádost klienta snaží vyjednávat pracovnice o.s. Romodrom a údajně se jim to někdy i daří. Vyslechli jsme i případ, kdy údajně městský úřad dostal dotaci na opravu domu a využil ji jinak, což vyústilo v pozvání novinářů ze strany Romů. Novináři se údajně tímto případem již zabývali.
Hlavním problémem obyvatel Moravského Berouna v oblasti bydlení je tedy segregační politika města. Romové se výslovně obávají toho, že by měli bydlet pohromadě s dalšími Romy a v tomto bodě vyjadřují stejné obavy, jako z této možnosti mají majoritní obyvatelé.

V několika případech nám respondenti z řad Romů potvrdili, že jim bylo ze strany města řečeno, že v roce 2012 se budou městské byty a domy prodávat a Romové si tak mají zajistit úvěr nebo našetřit peníze na odkup nemovitosti, jinak budou vystěhováni a údajně jim bylo i vyhrožováno možností, že budou vystěhováni do unimobuněk podobně, jako v případě vsetínské lokality Poschla.

6.5.3. Hlavní problémy a potřeby obyvatel
Obecně je v lokalitách kvalita bydlení na špatné úrovni a její obyvatelé si to uvědomují. Vznášejí často požadavek na obec (hlavně ve Šternberku a Moravském Berouně), aby jim zajistila bydlení lepší, jinde nebo alespoň snížila nájem. Často by se rádi odstěhovali úplně jinam, ale jejich finanční situace to neumožňuje.
Někdy objekt změní majitele jako například v Horních Loděnicích a obyvatele domu se dostanou do nejistoty ohledně prodloužení nájemní smlouvy. Nájemní smlouvy jsou obecně v rámci ORP Šternberk vystavovány na krátkou dobu (v řádu měsíců), ale obyvatelé jsou na to zvyklí. V některých případech mají podanou žádost o prodloužení nájemní smlouvy na majetkoprávním odboru téměř deset let bez odezvy. 
Většina domů ve Šternberku a na venkově je v soukromém vlastnictví některého z obyvatel, který si na jeho koupi často vezme úvěr. Problém ale nastává, pokud si do domu nastěhuje rodinné příslušníky. Většinou i bez nájemní smlouvy. V případě, že mají příbuzní finanční problémy, a to je naprostá většina případů, přestanou platit nájem. Majitel/ka neřeší situaci, nájem od rodinných příslušníků nevybírá a přestane ho platit. Poté následuje exekuce a případná změna majitele. Exekuční řízení probíhá u významně velkého počtu Romů, avšak zda jde o většinu, nejsme schopni odhadnout, protože jde o často utajovanou informaci, kterou se dozvídáme spíše z alternativních zdrojů než přímo od postiženého. Exekuce jsou většinou na částky do 200 000 Kč.

V Moravském Berouně dluží odhadem 2/3 Romů za nájem. To ve výsledku zapříčiňuje to, že majetkoprávní odbor města tyto dlužníky vystěhovává a přiděluje jim nájemní byty v dezolátním stavu. Romové jsou tak proti své vůli segregováni. Často také padla stížnost na nedostačující velikost bytu. Velikosti a stavu bytů neodpovídá výše nájmu (většinou 6 000 až max. 9 000 Kč), což si Romové uvědomují a tuto skutečnost vnímají jako bezpráví, kvůli kterému si stěžují i na majetkoprávním odboru. Domluvit snížení nájmu pomáhá o.s. Romodrom. 
Migraci Romů z lokalit do zahraničí jsme nezaznamenali, ta zde je, nicméně u rodin, které v lokalitách nežijí.
6.6. Zaměstnanost

6.6.1. Základní informace

	Lokalita: Mladějovice – Farma, 195                                                                     

	Nezaměstnanost: celkem muži
	3

	Nezaměstnanost celkem ženy

	4

	Kde pracují obyvatelé - muži
	Jeden - zemědělské družstvo.

	Kde pracují obyvatelé - ženy
	Jedna - zemědělské družstvo.


	Lokalita: Horní Loděnice                                                                  

	Nezaměstnanost: celkem muži
	4

	Nezaměstnanost celkem ženy

	2

	Kde pracují obyvatelé - muži
	 Nepracují.

	Kde pracují obyvatelé - ženy
	Globus, občasné brigády. Uklízení.


	Lokalita: Šternberk - Olomoucká                                                                     

	Nezaměstnanost: celkem muži
	5

	Nezaměstnanost celkem ženy

	4

	Kde pracují obyvatelé - muži
	Sezonní práce na černo, jiná možnost přivýdělku není.

	Kde pracují obyvatelé - ženy
	Nepracují.


	Lokalita: Moravský Beroun – Karla IV.

	Nezaměstnanost: celkem muži
	7

	Nezaměstnanost celkem ženy

	6

	Kde pracují obyvatelé - muži
	VPP

	Kde pracují obyvatelé - ženy
	VPP


	Lokalita: Moravský Beroun – Opavská

	Nezaměstnanost: celkem muži
	2

	Nezaměstnanost celkem ženy

	3

	Kde pracují obyvatelé - muži
	VPP, 1x stavební firma - zedník.

	Kde pracují obyvatelé - ženy
	VPP


	Lokalita: Moravský Beroun – Opavská- Zadní, Střední

	Nezaměstnanost: celkem muži
	1

	Nezaměstnanost celkem ženy

	2

	Kde pracují obyvatelé - muži
	VPP, Slévárna v Hlubočkách.- Mariánském údolí.

	Kde pracují obyvatelé - ženy
	VPP


6.6.2. Téma v perspektivě obyvatel

Ve Šternberku si obyvatelé stěžují především na nedostupnost veřejně prospěšných prací. Namítají, že by rádi pracovali, ale že není dostatečný počet míst. Často dodávají, že město vybírá lidi na pozice jen z jedné rodiny, části města či pořád ty stejné. Tyto představy mají vesměs všichni uchazeči. Poptávku daleko přesahující nabídku pozic potvrzují i zástupci OSV. Pracovníky vybírají i s ohledem na budoucí možné konflikty. Přiznávají ale, že by transparentnost mohla být větší.
V přilehlých obcích možnosti zaměstnání nejsou a problémy se pojí především s možnostmi dopravy.
Celkově jsou VPP a VS využívány a chváleny (údajně v Moravském Berouně nejsou nabízeny tak aktivně jako ve Šternberku, ale na druhou stranu je v ulicích vidět poměrně hodně pracujících Romů). V Moravském Berouně je omezujícím faktorem jeho vzdálenost od spádových měst (Bruntál, Olomouc). Dopravní spojení je sice dobré, ale náklady na cestu se mohou vyšplhat měsíčně až ke 2 000 Kč. Většina Romů má pouze základní vzdělání a výdělek se při takové kvalifikaci pohybuje kolem hranice minimální mzdy. Z toho vyplývá, že se práce v Olomouci nebo Bruntále nevyplatí. Většina Romů podle všeho pracovat chce a zdá se, že jsou hrdí na to, že mají práci, když vykonávají VPP nebo VS. U každého z romských respondentů, až na ty zaměstnané, i u řady pracovníků NNO, jsme se setkali se stížnostmi na diskriminaci
6.6.3. Hlavní problémy a potřeby obyvatel

Hlavním problémem je především práci sehnat. Romové, kteří jsou ochotni pracovat a pracují, se pak setkávají s diskriminací jak při ucházení se o práci, tak při jejím výkonu. Z toho viní „problémové“ Romy, díky kterým se tyto předsudky vryly do povědomí majority.
6.7. Vzdělávání

Při terénním výzkumu se ukázalo, že drtivá většina romských obyvatel vyloučených lokalit dosáhla pouze základního stupně vzdělání. Výjimečně jsme se setkali i s negramotnými Romy nebo s Romy, kteří jezdí pracovat do zahraničí a přinejmenším tudíž ovládají alespoň jeden cizí jazyk. Ani jeden z těchto pólů však nepředstavuje v celkové sumě dat významné zjištění.

6.7.1. Základní informace

	Lokalita: Mladějovice – Farma, 195                                                                                                                                                                                                  

	Počet osob podle nejvyššího dokončeného vzdělání - bez vzdělání

	6

	Počet osob podle nejvyššího dokončeného vzdělání - neukončené ZŠ 

	1

	Počet osob podle nejvyššího dokončeného vzdělání - ukončené ZŠ

	3

	Počet osob podle nejvyššího dokončeného vzdělání - vyučen 
	0

	Počet osob podle nejvyššího dokončeného vzdělání - SŠ 

	0

	Počet osob podle nejvyššího dokončeného vzdělání - VOŠ, nástavbové
	0

	Počet osob podle nejvyššího dokončeného vzdělání - VŠ 

	0

	Kolik dětí navštěvuje ZŠ
	0

	Jaké
	

	Kolik dětí navštěvuje MŠ
	1

	Jaké
	MŠ Mladějovice.


	Lokalita: Horní Loděnice                                                                                                                               

	Počet osob podle nejvyššího dokončeného vzdělání - bez vzdělání

	1

	Počet osob podle nejvyššího dokončeného vzdělání - neukončené ZŠ 

	0

	Počet osob podle nejvyššího dokončeného vzdělání - ukončené ZŠ

	5

	Počet osob podle nejvyššího dokončeného vzdělání - vyučen 
	3

	Počet osob podle nejvyššího dokončeného vzdělání - SŠ 

	

	Počet osob podle nejvyššího dokončeného vzdělání - VOŠ, nástavbové
	

	Počet osob podle nejvyššího dokončeného vzdělání - VŠ 

	

	Kolik dětí navštěvuje ZŠ
	3

	Jaké
	Ve Šternberku

	Kolik dětí navštěvuje MŠ
	0 – mohly by, ale nejsou na to peníze.

	Jaké
	


	Lokalita: Šternberk - Olomoucká                                                                                                                               

	Počet osob podle nejvyššího dokončeného vzdělání - bez vzdělání

	0

	Počet osob podle nejvyššího dokončeného vzdělání - neukončené ZŠ 

	0

	Počet osob podle nejvyššího dokončeného vzdělání - ukončené ZŠ

	11

	Počet osob podle nejvyššího dokončeného vzdělání - vyučen 
	0

	Počet osob podle nejvyššího dokončeného vzdělání - SŠ 

	0

	Počet osob podle nejvyššího dokončeného vzdělání - VOŠ, nástavbové
	0

	Počet osob podle nejvyššího dokončeného vzdělání - VŠ 

	0

	Kolik dětí navštěvuje ZŠ
	4

	Jaké
	Všechny praktickou školu.

	Kolik dětí navštěvuje MŠ
	5

	Jaké
	


	Lokalita: Moravský Beroun- Karla IV.                                                                                                                           

	Počet osob podle nejvyššího dokončeného vzdělání - bez vzdělání

	0

	Počet osob podle nejvyššího dokončeného vzdělání - neukončené ZŠ 

	0

	Počet osob podle nejvyššího dokončeného vzdělání - ukončené ZŠ

	16

	Počet osob podle nejvyššího dokončeného vzdělání - vyučen 
	1

	Počet osob podle nejvyššího dokončeného vzdělání - SŠ 

	0

	Počet osob podle nejvyššího dokončeného vzdělání - VOŠ, nástavbové
	0

	Počet osob podle nejvyššího dokončeného vzdělání - VŠ 

	0

	Kolik dětí navštěvuje ZŠ
	6

	Jaké
	ZŠ Moravský Beroun, Praktická škola

	Kolik dětí navštěvuje MŠ
	5

	Jaké
	


	Lokalita: Šternberk - Opavská                                                                                                                              

	Počet osob podle nejvyššího dokončeného vzdělání - bez vzdělání

	0

	Počet osob podle nejvyššího dokončeného vzdělání - neukončené ZŠ 

	0

	Počet osob podle nejvyššího dokončeného vzdělání - ukončené ZŠ

	7

	Počet osob podle nejvyššího dokončeného vzdělání - vyučen 
	1

	Počet osob podle nejvyššího dokončeného vzdělání - SŠ 

	0

	Počet osob podle nejvyššího dokončeného vzdělání - VOŠ, nástavbové
	0

	Počet osob podle nejvyššího dokončeného vzdělání - VŠ 

	0

	Kolik dětí navštěvuje ZŠ
	5

	Jaké
	ZŠ Moravský Beroun

	Kolik dětí navštěvuje MŠ
	0

	Jaké
	


	Lokalita: Moravský Beroun- Zadní, Střední

	Počet osob podle nejvyššího dokončeného vzdělání - bez vzdělání

	0

	Počet osob podle nejvyššího dokončeného vzdělání - neukončené ZŠ 

	0

	Počet osob podle nejvyššího dokončeného vzdělání - ukončené ZŠ

	6 (15)

	Počet osob podle nejvyššího dokončeného vzdělání - vyučen 
	0

	Počet osob podle nejvyššího dokončeného vzdělání - SŠ 

	0

	Počet osob podle nejvyššího dokončeného vzdělání - VOŠ, nástavbové
	0

	Počet osob podle nejvyššího dokončeného vzdělání - VŠ 

	0

	Kolik dětí navštěvuje ZŠ
	8

	Jaké
	4 děti ZŠ Moravský Beroun, 4 děti praktickou školu.

	Kolik dětí navštěvuje MŠ
	0

	Jaké
	


6.7.2. Téma v perspektivě obyvatel

Školky jsou všeobecně v ORP Šternberk využívány velice málo. Rodiče nemají potřebu děti do školek posílat. Kapacita řádných mateřských škol je sice většinou naplněna, ale Romové, resp. chudí obyvatelé mají možnost využívat projektu Jiloro šternberské charity nebo „školičky“ Centra pro rodinu, děti a mládež v Moravském Berouně. Kapacita těchto dvou alternativních školek naopak vykazuje velké rezervy. Počet jejich klientů značně kolísá v závislosti na počasí a údajně i na tom, zda rodiče vstanou tak brzo, aby děti do školky vybavili. Celkově chybí motivace děti do školky posílat a rozhodnutí je převážně na dětech samotných. Rodiče však zůstávají s dětmi doma a kromě pedagogického vedení dítěte, které Romové nereflektovali a možná si ho ani neuvědomovali, objektivně neexistuje důvod, proč děti do školek vodit. 
Ve Šternberku navíc i do této oblasti zasahuje konflikt rodiny Gáborových, jelikož se matky s dětmi bojí vodit děti do Jilora. S tímto pomáhalo o.s. Ecce Homo pobočka Šternberk, když děti do Jilora doprovázeli.

V Moravském Berouně je jak podle Romů, tak i podle systémových aktérů poměrně velký počet dětí na praktické škole. To nemusí, ale může být důsledkem kauzy, kdy dnes již bývalý ředitel praktické školy údajně zajišťoval díky dohodě s psychologem psychologické posudky dětí, které neodpovídaly realitě a zajišťoval si tak velký podíl romských dětí mezi žáky této školy. V terénu jsme se sami několikrát setkali s dítětem, které na praktickou školu chodilo a bylo velice bystré, schopné např. běžně počítat. Tyto děti vykazovaly pouze lehké známky hyperaktivity, které mohly být lehkou mozkovou dysfunkcí, anebo také jen projevy puberty. Na této škole také působí romská pedagogická asistentka, která se ale nechtěla vzhledem ke kauze bývalého ředitele k problematice romských dětí na této škole vůbec vyjadřovat.
Na otázku, zda si Romové na území ORP uvědomují spojnici mezi vzděláním, šancí najít si práci a celkově být úspěšní v konkurenčním prostředí, není jednoznačná odpověď. Na jednu stranu se ukázalo, že rodiče, alespoň podle svého tvrzení, dbají na pravidelnou docházku a přípravu dětí do školy. Z toho vyplývá, že si tuto souvislost uvědomují. Systémoví aktéři ale situaci tak pozitivně nelíčí. Naopak pozitivně se dá ohodnotit jejich snaha fungovat jako prostředník mezi školou a rodinou a usnadňovat kontakt. V průběhu výzkumu se ukázalo, že za problémy s docházkou možná souvisí s tím, že souvislost vzdělání se svou budoucností si neuvědomují hlavně děti samy.

Mnohokrát jsme slyšeli větu „Chceme, aby se naše děti měli jako vy.“
6.7.3. Hlavní problémy a potřeby obyvatel

Během rozhovorů v terénu vyplynulo, že sociálně vyloučení Romové vítají a využívají možnosti doučování dětí. Jako obzvláště účinný mechanismus se pak ukazuje mini-projekt Tržnice Centra pro rodinu, děti a mládež Ecce Homo Šternberk v Moravském Berouně, kdy jsou děti za doučování odměňovány body, které fungují jako peníze, za které mohou získat účast na výletech či dokonce hmotné dary. Počet dětí, které pravidelně možnosti doučování využívají, však stále vykazuje znatelné rezervy. Stejně tak je ale jako efektivní pozitivně hodnoceno doučování pracovnic projektu Jiloro ve Šternberku.
Ze strany Romů často vznikla poptávka po službách, které by byly zaměřené na žáky 2. stupně ZŠ a pomáhaly jim vybírat střední školu a spolupracovaly s žáky i potom během studia. Tuto činnost částečně vykonávají pracovnice Centra pro rodinu, děti a mládež o.s. Ecce Homo, nepokrývá však zdaleka všechny potenciální klienty.
6.8. Bezpečí

 Moravském Berouně jsou známky činnosti lichváře, jsou zde zmínky o údajném půjčování peněz i od členů majority. 
6.8.1. Základní informace

	Lokalita: Mladějovice – Farma, 195                                                                   

	Jaké jsou největší problémy v lokalitě a blízkém okolí
	Nejčastěji zmiňovaným problémem je veřejná doprava, která je podle obyvatel nedostačující. Součastně vzdálenost lokality od obce a tudíž dostupnost služeb, které je i tak v obci málo. Dalším problémem je nedostupnost zaměstnání v lokalitě a celková nevybavenost lokality, co se týče především služeb.


	Lokalita: Horní Loděnice                                                                      

	Jaké jsou největší problémy v lokalitě a blízkém okolí
	Bez výraznějších problémů. Nejvíc je ale trápí, že do obce nepřijíždí žádný večerní spoj, který by využili lidé pracující na odpoledních směnách. Po sedmé hodině už není možné se do Horních Loděnic dostat.


	Lokalita: Šternberk

	Jaké jsou největší problémy v lokalitě a blízkém okolí
	Není práce. Problémem je i zmiňovaný spor s druhou částí rodiny. Tzv. „válka Romů ve Šternberku“ Malá dostupnost VPP, malá dobrovolná koordinace mezi NNO, špatný technický stav domů a bytů.


	Lokalita: Moravský Beroun                                                           

	Jaké jsou největší problémy v lokalitě a blízkém okolí
	Není práce. Nejsou veřejné prostory, kam by si chodily hrát romské děti, celkově chybí kulturní vyžití. Segregační bytová politika města, vnímané neseriózní jednání některých městských úředníků, vysoké nájmy, nevhodné bydlení (technický, hygienický stav), vysoký počet dětí v praktické škole.  


6.9. Sociálně-patologické jevy

6.9.1. Základní informace

	Lokalita: Mladějovice – Farma, 195                                                                   

	Jaké sociálně-patologické jevy v místě nejvíce trápí (kriminalita, 
drogy, prostituce, hráčství, násilí apod.)
	Žádné sociálně – patologické jevy je netrápí, ty se podle obyvatel vyskytují ve velké míře ve Šternberku.


	Lokalita: Horní Loděnice                                                                      

	Jaké sociálně-patologické jevy v místě nejvíce trápí (kriminalita, 
drogy, prostituce, hráčství, násilí apod.)
	Drogy – poblíž lokality je rodina z majoritní společnosti, kde se prý „vaří drogy.“ „Každou chvíli jsou tam policajti.“ Nejhorší je ale skutečnost, že mají malé děti a jsou i poměrně agresivní.


	Lokalita: Šternberk

	Jaké sociálně-patologické jevy v místě nejvíce trápí (kriminalita, 
drogy, prostituce, hráčství, násilí apod.)
	Násilné střety, které probíhaly v rámci „Romské války“, ale jedním dechem je vždy vyřčena i naděje, že „teď už bude klid“. Existuje podezření na páchání trestné činnosti Romů z lokality Jívavská. Dále se objevují případy vykradených chat, vykradené maringotky, krádeží zahradního náčiní, drobných krádeží, kouření marihuany, gamblerství.


	Lokalita: Moravský Beroun

	Jaké sociálně-patologické jevy v místě nejvíce trápí (kriminalita, 
drogy, prostituce, hráčství, násilí apod.)
	Údajně zde došlo v minulosti k několika žhářským útokům na Romy. Dozvěděli jsme se pouze o drobných krádežích (např. krádež zeleniny ze zahrady). Byli jsme svědky vandalství u dětí (chodily s kladivem a bili jím do stěn apod.). Závažná kriminalita zde není. 1 Rom zde provozuje lichvu. Rozšířené je údajně kouření marihuany, hráčství v malé míře. Romové chodí do hospody „Žumpa“, kde údajně utrácí sociální dávky.


6.9.2. Téma v perspektivě obyvatel

Největší problémy jsou ve Šternberku. Díky množství heren se zde rozmáhá gamblerství. Avšak nejen u obyvatel z vyloučených lokalit. Servírka z herny nám prozradila, že den před naším rozhovorem měla v herně odhadem 50 Romů jen na automatech (kapacita herny to umožňovala, ale číslo pravděpodobně bude nadsazené).
U obyvatel ze sociálně vyloučených lokalit to podporuje narůstání už tak vysokých dluhů a následné páchání trestné činnosti související s nedostatkem financí.

Ve Šternberku je problém kriminality sociálně vyloučených Romů majoritou zřejmě vnímán poměrně intenzivně. Velice často jsou zmiňovány krádeže vybavení chat a zahradního náčiní.
Výskyt tvrdých drog jsme napříč ORP nezaznamenali. Užívání lehkých drog je však běžné.
Romové ze Šternberka jako jediní vyjadřovali obavy o svoje bezpečí v souvislosti s „Romskou válkou“. Několik žen, se kterými jsme mluvili, chodí údajně po městě se strachem. Byly napadány i děti (dokonce i jedno s obrnou, které následně skončilo v nemocnici).

6.9.3. Hlavní problémy a potřeby obyvatel

Zmiňována je „Romská válka“ ve Šternberku a obava z extremistických útoků v Moravském Berouně (v návaznosti na údajné žhářské útoky).
6.10. Finanční strategie

6.10.1. Základní informace

	Lokalita: Mladějovice – Farma, 195                                                                     

	Počet zadlužených domácností 
	2

	Průměrná výše zadlužení
	Neuvedeno.


	Lokalita: Horní Loděnice                                                           

	Počet zadlužených domácností 
	5

	Průměrná výše zadlužení
	300 000 Kč


	Lokalita: Šternberk - Olomoucká                                                                      

	Počet zadlužených domácností 
	1 (Pravděpodobně je toto číslo daleko větší)

	Průměrná výše zadlužení
	Min. 100 000 Kč, je vypsána exekuce.


	Lokalita: Moravský Beroun- Karla IV

	Počet zadlužených domácností 
	1-3

	Průměrná výše zadlužení
	11 000 (orientační odhad)


	Lokalita: Moravský Beroun- Opavská

	Počet zadlužených domácností 
	0-2

	Průměrná výše zadlužení
	Nepodařilo se zjistit


	Lokalita: Moravský Beroun- Opavská- Zadní, Střední

	Počet zadlužených domácností 
	2-3

	Průměrná výše zadlužení
	15  000-12 000


6.10.2. Téma v perspektivě obyvatel

Výše zadluženosti nebo i jen její existence se velice těžko zjišťovala. Z rozhovorů se systémovými aktéry ale vyplynulo, že v rámci celé ORP Šternberk jsou Romové téměř vždy zadluženi. Nejčastější jsou pravděpodobně malé půjčky od společností bez ručení. Ani terénní pracovnice NNO mnohdy nevědí, z čeho vůbec jejich klienti přežívají. Příjmy, které Romové uvádí, mnohdy ani nestačí na zaplacení nájmu a celkově jsou jejich výpovědi nepřehledné, dost možná stejně jako jejich přehled o vlastních financích, zejména pak dluzích. Objevily se například i takové případy, kdy úroky na několik let staré zapomenuté pokutě v původní výši 500 Kč přerostly do sumy více než 10 000 Kč a došlo k exekučnímu řízení.
Je opět chválena činnost o.s. Romodrom (jak u bývalých klientů ve Šternberku, tak u současných v Moravském Berouně), zejména domlouvání splátkových kalendářů, snížení nájemného. Podobné služby poskytuje i Charita Šternberk v rámci Jilora nebo Ecce Homo Šternberk.
6.10.3. Hlavní problémy a potřeby obyvatel

Romové jsou v rámci celého ORP Šternberk převážně finančně negramotní. 
6.11. Zdraví

6.11.1. Základní informace

	Lokalita:                                      Mladějovice  - Farma, 195                            

	Kolik z obyvatel domu má vážné zdravotní potíže či handicap
	1

	A jaké?
	Problémy se srdcem, vysokým tlakem a cukrovka.


	Lokalita: Horní Loděnice                                                   

	Kolik z obyvatel domu má vážné zdravotní potíže či handicap
	2

	A jaké?
	Devítiletý chlapec nemluví, chováním je ale hyperaktivní Navštěvuje ale speciální školu.

Nejstarší obyvatelka domu (50 - 60) je nedoslýchavá a má problémy s pamětí a cukrovku.


	Lokalita: Šternberk - Olomoucká                         

	Kolik z obyvatel domu má vážné zdravotní potíže či handicap
	1

	A jaké?
	Je zde slepé děvče, které se však se svým handicapem vyrovnalo, po domě se pohybuje s jistotou bez hole, měli jsme ji možnost potkat i ve městě.


	Lokalita: Moravský Beroun- Karla IV 

	Kolik z obyvatel domu má vážné zdravotní potíže či handicap
	3

	A jaké?
	Neslyšící, psychické postižení.


	Lokalita: Moravský Beroun- Opavská 

	Kolik z obyvatel domu má vážné zdravotní potíže či handicap
	1

	A jaké?
	Střední retardace (pravděpodobně Downův syndrom).


	Lokalita: Moravský Beroun- Opavská- Zadní, Střední

	Kolik z obyvatel domu má vážné zdravotní potíže či handicap
	3 (u obyvatel ostatních domů se nepodařilo zjistit).

	A jaké?
	2 děti zdravotně postižené- problém s páteří, nohami a zrakem. Starší pán je kardiak. (+1 pán na ZTP, blíže nespecifikováno, ale pravděpodobně metabolická porucha).


6.11.2. Téma v perspektivě obyvatel

Obyvatelé lokalit nacházejících se na vesnici často zmiňují problémy s dostupností lékaře. Ty dávají do spojitosti nejen s vlastní nepřítomností lékaře v místě, ale také s veřejnou dopravou, která je pro ně často nedostačující. Jedna z respondentek říká: „Jet k zubaři do Šternberku je pro mě tak složité, že tam radši ani nejezdím.“
Často jsou se svým stavem smířeni. Třiačtyřicetiletá respondentka říká: „Bolí mě klouby, ale všichni budou jednou staří.“

V rámci celé ORP Romové trpí zdravotními problémy poměrně často a svoje problémy řeší, až když je začnou omezovat (což může být, až když nastane akutní nebezpečná situace, chronická bolest tímto katalyzátorem není vždy). Postižené bývají často děti a senioři. Romové také několikrát zmínili problémy při zajišťování invalidních důchodů nebo vyřizování ZTP. V jednom případě byli také nespokojení s podle nich nízkou klasifikací ZTP u dítěte postiženého obrnou.

Ve Šternberku Romové s povděkem využívají ošetřovatelských služeb charity Šternberk. Jinde jsme se nesetkali, že by nějaká jiná organizace poskytovala ošetřovatelské služby a zdravotní asistenci. V této oblasti je poměrně velké vakuum služeb a respondenti často ani nevěděli, že je možné takových služeb využívat. Poptávka po nich je poměrně velká, ale spíše pasivní.
6.11.3. Hlavní problémy a potřeby obyvatel

Přesto, že bylo mezi respondenty a v jejich rodinách hodně zdravotně postižených, většinou byli až na přístup úřadů smířeni se současným stavem. Projevilo se ale, že Romové mnohdy nedostatečně chápou povahu postižení svého příbuzného, protože jim nebyl dostatečně vysvětlen. Díky tomu může být ohrožena jejich možnost adekvátně průběžně posuzovat stav postiženého a reagovat na něj například právě zajištěním ošetřovatelské služby apod.
7. Shrnutí a doporučení

Atributy sociálního vyloučení na území ORP Šternberk se územně do velké míry liší. Obecně se dá říci, že v rámci ORP až na výjimky není největším problémem prostorové vyloučení. Romové ve městech žijí převážně prostorově začleněni mezi majoritní obyvatelstvo. Tento fakt by však neměl být chápán tak, že jsou plně integrováni. Obecně v ORP Šternberk platí to, že kde není prostorové vyloučení, je symbolické.
Odhad počtu Romů v rámci ORP na 1 100 osob je podle našeho názoru prakticky neověřitelný, ale jako odhad může být reálný. V tom případě by to ale znamenalo, že většina z těchto Romů je jednoduše integrovaná. Je totiž možné, že jsme některou lokalitu z různých důvodů neobjevili, ale není možné, aby šlo o podstatný počet osob, tedy větší lokalitu, než v jakých jsme se pohybovali. Zastoupení obou pohlaví je mezi Romy vyrovnané. My jsme spočítali, že  v riziku sociálního vyloučení žije méně než 300 osob. 
Největšími problémovými oblastmi života Romů jsou převážně bydlení a peníze/zaměstnání. Co se týče problematiky bydlení, rozhoduje částečně vlastnictví domu. Setkáváme se s tím, že když obyvatel bydlí ve vlastním domě, má jistotu, že nebude vystěhován. Na druhou stranu je na dům možné vypsat exekuci a obyvatel tak má co ztratit. Bydlí-li Romové v městských nájemních bytech, stěžují si na výši nájmu, která mnohdy objektivně neodpovídá stavu domu (alespoň v Moravském Berouně). Město má možnost romské nájemníky stěhovat podle toho, jak (ne)platí nájem a Romové zpravidla končí v levných bytech ve velice špatném technickém stavu, které nesplňují ani hygienický standart pro zdravý život v bytě. Město se o tyto nemovitosti dále špatně nebo vůbec nestará. Bytová politika v Moravském Berouně a způsob, jakým je vykonávána, má na Romy velice demotivující účinek a navíc jsou nuceni opravovat nemovitost ze svých omezených zdrojů.
Doporučujeme věnovat zvýšenou pozornost bytové politice Moravského Berouna i v souvislosti s plánovaným prodejem městských nemovitostí, vystěhovávání nájemníků a několikrát zmíněné hrozbě vystěhovávání Romů do unimobuněk.
Nezaměstnanost sociálně vyloučených Romů je na území ORP Šternberk obrovský problém. Romů, kteří mají zaměstnání, je hrstka a mnohdy jde o sezónní práce. Jediným účinným nástrojem proti závislosti na různých sociálních dávkách a příspěvcích jsou VPP a VS, po kterých je ze strany Romů velká poptávka a jsou oblíbené. Dá se říct, že většina romských respondentů by tyto práce s největší pravděpodobností ráda prováděla i na plný úvazek. Na časové omezení možnosti výkonu těchto prací si stěžoval prakticky každý. Romům se prakticky nevyplatí za prací dojíždět do Olomouce nebo Litovle či Bruntálu (což jsou v podstatě spádová města). Nízká kvalifikace, za kterou se dá očekávat malá mzda, by zapříčinila, že náklady na dojíždění výhody práce rozpustí. Práce na černo se v rámci ORP podle našich zjištění objevuje jen málo, přesto před námi mnoho respondentů objevilo otevřený zájem i o takovou práci. Vlastní živnost provozuje zanedbatelný počet Romů, kteří navíc netrpí sociálním vyloučením.
Finanční strategie nezaměstnaných Romů jsou v podstatě neproniknutelně neprůhledné a to nejen pro nás, ale i pro terénní pracovnice NNO, kteří se s klienty stýkají dlouhodobě a přesto neví, z čeho jejich klienti přežívají. V této souvislosti se nám podařilo roušku tajemství poodkrýt akorát ve Šternberku, kde dochází prokazatelně ke zmiňovaným krádežím zahradního náčiní apod. 
Co se týče sociálně patologických jevů, na venkově jsme žádné neodhalili. Ve Šternberku se objevují krádeže, násilí mezi Romy a je zde podezření na trestnou činnost jedné skupiny Romů. Dále se hlavně ve Šternberku objevuje ve větší míře hráčství a utrácení sociálních dávek v hospodách. V Moravském Berouně je podle našich zjištění situace o něco lepší. Nejzávažnějšími sociálně patologickými jevy zde je lichva jednoho z Romů, v minulosti jednání ředitele Základní školy praktické a speciální. Dále jsme vyslechli případy kradení zeleniny ze zahrady, nebyla nám hlášena žádná závažnější svědectví o sociálně patologických jevech. Utrácení sociálních dávek v hospodě po jejich přijetí se zde údajně objevuje také, jde o hospodu, které se říká „Žumpa“.

Podobně jako ve výzkumu potřeb uživatelů sociálních služeb z roku 2007, jsme zaznamenali rozdílný pohled Romů na jejich situaci. Projevují se situačně i personálně atribuční způsoby myšlení při hledání příčin špatné sociální situace.
Z pohledu situační atribuce je nezaměstnanost Romů způsobena rasistickými postoji většinové společnosti. Ty jsou neopodstatněné, protože většina Romů chce pracovat a pokud by dostali možnost, pracovali by. Problém je, že tuto možnost od většinové společnosti nedostanou. Jsou zde však i takoví, kteří splňují tyto rasistické stereotypní představy. Těch je však jen část. 

Podle našich zjištění je situační atribuce vztahována na celkovou (špatnou) situaci Romů. Tento názor se nejvíce vyskytuje u málo vzdělaných Romů se špatnými životními podmínkami. Často nechápou vztah mezi vzděláním a zaměstnáním nebo mu nepřikládají váhu kvůli diskriminačním postojům majoritní společnosti.
Druhým názorovým proudem je personální atribuce. Nezaměstnanost, (v našem případě se zjištění opět vztahují na špatnou sociální situaci Romů), je způsobena negativním přístupem většinové společnosti a z části chováním vlastních Romů. Mezi Romy je část těch, kteří nemají zájem pracovat a jsou nespolehliví. To je pak generalizováno na všechny Romy. Ten, co má o práci skutečný zájem, pak má značně ztíženou pozici na trhu práce. Která však není neprůchodná. Tento názor mají vzdělanější Romové, vyučení nebo s ukončenou základní školou. O Romech, kteří nechtějí pracovat, hovoří často s despektem a opovržením. Zazlívají jím právě jejich lenost, která je pak zrcadlena na všechny Romy. Zároveň mají pochopení pro to, když někdo kvůli rasizmu nechce pracovat. „Je těžké osm, dvanáct hodin pracovat a dívat se, jak si ostatní kolem vás hlídají své věci a pokud se například něco ztratí, všichni hned ´vědí´, kdo to byl. Pak je někdy lepší nepracovat.“
Zástupci NNO si stěžovali i na to, že krajské úřady vydávají plány sociálních služeb dřív než města a ta potom plánování vůbec neprovádějí, protože nemusí. Přitom by ale městské úřady z logiky věci měly mít větší přehled o každodenním dění v sociálně vyloučených lokalitách ve svých městech. Když jsme zvažovali tento problém a měli přitom na paměti náznaky rivality neziskových organizací ve městě Šternberk, která vede k tomu, že lokalitě na ulici Oblouková, která je přes ulici, jen několik metrů od lokality Olomoucká, se žádná NNO nevěnuje, dospěli jsme k názoru, že problém je celkově v koordinaci sociální práce na místní úrovni. Dle našeho názoru by tento problém mohl vyřešit terénní pracovník nebo pracovníci zaměstnaní městským úřadem, kteří by měli na starost průběžný monitoring sociálně vyloučených lokalit a komunikaci s neziskovými organizacemi i mezi nimi navzájem. Tím by se dosáhlo dvojího jištění kvality sociální práce - město by mělo větší přehled o práci NNO a zároveň by samo mělo informace o problematických oblastech sociálního vyloučení, kterým by mohlo přizpůsobit svou integrační politiku.
Zaznamenali jsme také, že se pracovníci NNO i jejich vedoucí obávají příchodu nových organizací, které nebudou místní. Tato obava byla zmíněna v souvislosti s Poradnou pro občanství, občanská a lidská práva, a to i přesto, že Poradna zaměstnávala v době výzkumu například bývalou pracovnici Romodromu. Jádro těchto obav se týká zmiňovaného „boje o dotace“, kdy se zkrátka zástupci NNO obávali, že dotaci v místě jejich práce dostane organizace, která nebude znát podrobně situaci v místě vykonávání sociální práce.
Problémem je podle NNO ale hlavně to, že Romům schází motivace například využívat se svými dětmi služeb, které mají pedagogické zaměření a neřeší žádný aktuální problém, který je třeba řešit okamžitě. Celkově je podle našeho názoru problém s časovým horizontem, jaký Romové vnímají, což se týká i vnímání služeb NNO. Nad programem a cíli jednotlivých služeb, které bývají nastaveny dobře, pak v očích Romů vítězí dílčí záležitosti, jako (ne)spokojenost s cenou obědu v Jiloru. Toto vnímáme jako velký problém - Romové nejsou motivováni ani k tomu, aby bezplatně využívali služeb NNO, které mají potenciál opravdu zlepšit jejich životní úroveň. Setkali jsme se také s takovými názory, že NNO dostávají skrz dotace peníze, které by měli dostat Romové a to, co pro Romy dělají, nefunguje.
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� Zpráva z inspekce ČSI (odeslaná ke dni 29. 6. 2011).
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� Označení „na pomezí“ používáme pro ty lokality, které nesplňují mnohé znaky sociálního a prostorového vyloučení, ale potýkají se, případně se mohou potýkat, s některými konkrétními problémy. Terénní sociální práce by měla i v těchto místech působit, minimálně svou nabídkou pomoci v případě potřeby či nouze. 





