
Svá řešení stavíme na práci 

podložené odborným poznáním, jež

nám umožňuje porozumět, která 

řešení mají možnost fungovat a v 

jakém prostředíOTEVŘENĚ

Uvědomujeme si, že k úspěšně 

dosaženému cíli vede otevřená 

komunikace založená na důvěře, 

upřímnosti a respektu.

Vytváříme podmínky, ve kterých 

se chceme a umíme učit. Díky tomu 

zvládneme reflektovat svou práci a 

pružně reagovat na nové situace.

JAK

Zajímá nás, jaká řešení jsou ve 

skutečném světě funkční, a proto 

empiricky ověřujeme, k jakým 

změnám dochází.

VYHODNOCUJEME EMPATICKY

Důvody, proč se lidé 

dostávají do složitých situacích, 

nejsou jednoduché, a proto se úspěšná 

řešení neobejdou bez porozumění 

jejich životním podmínkám.

SPOLEČNĚ

Aby navrhovaná řešení byla 

pro účastníky skutečně přínosná, 

zapojujeme je do všech fází 

tvorby řešení.

TESTUJEME 

NÁVRHY

Tak jako jiné produkty 

i sociálně inovační řešení nejprve 

zkoušíme a dle potřeb upravujeme 

a ladíme zásadní nedostatky.

UČÍME SE

PRACUJEME S 

OVĚŘENOU EVIDENCÍ

UDRŽITELNĚ

Myslíme na budoucnost po 

ukončení projektu, tak aby 

úspěšné řešení mohli pokračovat i 

nadále.



.

SVĚT SE RYCHLE 

A NEPŘEDVÍDATELNĚ 

PROMĚŇUJE

Je obtížné plánovat a je třeba 

průběžně vyhodnocovat, co 

funguje a pro koho.

VČASNÁ A DOBŘE 

MÍŘENÁ POMOC SE 

VYPLATÍ VŠEM

Řešit problémy včas pomáhá 

předcházet kritickým životním situacím a šetří 

veřejné prostředky. Pomoc by zároveň měla přijít 

jen v takové míře, v jaké je skutečně třeba.

Naše jednání a rozhodování je ovlivněno 

prostředím, ve kterém žijeme. Nelze říci, 

kdo si pomoc zaslouží a dopředu přesně 

určit, jak má pomoc vypadat.

NEJSOU JEDNODUCHÉ 

DŮVODY, PROČ JSOU LIDÍ 

VE SLOŽITÝCH SITUACÍCH

PROČ

KAŽDÝ SI ZASLOUŽÍ 

BÝT PLNOHODNOTNÝM 

ČLENEM SPOLEČNOSTI

Služby by měly posilovat aktivní roli (a 

podporující vazby) ve společnosti a 

nevytvářet pasivní příjemce pomoci

.

KAŽDÝ MÁ PRÁVO NA 

SVOU VIZI DOBRÉHO 

ŽIVOTA

Zároveň by lidé měli za své činy 

a svoji budoucnost převzít zodpovědnost, 

ze které by je služby neměly vyvazovat, ale 

naopak ji posilovat.


