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Uvod: co, proc a pro koho

0V0D: €0, TROC A PRO KOHO
Milé ¢tenarky, mili Ctenafi,

hledate informace o sociélnich inovacich podané srozumitelnou a ndzornou formou? Tak to jste tu spravné.

Tento privodce vdm pomdze hlavné v situaci, kdyz:

- Nosite v hlavé ndpad, ktery by mozna mohl byt socialné inovativni, a pfemyslite, jak ho rozvinout a uskutecnit.
~Slyseli jsme, Ze nas projekt je pékna socidlni inovace, ale ani moc nevime, co se tim oznac¢enim pfesné mysli.

- Vnimate néjaky spolecensky problém a chcete jej zacit pro sebe i ostatni fesit. ,Rad/a bych vyresil/a problém,
ktery mé fakt Stve.”

- Pusobite v neziskovce a citite, Ze vase organizace by se méla posunout dopiedu a socialni inovace by ji vtom
mozna mohly pomoci. ,Potfebujeme zménu, takze chceme prozkoumat, jestli sociélni inovace jsou néco pro nas.”

- Mate vymysleny projekt nebo ho jiz uvadite v Zivot a chcete se zorientovat ve spravnych metodach a postupech.
»Co je to ten logicky rdmec a pro¢ délat evaluaci?”

- Jste jednotlivec nebo zastupujete organizaci a prosté jen chcete porozumét tomu, co to ty socidlni inovace
jsou a jak na né. ,PiSu semindrku do Skoly a vim, Ze o socidlnich inovacich se hodné mluvi, ale ja bych si k tomu
rdd/a néco precetl/a v Cestiné.”

Vydejte se tedy s ndmi do dobrodruzného svéta socidlnich inovaci (mliZete se setkat také s oznacenim spolecenské
inovace nebo inovace pro spole¢nost), navic s fadou pfikladd, véetné téch z ¢eského prostredi. Co vas ¢eka?
Podivdme se do historie a zjistime, Ze socidlni inovace tu jsou v podstaté od pocéatku déjin lidstva. Vyvratime nékteré
mylIné predstavy o socidlnich inovacich — tfeba, Ze se nejednd jen o novatorské véci v socidlnich sluzbach, ale
celkové o nova feseni spolec¢enskych problém(. Ukdzeme vam, jak vypada takovy socialni inovator. Poradime vam,
jak postupovat, pokud mate nadéjny ndpad. Pfiblizime vam uzitec¢né techniky, které pomohou vasi myslenku posunout
dopfedu. Odhalime jednoduchost zdanlivé slozitych konstrukci a model(. A pokud vas to bude bavit, mdme pro vas

spoustu dal$ich odkazl na zajimavé zdroje, kde se dozvite vice.



Uvod: co, proc a pro koho

Neéktefi z vas téma jiz znaji z Prirucky pro tvorbu a realizaci inovacnich projektd (autord Anny Kadefabkové

a Saida M. Samana), ktera jako jedna z prvnich nabizi ucelené a odborné informace o socidlnich inovacich v ¢eském
prostfedi. Priivodce, jehoz nyni ¢tete, na ni navazuje, at uz formou odkazt ¢i pfevzetim definic, zaroven ale pfinasi
¢tendri jiny pohled na véc z pozice praktik(, ktefi inovace tvofi v terénu a chtéji zajemcim predat svéd doporuceni

a zkuSenosti.

Vznik priivodce iniciovalo Ministerstvo prace a socidlnich véci. Publikace by vam tak méla mimo jiné usnadnit
pfipadnou cestu k realizaci vaSeho ndpadu/zameéru/projektu v nékteré z vyzev zameérfenych na socialni inovace

v Opera¢nim programu Zaméstnanost. Pfestoze jsme pravodce koncipovali jako zdroj inspirace pro véechny zdjemce
o socidlni inovace, ¢ast ze cviceni, kterd najdete na konci kazdé kapitoly, vychazi z redinych pozadavk( vyzev.

Pokud byste se rozhodli zadat o prostfedky z Operacniho programu Zaméstnanost, kompletni informace najdete

na www.esfcr.cz.

Za priivodcem stoji tym autor(i rozmanitych profesi, ktefi pochazeji z réiznych mist Ceské republiky a maji také
zkusenosti ze zahranici. Néktefi plsobi ve vefejné sprave, jini v neziskovém ¢i komerénim sektoru a divaji se

tak na téma z rlznych Ghli pohledu. Spojuje je nadSeni pro socidlni inovace, odborny zajem o jejich teorii i praxi

a snaha vytvotit v Ceské republice komunitu inovator(, kterd bude sdilet své poznatky. Seznamte se s autory na konci
tohoto priivodce.

Priivodcem to vSak nekondi, naopak! Chystdme pro vas dalsi materidly, videokurzy a tviréi seminéfe, protoze téma

socidlnich inovaci stéle Zije a vyviji se.

Prijemné putovani svétem socidlnich inovaci vam za cely kolektiv autor(l preje

Séarka Hastrmanova

editorka
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Nalad'te se na téma: o kreativité, kulture a socidlnich inovacich

NALADTE SE NA TEMA: 0 KREATIVITE, KULTURE A SOCIALNICH INOVACICH

.Nikdy nepochybujte, Ze by mald skupina angaZovanych lidi nemohla zménit svét.
Je to totiz ten jediny zpusob, ktery kdy uspél.“

Margaret Mead, kulturni antropolozka

Z jakého podhoubi vyristd koncept socidlnich inovaci? Odkud se berou vyrazy spojené s otevienosti a spoluti¢asti
jako oteviend data (open data), otevieny software (open source software), crowdfunding nebo participativni
demokracie? Proc¢ je dnes kolem nés nahle tolik slov spjatych s mistem — komunita, vefejny prostor nebo spolec¢enska
odpovédnost firem?

Jak k tomu doslo, je stale obestfeno tajemstvim. Jakmile vSak zacal byt ¢lovék schopen abstraktné pfemysilet,
popustil uzdu své fantazii a naucil se mluvit a naslouchat. Sily pfirody byly pojmenovany a s Gctou pfijimany.
Spolecenské pravidla zacala ziskdvat na slozitosti a od pazourku jsme se zacali propracovavat k pluhu.

Lidskost od té doby spojujeme s kulturnosti.

Americky antropolog Clifford Geertz (2010) definoval kulturu jako ,sit vyznam(, které kolem sebe Clovék vytvari«.

Neni vSak jen mezi ndmi, nebo v nés, ale i mimo nas. Katedraly, jako jedno z velkych tvircich vzepéti ¢lovéka,

jsou toho dikazem. Dalsi generace jim vSak mohou pfisuzovat zcela nové vyznamy, coz je jednim z nepfehlédnutelnych
aspektd lidské schopnosti tvorit. Af uz tedy hovofime o kultufe hmotné ¢i nehmotné, vzdy jde o vysledek

kreativni sily jednotlivce.

V tomto kratkém zamysleni se podivdme na socialni inovace jako na nas novy ,pazourek®. Nahlédnéme vsak

nejprve do minulosti.

Stale vpied a Uspéch se dostavi?
O 19. stoleti dnes hovofime jako o stoleti pary a oceli, kterému napfi¢ Atlantikem vévodil rozum. Lidé se ucili rozsvécet

Zarovku, zachazet s telefonem nebo jezdit na kole. MnoZstvi technologickych inovaci bylo dosud nevidané.
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Henry Ford kdysi prohlasil: ,Kdyz se budeme pohybovat vpfed spolecné, Gspéch se dostavi.“ Citat primyslového
magnata vSak neplati pouze pro jeho tovarny. Mizeme jej pouzit jako uzite¢nou metaforu pro pfibéh tehdejsi
euroamerické civilizace. Pfibéh vécného pokroku.

Musela to byt ndramna doba. Ve vzduchu to vonélo sebevédomim. Optimisticky se totiz véfilo, Ze kazda dalsi generace
bude Zit lepsi Zivot neZ generace predchézejici, protoze diimysinost ¢lovéka je nevycerpatelnd. Kromé ekonomicky
vyhodného napojeni na kolonie byl mnohy podnikatelsky Uspéch dan virou v trzni mechanismy, specializaci délnik(,

efektivitu, konkurenci a spotfebu. Dokud ,vice® znamenalo i ,|épe“, pfetékaly tyto principy do celého svéta.

Od konkurence ke spolupraci

Jak globalni ekonomika rostla a staty bohatly, v nepfehledné spleti se zapominalo na jeji mistni spolec¢enské dopady,
kterymi trpéli zejména ti, ktefi byli na jejim okraji. Inovator vzdélavani Paulo Freire (1985) v té souvislosti prohlasil,

ze ,chudym a zneuzivanym lidem musi byt umoznéno vyjadfit se k vlastni budoucnosti®, a zacal se v 80. letech

20. stoleti angazovat v zavadéni princip( participace v mezindrodnim rozvoji. Re$eni uz neméla pfichézet shora

a zdaleka, ale méla vznikat ve spolupraci s témi, jichz se tykaji, s dirazem na proces a s respektem k lokalnim
podminkdm. Toto mysleni dnes stéle vice prostupuje statnim, soukromym i neziskovym sektorem a ovliviiuje vSe,

co kazdy den déldme.

Nastup internetu a webu 2.0 pravidla hry zasadné posunul. Pfes noc jsme se stali rovnopravnéjsimi tvlirci a myslenky
zacaly krouZit nad planetou v nevidaném mnozstvi i s téZko odhadnutelnymi dlsledky. Arabské jaro, hnuti Occupy Wall
Street a demonstrace spojené s ekonomickou krizi tak mohly pfes socialni sité vyrasit mezi lidmi, ktefi se nikdy nevidéli.
Jednotlivci zacali vyuzivat nové komunikacni prostfedky a mocni byli znovu donuceni obhajovat pravo na své pozice
ve spolecnosti. Osamostatnéni kolonii, environmentalni hnuti, feminismus ¢i pdd komunismu — to vSechno byla

a jsou volani po lidské dlstojnosti a projevy védomi odmitajiciho podfizenost nefunkénimu spole¢enskému uspofadani.
Jsem toho ndzoru, Ze cilem socidlnich inovator( je pfispét skrze nové trzni mechanismy k fesSeni spolec¢enskych

a ekologickych vyzev 21. stoleti. Socialni inovace jsou palivem doby postfordovské. Co to vSak mize znamenat?

Zkusme se nyni zamyslet nad soucasnosti, jejiz obrysy utvafime kazdym dnem.



Nalad'te se na téma: o kreativité, kulture a socidlnich inovacich

Citit zménu

Uzivani technologii ma pro nase c¢iny dalekoséahlejsi disledky nez jen novou schopnost mobilizace. Co kdyz nas tlacitko
Lsdilet* neuci pouhému Sifeni fotografii z dovolené, ale postupné pretvari nase hodnotové ,podhoubi®, z néhoz jiz rasi
Uspésné projekty otevieného softwaru a otevienych dat? S tim, jak se uzivatelé stéle sofistikovangji stdvaji soucasti
vyvoje novych produktd a sluzeb, dochazi k postupné proméné vztahti mezi producenty a konzumenty. Sifi se tak formy
S propletenosti svéta padaji také pomysiné hranice mezi sektory a obory. Lidé si totiz zacinaji uvédomovat, kolik
potencialu se skryva v mezioborové spolupraci. Ne nadarmo hovofi filozofové Edgar Morin (2008) nebo Vaclav
Bélohradsky (2012) o idiocii (omezenosti) specialistl. To zpétné ovliviiuje nase chapani toho, ze komplexni vyzvy si
Zadaji komplexni feseni, kterych rozparcelované mysleni neni schopno. Jak prestava byt pojem ,expert” tim, ¢im byval,
pomalu se méni i pohled na budoucnost vzdélavani. Systém produkujici ,deélniky“ s omezenym rozhledem, by mél byt
nahrazen celozivotnim vzdélavanim na miru, které Iépe rozvine schopnost kreativniho mysleni a podniti talent.

Setkdvat se kazdodenné s rozmanitosti je dnes jednodussi nez kdy jindy. Nasi identitu tak stdle méné ovliviuji ndrodni
kultury, jejichz kontury se proudénim lidi, mySlenek a véci samy zacinaji rozmazavat. Jak tato svoboda tvofit vlastni
Zivotni projekty souvisi s nasi zodpovédnosti za misto, v némz Zijeme, a se sprdvou véci vefejnych obecné?

Opét se stava aktudini otdzka, zda je soucasna forma demokracie ta nejlepsi mozna, a jak ji pfipadné mizeme vylepsit.
Odvaznéjsi politici jiz v tomto sméru reaguji na vzrlstajici sebevédomi vzdélané obcanské spolecnosti a hovoti

o potrfebé participace &i podporfe komunitniho Zivota.

A pak je tu nase planeta, s niZ jsme nerozlu¢né spojeni. Rozhlizime se kolem sebe a prestdvdme véfit tomu, ze by nase

¢innost neméla limity a budoucnost by byla zdkonité vytahem vzh(ru. Pfiroda kfi¢i pod nasi vahou a globalni zména

klimatu je toho dliikazem. Kdyz patrame po jejich pfic¢indch a klademe si otdzky po udrzitelnosti, musime konstatovat,
Ze mnohé spolecensky fixované praktiky nejsou v sou¢asném meéfitku a intenzité nadale mozné. Neni ale v kone¢ném
disledku diskuse o udrzitelnosti diskusi o zivotnim stylu a nasem spotfebitelském chovani?

Kdy pfestaneme chtit od zivota pouze vice a zacnheme usilovat o /épe?
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Vsichni jsme tvirci

Koncept socidlnich inovaci stoji podle mého nazoru na odlisSném hodnotovém zékladé nez ,fordovska“ ekonomika.

Tim, Ze stavi do popredi spolec¢enskou hodnotu a zdroven vyvaZzuje principy zisku a spotieby, bere si z podnikatelského
a neziskového prostiedi to nejlepsi. Je tak jakymsi mrstnym hybridem ¢erpajicim svou silu z novych spolecenskych
vzorcl naznac¢enych vyse. Po obdobi, kdy firmy kracely svétem a konkurence byla hnacim motorem rozvoje, dochazi
skrze socialni inovace ke zd(raznéni mistniho ukotveni, sdileni a spolu-tvofeni.

Kdyz Geertz hovoril o kultufe jako o ,¢lovékem neustéle pretvarené siti vyznami, psala se 70. Iéta 20. stoleti.

Co kdyz uz je to dnes trochu jinak? Kulturnost, chcete-li hodnota ¢lovéka, je pfedevsim v tom, Ze je sdm o sobé dilkem
socidlni sité — vztahuje se k druhym a oni k nému. S nastupujici spole¢nosti siti ziskdvd metafora ¢lovéka jako dilku
skladacky zvlastni silu. Jako by totiz pfestala byt metaforou.

Otazkou ovéem zlstava, jak s touto zodpovédnosti nalozime. Kam nasmérujeme svou tvirdi silu, kterd mize redefinovat
nase chapani toho, co je a neni kulturni, co je a neni lidské? Kazdy z nas totiz maze byt socidlnim inovatorem,

ktery pro ostatni zacne psét lepsi pfibéh. Samotny fakt, Ze ¢tete tohoto privodce, znamena, ze si uvédomujete vlastni

odpovédnost vici druhym a nebojite se ji pfijmout.

Preji vam proto napady, které maji smysl.

Pavel Borecky

vizualni antropolog
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1. Socialni inovace v pfikladech: inspirujte se prikopniky

Za¢néme hned zostra praxi: seznamte se s pfibéhy péti socialnich inovatorl a jejich ndpadl. Nékteré mozna znate,
Ctyfi z nich jsou Ceské a jeden némecky. Nechali jsme autory inovaci, aby ndm sami popsali svoji cestu od napadu

k jeho uskutecnéni. V dalSich kapitolach se na jednotlivé mezniky takové pouti podivdme podrobné.

Prvni uspéch - Tripitaka, o. s. (www.tripitaka.cz/prvni_uspech)

~Projekt Prvni Gspéch jsem vytvérel na miru lidem do 26 let, ktefi vyrlstaji bez rodin a opoustéji détsky domov
nebo vychovny Ustav. Tito mladi lidé nemaji rodinné zazemi, jsou bez prace a ohrozeni socidlnim vyloucenim.

V programu se vénujeme bilanéni diagnostice, pracovnimu poradenstvi a nabizime klientdm atraktivni

a pozitivni pracovni zkusenost v podobé pulro¢niho angazma divadelniho herce. Na to navazuje koucovani

pfi hledani dalSiho zaméstnani. Pfi zahajovacim workshopu vypovi klient své ¢asto dramatické zivotni zkusenosti
profesionalnimu dramaturgovi a dramatikovi, ktefi zkusenost pfevedou do podoby divadelni hry. Profesionaini
rezisér s nimi pak divadelni hru nazkousi. Tim vznika atraktivni vystup také pro verejnost, coz pfispiva

i k porozumeéni a toleranci ve spolecnosti.” Prvni Uspéch — Zdenék Raiser

KomPot (www.kom-pot.cz)

~MySlenka zalozit hospodarstvi, které by fungovalo na principech komunitniho zemédélstvi, mé napadla

na jare roku 2011. U¢astnila jsem se piedtim akce PRO-BIO LIGY, ktera ukazovala ptiklady komunitniho
zemedeélstvi v zahranici, a tak jsem chtéla vyzkouSet tento koncept u nds na pozemcich, které mé rodiné
byly navraceny v restituci. Postupné jsem myslenku rozsifila mezi pfatele i neznamé z okoli a vznikl KomPot.
V nésledujicim roce jsme zacali hospodafit, dnes péstujeme okolo 40 druhd zeleniny a zdsobujeme az

36 rodin. Fungujeme na principech komunitou podporovaného zemeédeélstvi, kdy vsSichni sdileji pfinosy a rizika

hospodareni a vice ¢i méné se podileji na produkci a chodu hospodaéfstvi. To lidem navraci vztah k padé,

prindsi kvalitnéjsi potraviny a posiluje komunitu.“ KomPot — Mila Hilgertova

TRIPITAKA
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1. Socialni inovace v pfikladech: inspirujte se prikopniky 14

Rekola (www.rekola.cz)

~Rekola jsou nasi odpovedi na hledani nejjednodussi moznosti, jak spustit bikesharing s minimalnimi naklady

a v minimalnim case bez ohledu na spolupraci s mistnimi politiky. Rekola — tedy rlizové bicykly — funguji jinak nez

klasickd méstska kola; nemaiji totiz pevné stanice. Kola jsou zamknuta na ulici obycejnymi Ciselnikovymi zamky. C\‘) rekOIaCZ
Pomoci mobilni aplikace zjistite kdd zamku nejblizSiho kola, odemknete, odjedete, kam potfebujete, tam kolo

zase zamknete a zadate do mapy jeho polohu, aby si ho mohl pUjc¢it nékdo dalsi.“ Rekola — Filip Jezek

Zdrojovna (www.zdrojovna.cz)

~Zdrojovna je recykla¢ni centrum, které nabizi feSeni pro staré Ci rozbité véci, které by jinak skoncily v popelnici

nebo ve sbérnych dvorech, pfestoze mohou byt dal uzite¢né. Napfiklad staréd almara, kterou staci obrousit,

znovu natfit a mize slouzit dal. Nasim cilem je pfedchazet vzniku odpadu a umoznit staré véci opravovat

nebo pretvaret v néco jiného a posilat znovu do obéhu. Zaroven chceme poukazat na hodnotu daného Z D R QJ GV N A
vyrobku a jeho femesiného zpracovani. Pofaddme workshopy pro vefejnost, kde si mize kdokoliv pod

odbornym vedenim vyzkouset néco opravit nebo vyrobit a dozvédét se, jak Setrnéji zachazet s materialy. A kdo

nechce sdm renovovat, mlize do Zdrojovny pfinést véci, kterych se chce zbavit, a my uz se o né postarame.”

Zdrojovna — Blanka Havlickova

Discovering Hands (www.discovering-hands.de)
~Discovering Hands je némecky projekt zaloZeny na unikatni metodé diagnostikovani rakoviny prsu za pomoci /\
nevidomych o$etfovatell. Osobni a ekonomicky efektivni sluzba pfindsi praci nevidomym, zvysuje kvalitu [7

/ zdravotni péce a otevird pole zcela nové profesi. Zaméstnavame lidi nikoliv navzdory jejich hendikepu, ale kvali discovering
jejich schopnostem. To je zdsadni obrat. Autor myslenky, Dr. Frank Hoffmann, délal pohmatovou diagnostiku hands®
uz pred deseti lety, ale nebyl spokojeny s jeji trovni, ackoliv byla pro Iékafe povinna. Citil, ze je potfeba nekdo,

kdo se bude diagnostice vénovat s vétsSi péci a delsi ¢as za standardizovanych podminek. A pak jednou, pfi

sprchovani, ho to napadlo: nevidomi. A to stalo na poc¢atku naseho projektu.“ Discovering Hands — Stefan Wilhelm

Dalsi ptibéhy socidlnich inovaci a inspiraci naleznete v zavéru priivodce.


http://www.discovering-hands.de
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2. Socidlni inovace: co to tedy viastné je

Z pfiklad uvedenych na pfedchazejicich strdnkach uz asi tusite, co se za souslovim ,socidlni inovace* skryva.

Pro ty, ktefi maji v oblibé definice, tu mame definici pouzivanou Ministerstvem prace
a socialnich véci v Pfirucce pro tvorbu a realizaci inovacnich projektd’:

(Uvod, strana 4): Socidlni inovace predstavuji nové a oproti dostupnym alternativdm lepsi

feseni (tj. acinngjsi, efektivnéjsi, udrzitelnéjsi, spravedlivéjsi), ktera naplnuji naléhavé socidlni
(resp. spolecCenské) potifeby a zaroven vytvareji nové socidlni vztahy nebo spoluprace.
Socialni inovace mohou zahrnovat nové produkty, procesy, sluzby, organiza¢ni usporadani,
technologie, ideje, regulace, institucionalni formy, funkce a role, socialni hnuti, intervence

a nové formy feSeni socidlnich potfeb.

Pojdme si vSak v kratké kapitole jeSté upresnit, jaké maji charakteristiky a v jakém prostiedi socidlni inovace vznikaji.

Spolecnost a jeji hodnoty se odpraddvna vyvijely a socidlni inovace jsou projevem jedné takové hodnotové promény,
kterd dnes nabira na sile pfedevsim v zdpadni spole¢nosti. Pro ndzornost si tuto novou hodnotovou vinu miizeme
nazvat tfeba oteviend spoluprdce rovnych, zatimco predchdzejici vina, kterd dnes dominuje spolec¢nosti, by se mohla
jmenovat tfeba regulovand soutéz jednotlivcti o zdroje a postaveni. Na ndzvech tolik nezalezi, z pohledu (potencidlniho)
socidlniho inovatora je dilezité umét vnimat a rozpoznavat dominujici principy oteviené kultury. Pro¢? Pokud se do
socidlnich inovaci pustite, velmi vam znalosti principl pomohou naptiklad pfi sestavovani tymu nebo diskusi s partnery.

V nésledujici grafice jedno mozné porovnani principt nabizime.
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2. Socidlni inovace: co to tedy viastné je

Je tfeba pocditat s tim, Ze kultura otevfenosti spojend se socidlnimi inovacemi je pro mnoho lidi cosi nového, co v jejich
vidéni svéta nedava smysl a co mohou dokonce vnimat jako ohrozeni. A ¢asto maji pravdu. Napfiklad sluzba Airbnb
umoznila béznym lidem snadno nabizet ubytovani u sebe doma, ¢imz se stala béhem péar let druhym nejvétSim
poskytovatelem ,hotelovych sluzeb na svété — a tomu se hotelovy primys| samoziejmé snazi branit.

Socialni inovace se tak nemusi libit a vyhovovat véem, a to z rliznych divod(. Néktefi lidé mohou mit pocit, ze kvdli
inovacim ztraci moc, vliv ¢i penize. | ttém nejlepsim socidlnim inovacim tak mdze trvat pomérné dlouho, nez se prosadi
a stanou se soucasti spolecnosti. To je vSak pfirozeny disledek posunu od oné uzaviené soutéze zamérené na zdroje

a moc smerem k novym hodnotam otevienosti.
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2. Socidlni inovace: co to tedy viastné je

Jak se tedy pozna socidlni inovace?
Principy oteviené kultury mizeme pro pfehlednost pfevést na typické charakteristiky socidlnich inovaci.
Ale pozor: jak vime, spole¢nost a kultura se neustale proménuji a vyviji se i podoba a znaky socidlnich inovaci.

Zachycujeme zde tedy stav v poloviné roku 2015 (za par let mlze byt vSe jinak — jsme sami zvédavi).

Priklady typickych charakteristik socialnich inovaci:

. Rlzné formy oteviené spoluprace mezi zi¢astnénymi aktéry (napfiklad sité spoluprace vytvérejici se kolem
webovych strdnek ke specifickym tématlim, online platformy pro sdileni a darovani, komunitni anebo sousedské
modely spolupréce).

« VyuZiti mezioborové spoluprace (napfiklad IT feSeni v socidlnich sluzbach).

- Vyuziti a objevovani nového vyuziti u dostupnych zdrojl a vytvareni novych zdrojd (napfiklad odpady jako zdroj).
. Zména hodnot (od konkurence ke kooperaci, otevienosti, sdileni).

. Zmény vztah( — klienti nebo dérci se stavaji aktivnimi spolutvirci feSeni (oproti jejich pouhym pfijemctm).

- VyuZiti participativnich pfistup(, které pfispivaji k delsi udrzitelnosti feseni (napfiklad dobrovolné zapojeni vefejnosti
do feseni).

NEZNATE-LI
- Rlznorodost finanénich zdroja pro realizaci — od socidlniho podnikéni po crowdfunding. @ TENTO POJEM,
NALISTUITE
SLOVNICEK v ZAVERV
*R0V0DCE, TEN NATOVI...

- Vyuziti pfirozenych siti (zejména lokdlnich komunit) k rozvoji a skalovani (scalingu) inovace (napfiklad rozSifovanim
do jinych mést).

Definice socidlnich inovaci neni jednotna, mnoho organizaci tedy vytvafi
vlastni verze, které vSak odliSnymi slovy popisuji totéz. Pokud vas zajimaji
dalsi definice, nalistujte v Prirucce pro tvorbu a realizaci inovacnich projektd?
stranu 15, kde najdete vycet téch nejzajimavéjsich.
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2. Socidlni inovace: co to tedy viastné je

POHLED Z PRAXE: CO NA SVEM TROJEKTU VNIMATE JAKO INOVATIVNI2

~Prvni Uspéch citlivé a efektivné propojuje nékolik principd, které by ndm meély byt viastni: solidaritu, esteti¢nost,
kreativitu a toleranci. Zaroven projekt nepodava jen ruku, ale u klientd vyZaduje i vlastni aktivitu a pfevzeti osudu

do vlastnich rukou.“ Prvni Uspéch — Zdenék Raiser

~KomPot je inovativni zejména v uplathovani principt komunitniho zemédélstvi. Hlavnim leitmotivem nasi ¢innosti

je udrzitelnost — environmentalni, ekonomicka i socidlni. Veskeré nase kroky jsou vysledkem konsensu vsech,

sdilime otevfené informace a fungujeme na principu dobrovolnosti — jak u vioZzeného obnosu do spole¢ného rozpoctu,
tak v mnozstvi ¢asu vénovaného praci. Nase sdruzovani zakldddme na vzajemné solidarité, divére a porozuméni.

Velkou roli v tom hraje komunikace. Cely projekt je tak trochu i experiment na nas vSech.” KomPot — Mila Hilgertova

.Na nasem projektu je priilomovy sam zplsob bikesharingu (sdileni kol). Dali jsme kola do vefejného prostoru
a dal$i vyvoj hodné z&visel na zapojent lidi. Dokazali jsme, ze jde i v Ceské republice pracovat s vefejnym prostorem

a ze jeho vyznam vnima hodné lidi, ktefi se k nam formou dobrovolnictvi pfidavaji.“ Rekola — Filip Jezek

»Zdrojovna je inovativni z hlediska ekologie, protoze se snazi navracet predmétiim jejich plvodni hodnotu.
Chtéli jsme také, aby byla inovativni i ze sociadlniho hlediska, a to zaméstndvanim lidi ze socialné vyloucenych skupin.
To se ndm bohuzel dafi naplfiovat pouze ¢aste¢né prostfednictvim externist(, jelikoz nemame tolik penéz, abychom

nékoho nyni zaméstnali.“ Zdrojovna — Blanka Havli¢kova

»S0cidlni dopad naSeho projektu se projevuje ve Ctyfech smérech — vyrazné zvySujeme kvalitu zdravotni péce, nabizime

zaméstnani nevidomym, snizujeme naklady zdravotnického systému a ménime mysleni spole¢nosti o zdravotné
hendikepovanych. Myslime si, ze o nevidomé nemusi pecovat stat. Pravé naopak. U nas nevidomi vydélavaji a odvadi
dané. Na nasem socialnim podnikani tak nikdo netrati, pro vSechny ma jen pfinosy. Bohuzel i pfesto je zejména

organdm statni spravy nékdy slozité vysvétlit potencidl naseho napadu.“ Discovering Hands — Stefan Wilhelm
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2. Socidlni inovace: co to tedy viastné je

\ CVICENI:

) Je vas zamér skutecné inovacni? Zkuste si odpovédét na devatero otazek tykajici se inovacnich charakteristik
(podobné otazky pouziva naptiklad Ministerstvo prace a socidlnich véci pfi posuzovani inovacnich projekt().

Jak jste identifikovali feSeny problém a jeho pficiny?

Jak jste postupovali od podnétu k vytvofeni navrhu feseni?

Proc¢ je inovace potfebna a pfinosna?

V ¢em je navrhované feseni nové oproti stavajicimu?

V ¢em je nové feSeni lepsi a jak to prokazete?

Jak pracujete s cilovou skupinou pfi vyvoji feSeni?

Jaky dopad u cilové skupiny bude mit vase feseni?

Jaké hledate partnery a jak je chcete zapojit do feSeni?

Je navrZzena redlna udrzitelnost projektu a zplsob Siteni vystupl projektu?
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2. Socidlni inovace: co to tedy viastné je

2) Pokud ocekavate, ze v prlivodci najdete ndvod na vyrobu socialni inovace, tak vas trochu zklameme, ndpad musi
vzejit pfimo od vas. Pokud zatim ten sv(j nemate, seznamte se s témito dvéma projekty a zkuste si urcit, zda a pro¢
byste je povazovali za socialni inovace. TIP: V zavéru privodce najdete dalsi odkazy na zajimavé projekty a i u nich

mUZete hledat znaky, které je definuji jako inovativni.

KnihoBudka?® Projekt méni staré vyslouzilé telefonni budky na malé verejné knihovny,
které umistuje do verejného prostoru. KnihoBudky slouzi k bezplatnému pujc¢ovani

a vymeéné knih. Pro nékoho mUze byt prekvapivé, ze knizky se témér neztraceji.

Jedné o typ komunitniho projektu: kazdy si mize kdykoli knizku odnést dom, stejné tak
mUze do KnihoBudky pfinést knizku vlastni. Podniky, organizace i mésta a obce mohou
KnihoBudku adoptovat — a tak financovat jeji proménu.

Superdéti® Projekt je ur¢en détem, které se ve svém volném cCase staraji o svého
chronicky nemocného ci postizeného rodice. Odbornici je nazyvaji superdétmi, protoze
kromé skolni dochézky a vSech povinnosti s ni spojenych obstaravaji casto psychicky

i fyzicky naro¢nou péci o svého blizkého. Nemaji tak ale ¢as na bézné détské aktivity

a musi pfedcasné dospét. Do dospélosti si pak odndsi nejen obrovskou miru empatie
a socidlniho citéni, ale Casto i Uzkosti a deprese. Projekt Superdéti jim nabizi prostor
pro volnocasové aktivity, ale i psychologickou Ci pravnickou pomoc.
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2. Socidlni inovace: co to tedy viastné je

0DKAZY:

' http://www.esfcr.cz/file/8646 (Uvod, strana 4)

2 http://www.esfcr.cz/file/8646 (strana 15)

3 http://www.knihobudka.cz

4 http://superdeti.cz

Investing in Social Growth: Can the Big Society be more than a slogan?

(http://youngfoundation.org/publications/investing-in-social-growth-can-the-big-society-be-more-than-a-slogan/)

The Open Book of Social Innovation

(http://youngfoundation.org/publications/the-open-book-of-social-innovation/)

In and out of sync: The challenge of growing social innovations

(http://youngfoundation.org/publications/in-and-out-of-sync-the-challenge-of-growing-social-innovations/)

Social Innovation: what it is, why it matters, how it can be accelerated

(http://youngfoundation.org/publications/social-innovation-what-it-is-why-it-matters-how-it-can-be-accelerated/)

BORNSTEIN, David. How to Change the World: Social Entrepreneurs and the Power of New Ideas. Oxford University Press, 2007.
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CHAK’AKTEQSTIKV
INOVATQKA: /
NEJSTPIS JSTE JIM | Vy

M0Ze BT SOCIALNIM INOVATOREM KAZDH2
JAK SE POZNA SOCIALNI INOVATOR?
KDE NAJDE INOVATOR JINE INOVATORY A TAKE POMOC A PODTORU?




3. Charakteristiky inovatora: nejspis jste jim i vy

Dobré zprava na uvod: kazdy ma moznost stat se socialnim inovatorem.

Proc? Protoze kazdy z nas, i ten, kdo o tom pochybuje, ma v sobé jistou miru zakladni inovatorské vlastnosti:

kreativity neboli tvofivosti. Jinak bychom totiz v dnesni spolecnosti viibec neprezili. Kdyz jsme se narodili, kazdy z nds
mél potencial pfirozené tvofivosti. Jako déti jsme byli vSichni kreativni, ale vychova u vétSiny z nas rozvinula raciondlni
a logické mysleni a utlumila pfirozenou predstavivost, fantazii a tvofivost.

Pokud ndm zivot mezitim kus nasi tvofivosti kamsi schoval, mdme $anci ji znovu objevit. Slouzi k tomu fada metod,
jako napfiklad human centered design (HCD, v ¢eském prekladu design zaméfeny na ¢loveéka) — postup, ktery ukazuje,

jak pfichazet s inovacemi i v situaci, kdy si sami pfipaddame zoufale netv(rci (vice v kapitole 6 Jak vymyslet inovaci:

metody, které vds ,nakopnou®).

Kreativita ovsem neni to jediné, co déla inovatora inovatorem. Souvisi s ni totiz fada dalSich vlastnosti.

CD

>N o
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3. Charakteristiky inovatora: nejspis jste jim i vy 26

JAKA JE SOCIALNE INOVATIVNE A KREATIVNI 0S0BNOST?
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3. Charakteristiky inovatora: nejspis jste jim i vy

Nelekejte se: samoziejmé nemusite mit vSechny tyto vlastnosti. Staci, kdyz na véds ,bude sedét” aspon
¢ast z nich, pak jste pfirozenym typem socidlniho inovéatora. Lidi, ktefi naplfiuji velkou vétsSinu téchto
vlastnosti, je v populaci malé procento a mnohdy to nemaji jednoduché: Casto se stava, ze okoli jejich
napadlm nerozumi.

Mozna méate pocit, Ze se ani v ¢asti uvedenych charakteristik nepoznavate. Ale ani to nemusi

vadit: jak si podrobnéji ukdzeme v nasledujici kapitole, socidlni inovace vyzaduji tymového ducha.
Sestavte si proto takovy tym, ve kterém budete mit néjakého kreativce. Najit ho mizete tfeba mezi
umélecky zamérenymi lidmi nebo pracovniky marketingu.

Svét potiebuje inovatory. Tedy lidi, které jejich okoli povazuje za idealisty a blazny. Takovych lidi byva
vzdy velmi malo. Téch, ktefi prosté potfebuji zlepSovat své okoli a spolecnost, téch, ktefi v hloubi

své duSe vi, Ze jsou tu na svété proto, aby ho zménili. Byvaji svou ideou posedli a s neuvéfitelnym
zaujetim méni svét kolem sebe. Nepojmenovavaji Uspéchy a nelspéchy, jsou schopni se ucit z kazdé

situace, jsou schopni svij postup modifikovat kazdym dnem.

Na cesté: jak resit situace, které vas mohou potkat

| kdyz jste vybaveni dilezitymi vlastnostmi inovéatora, je dobré si pfedem upfimné pfipustit, Ze ne vée
pljde snadno. Pravdépodobné budete pfi rozjezdu a uskuteénéni vasi inovacéni myslenky Celit riiznym
situacim, které budou ,provéfovat” vase vlastnosti i psychiku. A protoze mnohé z téchto situaci
zkuseni inovatofi uz dobfe znaji, pfipravili jsme pro vés jejich stru¢ny prehled i tipy, jak na né — zkratka

jak se nevzdat:

Pozitivni energii a inspiraci m{zete nacerpat
tfeba i online, a to diky formatdm jako je TED
nebo PechaKucha. V poslednich letech se tyto
ndpadité a zaroven jednoduché formaty Sifi po
celém svété a maji své lokalni mutace.

TED' je série konferenci, na nichz maji fecnici
omezeny ¢as pro své vystoupeni, v némz

sdili své poznatky, vize ¢i vedomosti. Kolem
konferenci se vytvofila komunita lidi, ktefi veri

v silu mySlenek. Ty se volné Sifi pravé diky online
zaznamUm vystoupeni inspirativnich fe¢nikd
napfi¢ riznymi obory. Abyste se v mnozstvi
predndasek neztratili, zkuste pouzit pro filtrovani
nasledujici klicova slova: innovation, society,
social chase.

Podobnou mysSlenkovou zakladnu vytvari
plvodné japonsky format PechaKucha? (nazev
pochdzi z japonského vyrazu pro tlachani),

ktery vzesel z komunity architektd, aby zamezil
dlouhym a nezazivnym prezentacim. V prabéhu
jednoho vecera tak ma kazdy z pfednasejicich

6 minut a 40 sekund, béhem nichz m(ize
predvést 20 obrazk(, pficemz kazdy z nich mize
komentovat po dobu 20 sekund. Omezeny

Cas vystoupeni nuti pfednasejici i posluchace

TED i PechaKucha, funguji i v Ceské republice.

Velkou inspiraci socidlnich inovaci z Evropy je
napfiklad databaze rakouské SozialMarie®, kde
jsou i v Cestiné uverejneny profily ocenénych
socialnich inovaci od roku 2005. DalSi program,
kde muze Cesky inovator ve studentskych letech
najit pomoc v podobé& mentor(l a praktickych
seminér, je Social Impact Award*.
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- Neduvéra k vasi inovaci: To se stava velmi ¢asto, a proto je lepsi s pocatec¢ni nedlvérou pfimo poditat.
Lidé obecné nemaji radi zménu, protoze zmeéna pfindsi néco nového, nezndmého, co ¢asto vnimaji jako

ohrozeni svych jistot a bezpedi. Pokud na vas ndpad nékdo takto reaguje, uklidnéte ho a v klidu mu popiste,

co mize ocekavat a jak se i jemu m(iZe zlepsit situace.

- Nepochopeni vasi inovace: Dalsi evergreen socidlnich inovatorl — vysvétlit, co méate na mysli, zvlast pokud
jde o nové, netradi¢ni feSeni, byva velmi tézké. Pomahaji pfiklady, pokud nékde existuji (i v jiném oboru),
pomaha pfirovnani k né¢emu vseobecné znamému. Hledejte paralely, patrejte po pfikladech, trénujte
vysvétleni vasi myslenky na svych blizkych, ktefi vdm mohou dét zpétnou vazbu (napfiklad formou elevator

pitch, kdy zkousite svlij ndpad predstavit a prodat uzivateli). —iW

« Odmitnuti vasi inovace: Pokud se setkate s odmitnutim u vétSiny osob, které jste s vasSim ndmeétem

seznamili, pak mlze byt vase inovace pfilis radikalni (a tedy désivad) anebo na to tieba jen jdete pfilis zostra.

Treba prezentujete jen pfinosy a neuvédomujete si rizika nového feseni. Anebo to, co navrhujete, taky

muUze byt v danou chvili naprosto neproveditelné. Plati, Ze inovator potfebuje odvahu a vytrvalost, nesmi se A 2
bat jit proti proudu, ale soucasné by mél byt otevieny i pfiznani, Ze je tfeba inovacni myslenku korigovat. m. WM
Soucasné potfebuje umét komukoliv srozumitelné predstavit svij zamér a ostatni zaujmout a presvéddit. ): ‘b

V pfipadé nepochopeni nebo pfimo odmitnuti inovace poméha dané osoby postupné vtahovat do spolec¢né

diskuse, zapojit je do spolutvorby feseni (anebo do formulace rizik apod.), a tak zvySovat jejich porozumeéni

i zadjem (vice také v kapitole 8 Rizika inovaci: budte pfipraveni).
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« Neuspéch a nové zacatky: Nebojte se zacit znovu, pokud neni jiné vhodné vychodisko. Inovace jsou ze své
podstaty rizikové, nikdo predem nevi, jaky bude vysledek. DileZité je proto cely proces od ndpadu k vysledku

dobfe monitorovat a vyhodnocovat, aby pak bylo mozné rozpoznat, kde byla pfi¢ina nedspéchu a co kde

zlepSit... A tfeba se na cestu vydat znovu, mozna z jiného sméru.

« Strach z nelspéchu: Znate to — kdo se boji, nesmi do lesa. Inovator potifebuje mit zdravé sebevédomi.
A samoziejmé zodpoveédné a spolehlivé spolupracovniky, ktefi ho nenechaji ve Stychu (vice v dalsi kapitole).
Inovaéni projekt je tieba také dobre ,ufidit* a vyhodnocovat. S timto mixem dovednosti a okolnosti strach

z nelspéchu ustoupi nékam daleko do pozadi.

« Nadseni a podpora okoli: Svét inovaci neni jen trnitd cesta, naopak ¢asto narazite na nadseni, pomoc,
podporu a spolupraci uz jen proto, Zze vy dédvate do projektu energii nebo ze vas zdmér je zkratka skvély.
Vyuzijte maximalné téchto situaci a sami pomahejte jinym (vzpominate na klicova slova otevienost,

spoluprace, vzajemna dlvéra?).

Kdo vam jako socialnimu inovatorovi pomuize?

Najit spfiznénou dusi, ktera fesi podobné problémy a ¢eli obdobnym rizikiim, mdze byt pro vas velkym
obohacenim a povzbuzenim. Toto spfiznéni ale pfijimejte i ve formé konstruktivni zpétné vazby, to vas Casto
posouva dale a otvird nové pohledy na problém. Na konci priivodce jsme pro vas ptipravili pfehled odkaz(,
instituci a zdroju, které by vdm mohly pomoci pfi hledani dalSich socialnich inovatord nebo komunit. Nevahejte

proto tyto moznosti prozkoumat.
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POHLED Z PRAXE: PROC JSTE SE DO PROJEKTY PUSTILIR

,Sel jsem do toho, protoze mé bavi tvofit, inspirovat se a byt inspiraci. Zarover jsem projektem propojil oblasti, které
jsou pro mé dllezité: svét umeéni a svét socidlni prace. Vytvofil jsem si tim na ¢as jednu z nejlepsich praci. Kdyz jsem
projekt v zacatku konzultoval, tak mi mnozi lidé fikali, ze to nepljde, ze to je néjaké divoké, at to radéji nedélam, ale ja

jsem si nastésti trval na svém.” Prvni Uspéch — Zdenék Raiser

»,Mam silny vztah ke krajiné a péci o ni, a to i diky zdédéné pldeé a vazbé na rodovou tradici v zemédélstvi. To vse
a zaroven moznost dokazat, ze se to takto da délat, mé vedlo k tomu se do KomPotu pustit. Souc¢asné je to pro mé

i osobni cesta k lepsSimu zivotu — k lepSimu spolecenstvi, spolupraci i kvalité jidla.“ KomPot — Mila Hilgertova

~Bréchovi se libil suchdolsky projekt s rizovymi koly a pfemyslel, jak ho rozsifit na vétsi Gzemi. A protoZe se Zivi vyvojem
rliznych webovych a mobilnich aplikaci, tak k propojeni s chytrymi telefony nebyla daleka cesta. Bracha se vzdy snazi

spojovat to, co umi, s tim, co mé pocit, Ze trdpi ostatni nebo jeho samotného.“ Rekola — Filip Jezek

»Zrovna jsem dokoncila Skolu, kdyZz mé holky, které chtély zaloZit Zdrojovnu, oslovily, zda bych se k nim nepfidala
a nestarala se o ekonomiku. Pfipadalo mi skveélé, Ze si budu moci vSe vyzkou$et v praxi. Zaroven v tymu vladlo
neuveéfitelné zapdleni pro véc a radost z tvoreni, které se nedalo odolat. Sou¢asné jsme vSechny vidély, jak skvéle

a automaticky to funguje v jinych zemich a chtély jsme, aby to tak bylo i u nas.“ Zdrojovna — Blanka Havli¢ckovéa

.Kdyz jsem slySel o Discovering Hands, uvédomil jsem si, Ze to je pfesné to, co hleddm. V roce 2012 jsem proto pozadal
o stipendium némecky Vodafone a zacal pracovat pro Franka [pozn. Dr. Frank Hoffmann je autorem napadu]. Pro mne
bylo vzdycky dilezité, pro¢ néco délam, ne jenom, ze néco déldm. Ted chci zkratka zlepsit zdravotni péci a vytvofit
pracovni mista pro nevidomé zeny. To je celé. Kdyz nékdo moje snahy komplikuje byrokratickymi pfekdzkami, jsem

z toho otraveny. Ale Frank a ja nikdy nezlistdvame dlouho frustrovani, pokud se néco nedafi. Vrhneme se na to znovu,

najdeme feseni a otoc¢ime to.” Discovering Hands — Stefan Wilhelm
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99 Pro mne bylo vzdycky
dulezité, pro¢ néco
delam, ne jenom,

Ze neco delam.

Ted’ chci zkratka zlepsit
zdravotni péci a vytvorit
pracovni mista pro
nevidomé Zeny. ¢¢

Discovering Hands — Stefan Wilhelm
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\ cvIGeEN:

Rozvijejte svij tviréi potencial:

Podnikejte vylety ze své komfortni zény, aktivné vyhleddvejte zménu. Cestou do prace pozdravte pét cizich lidi, cely
den pouZivejte jen jednu ruku, kupte si potraviny, které neznate. Plno dalSich tipl na takovéto vylety najdete zde®.

Vzdy pfemyslejte, jak jste se u toho citili a co vam to pfineslo.
« Navstévujte vystavy moderniho uméni a designu, poslouchejte hudbu.

« Vyuzivejte stav ,hladiny alfa®, kdy mozek pracuje na nizké frekvenci. Tento stav pomaha objevovat napady, souvislosti
i netradi¢ni feSeni. Jsou to chvile relaxace tésné po probuzeni nebo béhem jizdy viakem, autobusem anebo tfeba pfi

pohodé ve vané.
« Rozvijejte své smysly: pozorujte, naslouchejte, dotykejte se, ochutnavejte, trénujte Cich.
+ Riskujte. Vérte své intuici.

« Nebojte se neustéle testovat rlizné metody, které pomahaji generovat napady. Praktické nédméty pro hledani novych,

netradi¢nich feseni problém( mizete napfiklad nalézt v tomto dokumentu®.

0 NEJDRIVE PODNIKNU RO R0ZVOJ SVEHO TVORCIHO POTENCIALY:
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DOKRESLETE PODLE SEBE, 0 CEM INOVATOR SNI

Qb
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0DKAZY:

http://www.ted.com

http://www.pechakucha.cz

3 http://sozialmarie.org

4 http://socialimpactaward.cz

http://nestereo.cz

¢  http://www.esfcr.cz/file/8999
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TYMY A ORGANIZACE:
VE VICE SE TO LEPE TAHNE

JAK SESTAVIT DOBRY TYM PRO R0OZJIEZD INOVACNIHO NAPADUR
€0 JE INOVACNI KAPACITA 0RGANIZACER
JAK NASTAVIT SYSTEM RiZEN( A 0DTOVEDNOSTI V TIMUZ



4. Tymy a organizace: ve vice se to lépe tdhne

V predchozi kapitole jste zjistili, ze mlZete byt socidlnim inovatorem, anebo jste si uvédomili, Ze znate nékoho takového
kolem sebe, napfiklad ve vasi organizaci ¢i ve svém okoli. Je dllezité totiz mit na paméti, ze inovace nestoji jen na
jednotlivci, ale na odhodlani SirSiho tymu lidi, ktefi ndpad promeéni ve skutec¢nost. Tym obvykle snadnéji pfekond potize,
odhali neCekana feSeni a Iépe rozlozi zdroje i energii potfebné k dosazeni vysledku. Bez dobrého tymu se tak zadny

socidlni inovator neobejde.

Nejste v tom sami. Dokonce nesmite v tom byt sami!

Sestavit dobry tym je trochu alchymie — neni to totiz nahodila skupina lidi. Mély by v ném byt rozmanité typy osobnosti
s riznymi znalostmi, schopnostmi a dovednostmi, které se vzajemné doplnuji. Tym by mél byt multidisciplinarni
(zapojeni odbornikd z riznych védnich obord). VSem ¢lenlim tymu by méla byt spolec¢nd zodpovédnost a samoziejmé

odhodlani dovést vas ndpad od myslenky k vysledku.

Idedlem je sehrany a funkcni tym, v némz se jednotlivi clenové neboji konstruktivni kritiky ani nedispéchu a umi
spolupracovat. Stavte na svych silnych strankach, uvédomujte si ty slabé a obklopujte se lidmi, ktefi maji silné stranky
v téch oblastech a dovednostech, kde to naopak moc nejde vdm. Mnozi manazefi pouzivaji pfi sestavovani tymu

vsSelijaké osobnostni typologie. Jednou z hojné pouzivanych typologii je Belbinova metoda tymovych roli.
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/

JAKE JSOU NEJCASTEISI TYMOVE ROLE A JAKE DO TYMU PRINASEN PRINOSY:

INOVATOR
\\‘ | // Je tvirdi, napadity

a neortodoxni. Dokaze

?\ fesit narocné problémy.
N\

VYHLEDAVAC
Je nadSeny Z‘DKOJU

— TYMOVY
Sp/olupr/aCUJ.e,Je mirny, ?KACOVMK

vnimavy a diplomaticky.

Naslouchd, buduje
a odvraci konflikty.
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Pokud si chcete ovérit,
ktery typ tymové role
zastupujete, mlzete si
vyzkouset znamy Belbinlyv
test, ktery nabizi typologii
deviti tymovych roli. Test
rozliSuje role orientované na
akci (usmernovac, realizator,

a komunikativni extrovert.

finiSer), role orientované

. na lidi (koordinator, tymovy
Je disciplinovany, ) pracovnik, vyhledava¢ zdrojtl)
spolehlivy, konzervativni a role orientované na mysleni
\ navyC|ch.vMa ) (inovator, vyhodnocovac,
schopnost Cinit prakticke specialista). Pro z&kladni
kroky a akce. orientaci a seznédmeni

s tymovymi rolemi podle
Belbina mize stadit video

z YouTube Belbin team

Objevuje prilezitosti.
Rozviji kontakty.

REALIZATOR

KOORDINATOR

Je vyzraly a sebejisty. )
Vyjasnuje cile. D&va lidi

dohromady, aby podpofil
Y, a9y Pocp roles explained'. K hlubsimu

P iekUSi. .
S KOM?LE\.TOVAC porozumeéni a vyuziti této
ﬂMSCK typologie Ize doporucit

spolupraci s nékterou ze
vzdéldvacich spolecnosti,
kterd ma pro praci

Je peclivy, svédomity,
déla si starosti. Hleda

USMEKK)OVACI chyby a prehlédnuti.

PIni terminy.

Vyzyva k vykonu,

je dynamicky, prospivéa
mu tlak. Ma pribojnost
a odvahu prekonavat
prekazky.

MONITOR
VYHODNOCOVAC Je vainé zalozeny,

je stratég a ma vysoké
naroky. Vidi vsechny
moznosti. M& presny
Gsudek.

STECIALISTA

( Je cilevédomy, iniciativni
\o a oddany své profesi.
Poskytuje védomosti
a dovednosti, které jsou
vzAacné.

s Belbinovou typologii licenci.

Jednoduchy test tymovych roli
podle Belbina si mlzete sami
vyzkouset, zdroje Ize najit na
internetu, napf. zde?.
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Dobfe fungujici tym se pfirozené pfizplsobuje zménam, tymové role tedy nejsou nastaveny rigidné, ale v ¢ase
se proménuji. Mnoho lidi mé predpoklady k vykonu nékolika roli. VZdy dominuje ta v danou chvili nejpotfebnéjsi.
Stejné tak v ¢ase vznikd a proménuje se hierarchie samotného tymu, je dobré s tim pocitat a dohodnout se na

pravomocech. Kazdopadné si véas a dobfe nastavte systém fizeni a odpovédnosti ve vasem tymu.

Inovacim oteviena organizace

Plsobite-li v organizaci, kterd ma zadjem pustit se do socidlnich inovaci, pravdépodobné uz méte né&jaky existujici

tym. Je uziteCné zkusit se na n¢&j podivat oCima socialniho inovatora. Je vase organizace ochotna a schopna se

ménit a pfijimat zmény? Mate mezi sebou lidry (manazery) se zdravou sebedlvérou, ktefi naslouchaji a diveéruji svym
koleglim? Méate ve svém tymu ¢lovéka, ktery ma inovacni potencial, ma napady a ,zlepSovaky“?

Zkuste si tyto otazky promyslet, i kdyZ samozfejmé nejvice se dozvite samotnou praxi. Mate-li v okoli kreativce se
spoustou ndpad(, snazte se mu naslouchat a dlvéfovat jeho instinktu. Vase organizace jako takovd nemusi mit tohoto
¢lovéka pfimo v tymu, ale mlze byt vasi studnici ndpad( ¢i alespon konzultantem.

Nékdy ale staci pro zavadéni inovaci i obycejny dobfe vedeny rozhovor s vasim klientem &i osobou, ktera stoji mimo vas
obor plasobeni — tito lidé tim, ze denné pracuji mimo obor vasi ¢innosti, ¢asto snadno odhali pfilezitost, kterou vy uz po
letech nevniméte. Soucasné mizete diky témto rozhovordm odhalit mezioborovou souvislost — feseni pro vas problém,
které vyuziva poznatk(, metod ¢i potencidlu jiného prostfedi. Jako tajny tip doporucujeme zapojovat lidi z uméleckych

profesi; maji ¢asto jiny, svézi pohled na véc.

Inovacni kapacita organizace — co to je a jak se dokladuje?
Inovacni kapacita organizace je souhrn predpoklad(, které ma vase organizace i realiza¢ni tym pro uskuteénéni

inova¢niho zaméru.
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Nejdulezitéjsi pfedpoklady najdete v nasledujicim schématu. Zkuste si upfimné odpovédét, zda dané pfedpoklady

vase organizace/tym splnuje.

.\ ZKUSENOSTI 0RBANIZACE Z REALIZACE JINYCH INOVACNICH PROJEKTO
(?KI?A'DNE SPOLUGCAST/PARTNERSTV( NA NICH).

CELKOVA KULTURA ORGANIZACE, KTEKA ZAHRNUIE UZlVAI\)l

METOD A TECHNIK RO ZAVADEN( NOVATORSK4CH POSTUTD.

GCAST Cl S?OLUV?TVAKBIOI ‘DOMAClCH
NEBO ZAHRANICNICH INOVAGNICH SiTI.

AKTIVITA A UCAST NA DALSIM VZDELAVANI v 0BLASTI INOVAC]
- NAPE. NA AKCICH V RAMCI INOVACNICH CENTER ATOD.

),

0S0BNI HISTORIE A INOVASNI KARACITA LENT REALIZACNIHO .
THMU A JEJICH VHODNY MIX (ZKUSENOSTI A SCHOPNOSTI
JEDNOTLIVCO S INOVACEMI A JEJICH ZAVADENIM).

(14

PARTNERSTV S JINOV ORGANIZACE) KTERA A SILNOU INOVAGN] ﬁ &
KATACITU A MOZE B4T MENTOREM ORGANIZACE, ()
KTERA S INOVACEM! ZAZINA.

A dilezité pravidlo zni: inovaéni kapacitu je dobré pribézné posilovat a rozvijet ji. Nevahejte a za¢néte hned:
vyzkous$ejte nové metody pfi rozvoji projektll, zapojte se do partnerskych aktivit, pfizvéte do tymu externisty

s netradi¢nimi ndpady a dovednostmi a sami se vzdélavejte.

(

a2 1]

Kde hledat dalsi informace

o inovacni kapacité v Prirucce
pro tvorbu a realizaci inovacnich
projektd®:

2.1 Inovacni systém a jeho
slozky (strana 7)

2.3.1 Model inovacniho

procesu — zejména pasadz
Vychozi pfedpoklady inovacni
vykonnosti organizace (strana 18)
3.2 Zdroje, organizace, siteé
(strana 47)
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My a oni — kdo v tom jede s vami

Nezapominejte ale na ostatni, je nezbytné znat dalsi aktéry (stakeholders), miru jejich vlivu a zdjmu na realizaci vasi
inovace. Tyto subjekty, instituce, osoby a vSichni dalsi aktéfi budou pak ovliviiovat naplnéni vaseho feseni, a proto

je vhodné nastavit si pfedem vase komunikacni i konzultaéni strategie vici nim. S nékterymi z nich bude vhodné feseni
konzultovat vice, nékteré staci jen udrzovat informované. Nejvhodnéjsi metodou pro zmapovani téchto aktér( je analyza

aktér( (stakeholders analysis). Jak na to vam poradi cvi¢eni na konci kapitoly.

Co kdyz jste mala organizace?

U organizacni kapacity je také dobré si pfipustit, Ze ne vS§e musite mit dnes pod jednou stfechou. Budte inovativni

i ve zpUsobu organizace préce. Zkuste lidi a jejich dovednosti ,outsourcovat® — tedy hledat venku. Opét tim obohatite
svlj tym a nemusite se zavazovat k dlouhodobé spolupraci. Mensi tymy jsou naopak flexibilnéjsi ve zménach.
Prevedte neoblibenou personalni ¢i Gcetni agendu na jiné, které to bavi a délaji to dobre.

Nékdy inovace vyzaduji odbornéjsi vhled, nezapominejte proto na obec akademickou. Mozn4 zatim s takovou
spolupraci nemate zkuSenosti Ci nevite, jak na to, ale védecti pracovnici vdm mohou v lecCems pomoci a ¢asto v sobé
rovnéz zahrnuji onu kapacitu, které se vasi organizaci nemusi dostavat. Akademici jsou nauceni precizné stanovovat
hypotézy a zejména je téz ovéfovat (to se vdm bude skvéle hodit pro konzultace pfi hodnoceni dopadu vasi inovace),
maji kontakty v zahranic¢i (m(iZe to byt velmi zajimavy zdroj pro skdlovani /scaling/ inovaci ze/do zahranici ¢i pro zapojeni
do spolufeseni inovacniho projektu) a umi ziskdvat finance na svou ¢innost (aneb zdroja a posudk( na grantovou
Zzadost neni nikdy dost). Nazornou ukédzkou z poslednich let, kdy vyznam spoluprdce mezi vyzkumem a firmami
vzrostl, je finan¢ni ndstroj v podobé inovacnich voucher( (tedy finan¢ni prostfedky ur¢ené pro znalostni transfer mezi
podnikateli a védeckymi pracovisti).

Akademickych pracovist je v CR celé fada, podivejte se na prehled vybranych pracovist®.

NEZNATE-LI
(:'{) TENTO POJEM,

NALISTUITE
SLOVNICEK v ZAVERV

PROVODCE, TEN NATOVI...

( Kde hledat dalsi informace
o stakeholders analysis

v textu Zdkladni pojmy

k tvorbé a realizaci
evaluacniho planu®:

2. Analyza stakeholderu
(strana 14)
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http://www.esfcr.cz/file/9000
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POHLED Z PRAXE: JAK TUNGUJIE VAS TYM2

-Mél jsem pocit, Ze organizace, kde pracuiji, je trochu moloch a jeji postupy jsou uz prezité, takze jsem i prostfednictvim X/ i /
. e | o MOIoch A JEJ postpy JSou Uz prezie, fakse Jeem [ pr 99 Mel jsem pocit,
projektu chtél prinést do organizace ducha novatorstvi. Nas tym tvorilo osm c¢lenu rozdelenych do tfi skupin:

prvni se zabyvala umeéleckou strankou, druha socialné-diagnostickou a treti klasickym projektovym managementem.” ze Organlzace’

Prvni Gspéch — Zdenék Raiser kde ,OI’C]CUji, Je tFOChU
moloch a jeji postupy
~-KomPot je obCanské sdruzeni, o nasich strategickych krocich rozhodujeme na valné hromadé a vzdy formou konsensu, . v ool y
coz je velmi narocny proces, ale o to vice si za rozhodnutim vSichni stoji a vnitiné ho pfijimaji. VSichni si diky tomu ./SOU uz pl‘eZIte, takze

obruSujeme své osobni hrany a navzdjem se formujeme. Ze zacdatku nas bylo deset a spole¢né jsme si definovali, Jsem [ prost[\‘/ednictvfm

jak by to mohlo fungovat a postupné se pfidavali dalsi. Nyni tvofi zaklad Sesti¢lenna koordinaéni skupina, kterd ma

e | o - , projektu chtel prinest
na starosti operativni planovani, organizaci akci a dalsi nezbytnosti. Ve skupiné jsou role rozdéleny — je tu pokladnik,

zelindr, spravce clenské zakladny, technicky spravce apod.” KomPot — Mila Hilgertovéa dO OI‘anIZGCG‘ dUChG
7 Ve “
novatorstvi.
~Pomohlo ndm, Ze jsme zacinali dva — ja a bracha. Pustil jsem se do toho s nékym, koho dobfe znam, on zase dobfe
zna mé. Tim padem se i dopliiujeme. Kazdému, kdo chce s nécim zacit, bych doporucil, at si nejdfive sezene dva Prvni ispéch — Zdenék Raiser

kamarady, ktefi do toho pujdou s nim. Jeden urcité odpadne a neni dobré, kdyz na projekt ¢lovék zlistane sam.”

Rekola — Filip Jezek

»Zacinali jsme v Sesti lidech. V naSem tymu jsou hodné rizné osobnosti. J4 sama sebe za kreativni nepovazuiji, proto
jsem zajistovala spise administrativu, ale byli tady jini, ktefi jsou nesmirné kreativni, maji hlavu ve vysinach a neustale
vymysleji, co by jesté Slo udélat. Role médme rozdélené takto: j& mam na starost rozpocet, holky komunikaci, PR

a hledani sponzort, pak mdme kolegyni na psani grantd a kluci fesili véci technického razu. ProtoZe jsme vsichni jesté

studovali ¢i méli jiné zavazky, byla v poc¢atku dllezitd zastupitelnost.“ Zdrojovna — Blanka Havlickova
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\ cVIGeEN:

1) Zkuste si udélat Belbinlv test tymovych roli a diskutujte o nich v rdmci své organizace.

2) Kazdy z vasi organizace ¢i tymu at vypi$e seznam predpokladu, které spliiuje vase organizace v rdmci prokazovani
inovacéni kapacity. Ve druhém kroku pak at sestavi seznam krokd, které byste mohli uskutecnit v horizontu Sesti
mésicll a prispét tak k rozvoji organizace.

TIP: Polovina bod(l necht se tyka pfimo toho, kdo je navrhl.

€0 vZ stLRVIEME NA CEM ZAPRACUJEME

3) Vypracujte si analyzu aktér(i pro vas inovacni zamér a hned vzapéti si ujasnéte, jakou strategii na né zvolite.
VyuZijte k tomu schéma na nasledujici strané. K vyhodnocovani analyzy a volbé strategii pro jednotlivé typy aktérd

vam poradime na strané 43.

a1
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VLIV, MOC | ZAJEM NiZKY
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VLIV, MOC | ZAJEM NIZKY | ZAJEM V¥SOKY

Tq?. NEJMENE V4 ZNAMNI T‘f . MOHOU BT FODTURN

* (AMBASADORI)
STKQTBGIE s | STRATERLE:

VU ZIT JEJICH OBLAST ZAIMU V MENE
RIZIKOVSCH TEMATECH, INFORMOVAT
0 V4V0Jl, KONZULTOVAT V JEJICH EXPERTIZE

Tq . hOCN{ MOHOU DELAT
e PROBLEMY

STRATEGIE:

USTOKOJIT TOTREBY, ZATOIIT
A KONZULTOVAT V OBLASTI
EXPERTIZY, ZV4SIT UROVEN ZAIMU

TYT: wicont nesc
STRATEGIE:

SOUSTREDIT DO SPRAVNICH

A ROZHODOVACICH ORGAND , SCHAZET

SE K 0SOBNIM ROZHOVOROM K ZISKANI
JEJICH NAZORD, ANGAZOVAT A PRAVIDELNE
KONZULTOVAT
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0DKAZY:

' https://www.youtube.com/watch?v=eFsA4wUf310

http://www.phil.muni.cz/waia/home/Documents/TymoveRole_Belbin.pdf

3 http://www.esfcr.cz/file/8646

http://www.esfcr.cz/07-13/oplzz/evaluace-inovacnich-projektu

5 http://www.esfcr.cz/file/9000

Jak na analyzu aktérl (stakeholders analysis)

(http://www.mindtools.com/pages/article/newPPM_07.htm)

Ndstroje pro analyzu aktér( z DIY Toolkit, Nesta

(http://diytoolkit.org/tools/people-connections-map/)

Cesky, ale trochu odborngjsi navod:
VESELY, Arnost, NEKOLA, Martin (eds.). Analyza a tvorba verejnych politik (pfistupy, metody a praxe).

Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2007.
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TAZE SOCIALNI INOVACE:
00 VAS CEKA

2R0C JE DOBRE RIDIT SE PODLE INOVACNI SPIRALY?
JAKA RIZIKA MAJ TAZE SOCIALNI INOVACE?
C0 DELAT V JEDNOTLIVYCH FAZICH?




5. Faze socialni inovace: co vas ¢eka

Socidlni inovace maji svlj jizdni fad. Neni to na minutu pfesné sestaveny plan cesty, ale spiSe mapa dllezitych milnik(,
které se vyplati neignorovat. ZkuSeni inovatofi uz zkratka vi, Ze kazda socialni inovace ma své faze. Podivejme se
podrobnéji, jak to funguje:

Stejné jako svét, tak i kazdy projekt, tedy i kazda socidlni inovace se vyviji ve spirdle. Tvorba a zavedeni socidlnich
inovaci proto probihd v tzv. fazich inovacniho cyklu, a to od vychozi identifikace problému vyZzadujiciho nové feseni

az po systémovou zmenu.

Co ndm ukazuje obrazek duhové spirdly? (ndkres spirdly naleznete na dalsi strané)

Jde o grafické znazornéni pfirozeného vyvoje (o idealni trajektorii), po které potfebujete se svym projektem plynule

prochazet. VSimnéte si téch plnych Sedych Car, které spirdlu v urcitych mistech pretinaji. Oddéluji jednotlivé faze vyvoje.

Pravé jejich pfekondvani byva obtizné, pfitom je vSak zdsadni. Pro udrZeni pfirozeného toku energie je postupny

prechod do dalsi faze vyvoje nezbytny.

Pfedstavme si idedlni pfiklad: zrodi se napad, ktery je zarodkem socidlni inovace. Napad zaklada a rozviji svou spirélu —
v pocatku je plny sily a energie, akceleruje. Postupuje dal od centra, az se pak uz ve formé projektu dostane do faze
testovani (pilotaze), a pokud je testovani Uspésné, zaCne se inovace zavadét do bézné praxe. V tuto chvili se inovace
jiz ¢asto rychle §ifi (napfiklad pouhym napodobenim). A pak Casto jiz fizené postupuje do dalsi faze vyvoje, kterou je
systémova zména. To znamena, ze se stdvajici systém pfizplsobi dané inovaci. Tfeba zménou legislativy, proménou

nékterych instituci, nastavenim novych pravidel apod.

46

Vice informaci ke spirale pro hloubavé
Inspirujme se pfirodou: Fyzikalni
systémy se vetsinou stabilizuji ve
stavech, ve kterych maji minimum
energie. To vysvétluje, proc jsou
pupeny na stoncich rostlin vzajemné
otocené pravé o 137,5 stupnd: tato
konfigurace je stavem s minimalni
vynalozenou energii. A stavy

s minimalni energetickou narocnosti
pfiroda preferuje, protoze na rozdil

od lidi pfiroda energii nehyfi. Pokud

i vy budete postupovat pfi realizaci
vasi inovace po cesté blizici se idealni
trajektorii v podobé spirdly, pljdete
tou nejuspornéjsi, nejefektivnejsi

a nejkrasnéjsi cestou. A jak to

udélat? Jak postupovat s dodrzenim
Fibonacciho posloupnosti? Nebojte se,
nemusite hned nic pocitat, sta¢i dobra
vnimavost a sebereflexe, podporena
kvalitni pribéznou (auto)evaluaci.

Vyhledejte si Fibonacciho posloupnost
a zlaty fez. Video: The Fibonacci

Sequence'



https://www.youtube.com/watch?v=P0tLbl5LrJ8
https://www.youtube.com/watch?v=P0tLbl5LrJ8
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5. Faze socialni inovace: co vas ¢eka

Inovacni spirala pod lupou

Pojdme si ted’ postupné projit jednotlivé faze inovacni spirdly z pohledu rizik, kterd na vas

48

Pro hlubsi pochopeni logiky inovacni spiraly,

(a vas napad a jeho feSeni) v jednotlivych fazich nejspis cekaji. Nebojte se, samozfejmé Jak hrave nazyvame zobrazeni inovacnich

prfidame i tipy, jak rizika pfekonat.

?RILEZITOSTI

Cil faze:

,& Pozadované dovednosti:
/qVVZV‘f Piiklady aktivit:
Mira vyskytu rizik v této fazi a reakce na né:

VZNIK NATADY il féze:

Pozadované dovednosti:
Priklady aktivit:

Mira vyskytu rizik v této fazi a reakce na né:

fazi, nalistujte kapitolu 77 Viyhodnoceni:
napldnujte si ohlédnuti, kterd se vénuje

vyhodnocovani dopadu inovaci, zejména pak
ilustraci zobrazujici matici logického ramce
ve vztahu k inova¢nim fazim

(viz strana 69).

pochopeny a definovany problém nebo pfilezitost
vyzkum a analyza pro priizkumnou praci v terénu
prizkum potfeb u cilové skupiny, sbér dat a podkladd apod. (ndpovédu

najdete v kapitole 6 Jak vymyslet inovaci: metody, které vds ,nakopnou®)

nizky vyskyt rizik, ale mélo by vzejit jasné rozhodnuti a opatfeni, jak riziko
zjisténé na zédkladé poznatk( snizit, jinak se jeho mira bude zvySovat
(napfiklad zjistite, Ze vas inovaéni zamér nereaguje na potfeby plvodni

cilové skupiny)

nadpad nebo soubor ndpadu pro vyvoj a testovani
tvaréi mysleni
design thinking, mapa empatie a jiné kreativni techniky

(ndpovédu najdete v kapitole 6 Jak vymyslet inovaci: metody,

které vds ,nakopnou*), design, soutéze, oteviené inovace

vysoky vyskyt rizik, seniorni vedeni zku§eného mentora alespon

ve formé pravidelnych konzultaci

demonstrace toho, Ze ndpad funguje, nebo dlkazy pro jeho pfepracovani

mix designovych a implementacnich dovednosti

rychlé prototypy a jejich testovani a navrat zpét ke stolu, design sluzby, produktu
nebo procesu, uzivatelsky design apod. (ndpovédu najdete v kapitole

6 Jak vymyslet inovaci: metody, které vds ,nakopnou*)

vysoky vyskyt rizik, seniorni vedeni zkuseného mentora alespor ve formé

pravidelnych konzultaci
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e

PROKAZANI IMPAKTU

Cil faze:

Pozadované dovednosti:

Cil faze:

PoZzadované dovednosti:

REALIZACE

& )
Priklady aktivit:
INTLEMENTACE
Mira vyskytu rizik v této fazi a reakce na né:
Cil faze:

Pozadované dovednosti:

08T

& Priklady aktivit:

SCALING

ZMENA
%jsremu

Mira vyskytu rizik v této fazi a reakce na né:

Priklady aktivit:

Mira vyskytu rizik v této fazi a reakce na né:

Cil faze:

Pozadované dovednosti:

Priklady aktivit:

Mira vyskytu rizik v této fazi a reakce na né:

podminky Uspésné implementace a financovani

Vvyvoj byznys planu (viz kapitola 7 Sepsdni ndpadu a ndvrhu

reseni: casto staci jeden list papiru) a evaluace

analyza trhu, vyvoj a testovani, analyza byznysu, identifikace
méfitelnych Uspor a dopadu (impaktu)
stfedni vyskyt rizik, pfizptsobeni fe$eni dle vysledkd

testovani a zpétné vazby z uzivatelského testovani

zavedend a udrzitelnd inovace

silné a sebevédomé vedeni, kvalitni management,
schopnost zavadéni do praxe

tvorba strategii, programu, tvorba byznys modelli a celkové
organizace

stfedni vyskyt rizik, pfipravit se na pfizptsobeni kone¢né

podoby feSeni pfi jejim zavadéni do praxe

Skalovani/scaling inovace a rozsifovani, prohlubovéani a posilovani
jejiho dopadu

silné a sebevédomé vedeni, kvalitni management, schopnost
zavadéni do praxe

rlist byznysu nebo organizace, fransizing, licence, Siteni videf

a prenos dobré praxe (viz kapitola 9 Skdlovdni inovaci: jak miZe vds

ndpad rdst a kapitola 10 Transfer inovaci: na patenty se nehraje)

stfedni vyskyt rizik, vyhodnocovani presnosti, potfeba silné kapacity

organizace pro zajisténi pfenosu do praxe

zmeéna systému podle nasi inovace

silné a sebevédomé vedeni, kvalitni management,
identifikace a trénink novych leaderd a tymd

tvorba siti, vyvazovani trhu, zména chovani, zména zakon(
a regulaci apod.

rizné vysoky vyskyt rizik, mapovani nezamyslenych
ddsledkd

NEZNATE-LI
C{) TENTO POJEM,
NALISTUITE
sLOVNICek v ZAVERU
?R0V0DCE, TEN NAPOVI...
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5. Faze socialni inovace: co vas ¢eka

Napadaji vas k inovacni spirale otazky? Predpokladali jsme to. Tady jsou nase odpovédi:

Musime vzdycky projit vSechny faze?

Urcité ne. Ne vSechny inovace dojdou az na Uroven systémové zmény a neznamena to, ze je néco Spatné.

Napfiklad mnoho socidlnich inovaci je vynikajicich, i kdyz maji jen dopad na mensi komunitu a v jejich strategii neni
Skalovani na misté. U socialnich inovaci spiSe plati, Ze kvalita pfevazuje nad kvantitou. Riziko, Ze to celé nevyjde, je

u socidlnich inovaci vysoké a je tfeba s nim pocitat. Jen z ¢asti napadud vznikne funkéni projekt, ktery prezije i testovani.

Presto je dobré zkousSet posouvat inovacni ndmeéty, i kdyby jen k fazi testovani.

K ¢emu je dobré védét, v jaké fazi vyvoje se pravé nachazime?

Mnohé inovacni projekty v nékteré z vyvojovych fazi ustrnou, stagnuji. Jejich tvirci

a realizatofi si to neuvédomuiji a ¢asto se i zlobi, Ze je ostatni kopiruji nebo dokonce
ve vyvoji prfedbihaji. Setrvacnost (stagnaci) berou jako konecnou fazi vyvoje, k dalsi
fazi prejit nedokazou, nékdy ani nechtéji. Tim narusi pfirozeny vyvoj a dfive nebo
pozdéji nutnost zmény pociti (uvédomi si ji). Napfiklad se mlze stat, Ze vase inovace

je jiz ovérena a Uspésné se uplatiiuje v praxi. Pfitom pfindsi nové prvky ménici chovani
a jednani lidi. Pokud tady ve vyvoji ustrnete, systém zlstane nedotcéen, protoze zména
systému malokdy probéhne spontdnné. A tak hrozi, ze systém, ktery byva strnuly, vami

ovérené nové prvky zavrhne. A budeme muset zacinat zase od zacatku...
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f

Kde hledat dalsi
informace o inovacnich
fazich v Prirucce pro
tvorbu a realizaci
inovacnich projektd*

2.3.3 Inovace podle
fazi (strany 24—26)

—

INOVACE
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5. Faze socialni inovace: co vas ¢eka

POHLED Z PRAXE: VE KTERE TAZI SE VAS INOVACNI PROJEKT NACHAZ(?

»Mél jsem pocit rlstu, kdyZ jsme projekt uskutecnili s dal$i cilovou skupinou — s matkami samozivitelkami. Bohuzel
jsme se nyni pozastavili a hleddme cestu, jak zajistit dlouhodobou udrzitelnost. Projekt je sice Uspésny, ale sém o sobé

néakladny.“ Prvni Uspéch — Zdenék Raiser

~Myslim, Ze jsme mezi fazi pét a Sest. Vyzkouseli jsme model, ktery funguje, a nyni pfemyslime, jak ho stabilizovat a pak
rozSifovat. Chceme ¢asem obsadit dalsi pole a souc¢asné vymyslime i vzdélavaci aktivity, abychom mohli dale predavat

nase zkusenosti a znalosti.“ KomPot — Mila Hilgertové

~Mysleli jsme si, Ze jsme pfipraveni na rlst, ale ted se opét vracime ke dvéma predchozim fazim. Inovatofi nékdy faze
predbihaji. VSichni chtéji skdlovat, protoze je to velmi ldkavé, ale je potfeba byt na to pfipraven. Mizeme o sobé fici,
ze Rekola jsou uz ve ¢tyfech méstech, coz zni hodné dobfe, ale na druhou stranu kdyZ pak zjistime problém, musime
ho Fesit ve vSech méstech. Vyhodou je, Ze timto zplsobem testujeme nédpad i v jinych lokacich a tim padem jej 1épe

poznavame.“ Rekola — Filip Jezek

~Zdrojovna zacinala jako aktivisticky projekt. Kamaradka si chtéla ze sbérného dvorku vzit starou zidli a renovovat ji.
Bohuzel ji to nebylo dovoleno s tim, Ze je to protizakonné. PfiSlo ndam to hloupé a chtéli jsme zménit tuto legislativu.
Kamaradka o tom nejprve natocila video, na které reagovalo hodné lidi, a ptali se, kde je ta Zdrojovna, kam mohou
takové véci odnést. To vSe pozdéji vyustilo v myslenku re-use centra. Myslim si, Ze nyni jsme ve tfeti fazi, tedy u vyvoje
a testovani. Znovu hleddme idedlni model fungovani, aby to bylo feSeni udrzitelné a stale oteviené lidem.”

Zdrojovna — Blanka Havlickova

~Scaling — tak v téhle fazi pravé jsme. Expandovali jsme z Némecka do Rakouska, kde jsme zalozili prvni franSizu, a to
dost zajimavym zplsobem: Frank se zucastnil televizni show, v niz investorlim prezentoval svllj podnikatelsky napad.
Ze 7000 pfihldsenych a 40 vybranych lidi, ktefi nakonec méli moznost prezentovat, byl jediny s ndpadem na socialni
podnik. Za dvé minuty ziskal 300 000 € pro svij ndpad. Investory naprosto uchvatil. Z naseho pohledu neexistuje

zemé, kam by nemélo smysl nds napad rozsifit. Ale samoziejmé jsme ovlivnéni hlavné pfilezitostmi, které se naskytnou.

Nemame né&jaky velky master plan, i kdyz to nékdy tak vypada.“ Discovering Hands — Stefan Wilhelm
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99 Mysleli jsme si,

Ze jsme pripraveni

na rust, ale ted se opét
vracime ke dvema
predchozim fazim.
Inovatori nékdy faze
predbihaji. Vsichni
chtéji Skalovat, protoze
je to velmi lakaveé,

ale je potreba byt

na to pripraven. ¢

Rekola - Filip Jezek



5. Faze socialni inovace: co vas ¢eka

\ cVICeN:

Pokud na projektu jiz pracujete, kde se s nim v tuto
chvili nachazite? Jste Uplné na zacatku, v centru
spiraly, kde mate nejvice elanu, anebo uz jste dosli
dal, do faze testovani Ci realizace, kde potfebujete
novy model fizeni, mozna i dalsi strategické
partnery? Zapiste si, co vam nejvice chybi, co by
vam pomohlo Iépe a radostnéji pracovat dal.
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5. Faze socialni inovace: co vas ¢eka

POHLED Z PRAXE:
A JAK SV4MI SLOVY POTISUI FAZE SPIRALY CESTI INOVATORI2

,JO, aha, tak takto to asi nepljde. Tak to musime zkusit jinak.”
~Budovatelska nalada, neni tu nic a my mizeme vse. Plany
jsou krasna véc, ale realita je jinde.”

,Kdyz jsme v Ostravée pofidili sto kol, byl to zlom, kdy jsme si «&
fekli: Aha, tak ted uz to opravdu délame. To uz nebylo uniku,

to uz jsme to museli rozjet. Soucasné jsme vyvijeli aplikaci, to
nebylo jednoduché.”

,Uzplsobeni ndmétu do projektové zadosti. Konzultovani

s odborniky.”

,Jasne, zalozime re-use centrum, kde se odpad meéni v poklad!*
~-Nejsem na to sama a vytvarime to spolecné.”

~Vime co a jak. Nebo to udélame jesté jinak?*

.Nadseni z tvorby a velké tvlrci zaniceni.

/ ~Takto to nemizeme nechat. Jinde to funguje,
s . p' tak musi i u nas.“ Zdrojovna
* . f’ »ANo, ano, to je ono, to je pfesné, co chci!”
N L‘ ! '_ KomPot
- ~Hele, délaji to v Suchdole, pojdme to dostat

do celé Prahy. Ale jak na to?“ Rekola
,Ohromil mé napad a vidéel jsem moznost
délat to i u nas.” Prvni Uspéch

/ 8
’ 8

’ : N
ol dlouh )
) o je dlouhy ~ Q
proces, najednou ) \
/ nedélas jen kola, ale i véci,

které se s tim vynofi. Tato faze "

neznama.”

~-Mame cleny, sklizime a planujeme dalsi rok.”

,Lidi na tom jezdi, a dokonce nejen kamaradi, ale i ty, které nezname.

Dokonce si zaplati registraci, i kdyz nejezdi, ale chtéji nas podpofit.”

»

(5) .

je o kazdodennich ukolech.”
~Velka jizda a trochu krok do

©
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99 Nejvetsi zmenou bylo
zjisténi, Ze nemuzeme
rozjet takto velky
projekt najednou.
Nejde jednoduse
prevzit reseni treba

Z Francie a zacit

jej délat v Cesku.
Museli jsme zacit

po mensich krocich. ¢

Zdrojovna — Blanka Havlickova

~,Narveme to vSude, vSude to chtéji. Po Case... jejda,
co s nimi udélame? Nemame zase tolik Casu. Takze
bacha na skalovani!“

,Zastaveni se a hledani dalSi cesty.”



Eg 0DKAZY:

' https://www.youtube.com/watch?v=POtLbI5LrJ8

2 http://www.esfcr.cz/file/8646



https://www.youtube.com/watch?v=P0tLbl5LrJ8
http://www.esfcr.cz/file/8646

JAK VYMASLET INOVAC:
METODY, KTERE
IAS ,NAKOTNOV"

JAKE PROVERENE METODY POVZIVAJ ZKUSENT INOVATORI2
JAK VYPRACOVAT ANALYZU SITUACE, ABY BYLA UZITECNAZ
KDE ZITRA ZACIT?




6. Jak vymyslet inovaci: metody, které vas ,,nakopnou*

Jak uz vime z pfedchozich kapitol, objevovani a uskute¢novani smysluplnych inovaci (tfeba produktl ¢i sluzeb) neni
vyhrazeno jen nékolika stastliveim, kterym to jde pfirozené. Kazdy c¢lovék dokaze Uspésné inovovat. Jenze jak zacit?
V této kapitole vam stru¢né ukdzeme nékolik praktickych postupd, které udélaji inovatora z kazdého, kdo to mysli
vazné. Budou se vam hodit na zacatku inovacni spirdly — v bodech 1 az 3, tedy od hledani pfilezitosti az po vyvoj

a testovani. Pokud chcete z(stat na Spici, stanou se vam dennim chlebem i v pokrocilych fazich projektu.

Pro zacatecniky i veterany doporucujeme pfistup k inovacim zvany design zaméreny na ¢lovéka, anglicky human
centered design (HCD) nebo design thinking. Je to volny soubor postupd, které pouziva svétova inovacni $picka

jiz desitky let a ke kterému si navic mlzete stdhnout prakticky manudl v ¢estiné zdarma (viz zdroje).

Ukazka HCD, nez se ponofite do samostudia
MoZzna mate v hlavé néjakou situaci (hezaméstnanost ve vasem okoli nebo pfebytek jablek koncem léta), kterd vam

neda spat, a které by podle vas sluSela néjakd spolec¢ensky prospésna inovace. Mozné mate uz i néjaké napady feseni.

Skvélé!
Ale pozor!

Brzdéte, nez skocite do ukvapenych feseni. Bohuzel malokdy v realité funguji.

Inovétofi-profici, aby odolali pokuseni délat véechno naréz, si rozdéluji inovaéni proces do nékolika krokd, z nichz
kazdy vyzaduje Uplné jiné ¢innosti a zplsob mysleni. My si zde pro jednoduchost naértneme tfi kroky (skupiny ¢innosti):

objevovani, tvardi kvas, vyroba a testovani.

NEZNATE-LI
t:‘;> TENTO TOJEM,

NALISTUITE
SLOVNICEK v ZAVERY

?R0V0DCE, TEN NATOVI ...
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6. Jak vymyslet inovaci: metody, které vas ,,nakopnou*

1. Objevovani (naslouchani, pozorovani)

Abychom pro lidi vytvofili uzite¢nou inovaci, musime jim nejprve naslouchat, pfimo v terénu dokonale zmapovat Sirsi
kontext a hlavné si vSimnout drobnosti a souvislosti, které ostatnim unikly. Jak jinak bychom mohli pfijit s né¢im novym
a smysluplnym?

Takze vyrazte do terénu! Na zac¢atku inovacéniho procesu se vzZijte do role objevitel(, ktefi se najednou ocitli

v nezndmém svété: bedlivé naslouchejte a pozorujte. Nic nevite, nemate zadny nazor, a tedy ani potfebu soudit

¢i komentovat. Chcete se vSechno dozvédét, a proto se vyptavejte. A ze vSeho nejvic se zaméfte na pfibéhy a obrazky

(fotky) bézného Zivota, protoze ty prozradi o svéte a jeho lidech vic, nez by se na prvni pohled zdalo.

Jak inovator premysli béhem Objevovani?

- Ma pohled zvidavého zacatecnika. ,,Nic o tom nevim, povézte mi o tom prosim.”

« Shird konkrétni zkuSenosti konkrétnich lidi, nikoliv obecné nazory. ,Jak pfesné to probihalo, kdyZ se to zrovna vam
stalo naposledy?*

- Klade oteviené a nendvodné otazky. Nepouzivd ,ano/ne” otézky, ani otazky, které navadéji k urcité odpovédi.
Neni to tak snadné, jak by se mohlo zdat.

- Dokaze zachytit rozpory do mapy empatie. Mnohdy zdsadni objevy vzejdou z rozporl mezi tim, co si lidé mysli,
co fikaji, jak se citi a jak se chovaji. Inovator tyto rozpory zaznamendva a porovnava. Jak pracovat s mapou empatie

vam ukdaze cviceni v zaveru kapitoly.

« Nespoléha se na pamét. Zapisnik a fotdk jsou nedocenitelnymi pomocniky pro pfesné zdznamy pfi pozorovani
souvislosti a déni. (TIP: Profici chodi na rozhovory ve dvou, jeden mluvi, druhy dokonale zaznamenava celou situaci
véetné neverbalni roviny.)

3

Po vydafené objevitelské vypravé do terénu inovatofi uzasnou nad tim, kolik véci, dfive skrytych pod povrchem,

se dozvédéli. Pfiznejme si vSak, Ze Uspésné objevovani vyzaduje tvrdou pfipravu, kombinaci rozmanitych metod

a hlavné praxi. Jen tato kapitolka z vas objevitele neudéld. Zdroje na konci této kapitoly poslouzi jako dobry start.



6. Jak vymyslet inovaci: metody, které vas ,,nakopnou“

Nezapomente, ze kromé veledllezitého objevovani pfimo v terénu, si kazdy profik udéla na internetu a v literatufe
zevrubny priizkum, jak kdo fesil podobné situace pred nim, klidné i na jiném kontinentu. Slepé kopirovani je k ni¢emu,
nebot lidé, mista a podminky se lidi. Nicméné inspirace zkusenostmi ostatnich je dllezitym stfipkem do nasledného

tvaréino kvasu.

2. Tvardéi kvas (definice otazky, generovani napadu na reseni)

Inovatofi se vrétili z ulice. Maji hromadu fotek (a videi), plnou hlavu a zapisnik, mozna pfinesli i néjaké vyznamné
predméty. Aby se mohli pustit do Tvlrcéiho kvasu, potfebuji ,vidét* véci v souvislostech — celé najednou.

Véechen poklad z ulice proto vyvési na zed pomoci spousty barevnych lepik(, nakresu, fotek, poznamek, Sipek

a ¢ehokoliv jiného, co se hodi. A zacina etapa hledani, kladeni otdzek, chapani situace. Na povrch vyplouvaji neCekané
souvislosti, o dalSich se spekuluje a zertuje. Pochopeni a hluboky vhled do situace umozni inova¢nimu tymu presné
definovat otdzku (problém i pfilezitost), kterou mé inovace vyresit. S jasnou definici otdzky pak nasleduje generovani
ndpadl na mozna feseni. Zde Ize vyuzit napfiklad metodu dobfe provedeného brainstormingu; zddny ndpad neni dost
blaznivy, ¢im vice ndpadd, tim 1épe. Tym se navzdjem hecuje a podporuje. Jakékoliv hodnoceni ¢i kritika jsou v této fazi
pfisné zakazany.

Kdyz vyprsi Cas, pfepne se tym do procesu kritického hodnoceni, sbéru toho nejlepsiho, hledani kombinaci, které jsou

spolu slucitelné v jednom ¢i nékolika fesenich.
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6. Jak vymyslet inovaci: metody, které vas ,,nakopnou“

3. Vyroba a testovani (vyroba prototypu a testovani na lidech)

Népady je nutné otestovat v terénu. Na zakladé mallivek nejslibnéjsich feseni inovatofi vymysli a vyrobi prototypy.
Poté vyrazi s prototypy do terénu meazi lidi na ostré testovani. Prototyp zdaleka nemusi byt piné funkéni. Nékdy
postaci tfteba maketa z kartonu (testovani tvaru ¢i velikosti) nebo ,lidsky simulator® (Clovék schovany za pocitacem
simuluje zamyslené funkce aplikace tim, ze uzivateli odpovida, podava obrazky apod.). Beéhem testovani inovatofi
pozoruji, jak lidé prototypy pouzivaji, co se jim libi, co jim chybi. A z testovani se opét stdva objevovani — inovacni
cyklus se opakuje.

Dobry vyrobek ¢i sluzba bézné vyzaduji nékolik cykld od objevovani po prototyp, aby dosahly dostatec¢né
Zivotaschopnosti pro vypusténi do svéta. Zde plati: Iépe mnohokrat, rychle a levné selhat a pokazdé se o krok posunout,
nez dlouho a draze plédnovat a pak selhat jen jednou, zato nadobro.

To byla jen mala ukazka zacatku inovacniho procesu. Chcete-li byt skutecnymi inovatory, velmi doporucujeme,
aby nékdo z vaseho tymu investoval ¢as do pofadného prostudovani a osvojeni si konkrétnich metod.

Zdroje k samostudiu jsou uvedeny dale. A pak vas v praxi skoro nic nerozhazi.
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6. Jak vymyslet inovaci: metody, které vas ,,nakopnou*

A co ,analyza“?

Néktefi lidé jsou zvykli, Ze na zacatku kazdého projektu se po nich chce ,analyza“ situace na desitky stranek, ktera
ma zarudit Uspéch projektu. Tém se pak po letmém sezndmeni mlze zdat design zaméfeny na ¢lovéka jako povrchni
a nedusledna ptiprava. Opak je pravdou.

Zaprvé, poctivé aplikované metody HCD si od vas vyzadaji také minimalné desitky hodin intenzivniho Usili a ¢asto tydny
a mésice cyklického doladovani prototypll a posouvani celé myslenky vpred.

Zadruhé, HCD vychazi ze zkusenosti, ze sdhodlouhé analyzy od stolu zalozené na zastaralych datech a obecné
pfijimanych pfedpokladech jsou v modernim, rychle se ménicim svéte k nicemu — jejich vysledky neodpovidaji realité.
Proto HCD doporucuje hned prvni den vyrazit do terénu sbirat primarni data, ktera realité skute¢né odpovidaji.

Pri vyuziti HCD se analyza situace vytvafi za pochodu a neustéle vylepsuje na zakladé interakce s uzivatelem pfimo

v terénu. Vysledkem ,analyzy“ HCD je prototyp, ktery chce uzivatel pouzivat.

Pokud si odnesete z této kapitoly jen jednu myslenku, tak vsadte na nasledujici:

Inovovat pro spolec¢nost Ize jen stézi z pohodli kancelafe. Pokud chcete vytvofit néco smyslupiného a uzitecného,
musite zacit u lidi — nejlépe v terénu, tvafi v tvar a s pokorou zacatecnika. r
: v
( ‘
J



6. Jak vymyslet inovaci: metody, které vas ,,nakopnou*

POHLED Z PRAXE: JAKE METODY JSTE PRI PRIPRAVE PROJEKTU POUZIVALI2

.Kdyz jsem projekt pfipravoval, tak jsem jej hlavné konzultoval s lidmi z divadelni oblasti a dale s psycholozkou
a socialni pracovnici z diagnostického Ustavu, abych se vice dozvédél o potfebach cilové skupiny. Pfimo s klienty jsem
to netestoval, asi i proto, ze jsem mél dost informaci z plvodniho danského projektu. Podle zajmu pfi spusténi ale bylo

jasné, ze je to hodné zaujalo.” Prvni Uspéch — Zdenék Raiser

~Testovani s uzivateli jsme délali na viastni klzi, protoze i my jsme zaroven cilova skupina. Radili jsme se s organizacemi

v zahranici. KomPot sam je jeden velky experiment, z kterého cerpaji i dalsi.* KomPot — Mila Hilgertova

~Prvni testovaci provoz byl jen pro malou skupinu lidi, ktefi nas podpofili v crowdfundingové kampani. Protoze soucasti
sluzby je aplikace, ziskali jsme z ni plno dat nejen o chovani uzivateld, ale i o vefejném prostoru — napfiklad co zvysuje
riziko krddeze kol apod. Na zakladé téchto dat jsme upravovali i procesy, pak dle toho rozsifovali i zény, kde byla Rekola

dostupna.” Rekola — Filip Jezek

JTestovani s uzivateli jsme délali nejdfive formou workshopu, kde jsme si vyzkouseli, zda maji lidé o tuto
sluzbu zdjem a zaroven sbirali dotazniky s doplfujicimi dotazy, jak jim to vyhovuje a jak by si to predstavovali.”

Zdrojovna — Blanka Havli¢ckova

,Nas pilotni projekt jsme pfipravili s odbornym centrem pro nevidomé. Od té doby jsme zorganizovali jiz mnoho kurza.

V soucasnosti mame 24 zaméstnanych diagnosticek.“ Discovering Hands — Stefan Wilhelm
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49 Prvni testovaci
provoz byl jen pro
malou skupinu lidi,
kteri nas podporili
v crowdfundingové
kampani. Protoze
soucasti sluzby je
aplikace, ziskali jsme
Z ni plno dat nejen
o chovdni uzivateld,
ale i o verejném
prostoru. ¢¢

Rekola - Filip Jezek



6. Jak vymyslet inovaci: metody, které vas ,,nakopnou*

\ cVIGeEN:

Vytvorte si mapu empatie. Zédkladem dobré inovace je hluboké porozuméni lidem, pro které inovujete. Mapy empatie
(v riznych verzich) pomahaji toto porozuméni prohloubit o nec¢ekané souvislosti a pfekvapeni. Nasledujici mapa Gcinné

odhaluje protiklady pfi pozorovani konkrétni osoby v konkrétni situaci. Jak na to naleznete na dalsi strané.

RIKA ML
, &
|
— ciTi
DELA
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6. Jak vymyslet inovaci: metody, které vas ,,nakopnou*

1) Vyrazte do terénu pozorovat jednotlivce v situaci, pro kterou chcete navrhnout nové fesSeni. Pokud vés zadna
nenapada, vydejte se pozorovat tfeba frontu u pokladny v supermarketu v patek odpoledne. Pofidte si pozndmky

a idedlne i zvukovy a obrazovy zaznam (fotky, video).

2) Vratte se s Ulovkem do vasi tymové dilny. Nakreslete si na tabuli nebo na papir Ctyfi kvadranty (viz ilustrace
na predchazejici strane). Peclive projdéte své pozndmky a zdznamy z terénu a postfehy z nich ziskané roztfidte
do kvadrantl dle nasledujicich kategorir:

Rika: Jaka klicova slova nebo fraze pozorovany uzivatel pouzil?

Déla: Jaké cinnosti nebo chovani jste u néj pozorovali?

Mysli: Co by si asi tak mohl myslet? Co to vypovida o jeho nazorech a presvédceni?

Citi: Jaké emoce by asi mohl pozorovany pocitovat?

Vzhledem k tomu, Ze mys$lenky ani emoce nelze pozorovat ,napfimo®, je dllezité pozorné sledovat nejriiznéjsi voditka

a napovedy, napfiklad fec téla, tén a rytmus hlasu, volbu slov.

3) Po vypInéni mapy (kvadrantd), a to za kazdého pozorovaného jedince zvlast, diskutujte v tymu, jaké protiklady
(napf. ,déla néco jiného, nez fika*) &i jind zjisténi vyplouvaji na povrch. Dobfe zpracovand mapa empatie vdm odkryje
necekané potieby pozorovanych uzivatelll a zasadné posune a proméni vase pochopeni situace. Toho vyuzijte pfi
hledani feseni v nasledném Tv(réim kvasu.

Mapu empatie, stejné jako desitky dalSich prakticky popsanych néstroji najdete zdarma v angli¢tiné na strdnkach

neziskové inovacni agentury IDEO.org" nebo na strankach fakulty dschool na Stanford University?.
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6. Jak vymyslet inovaci: metody, které vas ,,nakopnou*

0DKAZY:

' http://www.ideo.org/tools

2 http://dschool.stanford.edu/use-our-methods/

Zdroje dostupné v cestiné:

HCD: Design zaméreny na ¢lovéka. Soubor ndstroju. Brno: Flow, 2013.

(http://eknihy.knihovna.cz/kniha/hcd-design-zamereny-na-cloveka)

SMEHLIK, David (eds). K ¢emu je design sluzeb? 10 pfipadovek z verejné sféry. Brno: Flow, 2014.

(http://eknihy.knihovna.cz/kniha/k-cemu-je-design-sluzeb-10-pripadovek-z-verejne-sfery)

HAZDRA, Adam, JIRINOVA, Katefina, KYPUS, Luka$, HARAZINOVA, Veronika, LUNGA, Vojtéch. Skvélé sluzby.

Jak délat sluzby, které vase zdkazniky nadchnou. Praha: Grada, 2013. (http://www.designsluzeb.cz)

GEERTZ, Clifford. Interpretace kultur. Praha: Slon, 2000.

Odkazy na HCD videokanaly v anglic¢tiné:

http://vimeo.com/ideoorg

http://vimeo.com/dschool
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SEPSANI NAPADY
A NAIRHU RESENT: CASTO
STACT JEDEN LIST PATIRV

oy
JAKOU FORMU DAT VASEMU INOVACNIMU NATADU A JAK VYTVORIT TLANZ E [é’
=R
4

CO JE LEAN CANVAS A JAK SE S NIM PRACUJE?
CO JE LOGICKY RAMEC A JAKE JE JEHO V4V ZITI 2RO INOVACNI PROJEKTY?2



7. Sepsani napadu a navrhu reseni: ¢asto staci jeden list papiru

Nalezeni ndmétu na socialni inovaci vam dalo kfidla. Zacinajici inovatofi v této fazi nabyvaji pocitu, ze pfekonali nejtézsi

krok a nyni uz to ,jen rozjedou®. Jenze ono ,jen to tak rozjet* byva mnohem tézsi, nez se maze zdat na prvni pohled.
Proto je dllezité vytvorit si plan, ktery bude kostrou vaseho projektu, a ktery budete moci ménit dle neustéle se

vyvijejicich okolnosti a novych zjisténi.

Stejné jako pro socialni inovatory jiz minula doba ,analyz od stolu®, tak jsou pry¢ i byznys plany na desitky stranek.
Naopak nyni existuji uz osvédcené metody, které vdm s tvorbou planu skute¢né pomohou a ve vysledku vdm na néj
bude stacit tfeba jen jeden list formatu A4. Smyslem téchto metod je vracet energii zpét k tomu podstatnému, o cem
rozvoj inovaci ¢i podnikatelskych napad je: tedy k ovérovani zamérl a podoby produktu ¢i sluzby, kterou vytvafite
na zakladé rozhovoru s vasimi uzivateli/klienty/zédkazniky. To je daleko Iépe investovany ¢as nez hodiny stravené

sepisovanim vasi zatim neotestované myslenky od stolu.

Jaké metody vam tedy doporucujeme vyzkouSet?

Lean canvas

V soucasné dobé se v komunité inovator(i nejvice uzivd metoda lean canvas z autorské dilny Ashe Mauryi,

ktery navazal na velmi zndmy business model canvas a pfetvofil jej na miru zacinajicim projekttim.

Jednoduse fec¢eno: jedna se v podstaté o platno (angl. canvas), do kterého muzete velice snadno zanaset svou
statickou predstavu o ndpadu, ktery chcete realizovat. Na zdkladé toho pak nejlépe urcite smér dalSiho postupu,
tedy odhalovani rizik ndpadu a jeho testovani v realité.

Jak vypada lean canvas v praxi?

Nejlépe se metodu lean canvas naucite na nékterém z workshop, kde vas zkuseny lektor sezndmi se spravnym

postupem. Pokud nemate prilezitost se na workshop nyni dostat, pfihlaste se do online kurzu Lean Canvas', ktery

vytvorili Inovétori.cz, nebo se podivejte na starsi prednasku Jana Veselého? Model lean canvas existuje i v ¢estiné®.
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7. Sepsani napadu a navrhu reseni: casto staci jeden list papiru

LEAN CANVAS ZDROJOVNA

PODNIKATELSKY PLAN NA JEDNE STRANE PARIRU. ONLINE KURZ ZDARMA NA WWW.LEANCANVAS.CZ

PROBLEM

JAKE JSOU 1-3 NEJPALCIVELST PROBLEMY
VASICH ZAKAZN{KD?

Prijel/a jsem do Prahy studovat na rok a nechci
kupovat drahy, sériové vyrabény nabytek

— hleddm levné, originalni vybaveni

— pfi odjezdu se ho opét musim zbavit

Hledam origindlni nabytek a vybaveni, snazim
se chranit zivotni prostredi

— nechci nakupovat v fetézcich

— podporuji lokalni ekonomiku

— mam rad inovativni projekty

Neumim nebo nemohu si zrenovovat nabytek,
ktery mam doma

— rad tvofim a neméam kde, rodinu to obtézuje
— neumim pouzivat nafadi a ani ho nemam

Najem + energie na prostor o minimalné 100 m?
kolem 10 000 K¢/mésicné)

Amortizace naradi a dodavky

— fixni ndklady: (snad v pfipadé zvyhodnéného najemného

ReSent
JAKE VLASTNOSTI VASEHO PRODUKTU REST PROBLEMY
VASicH ZAKAZN(KO?2
Misto, kde si zakaznici koupi vybaveni do pronajatych bytu/koleji
— po skonceni pobytu mohou véci zase vratit do Zdrojovny

Ve Zdrojovné si mohu vybrat ¢i vyrobit ndbytek podle svého gusta

Moznost navstivit otevienou dilnu Zdrojovny.

INDIKATORY

CO PRO VAS ZNAMENA (SPECH A JAK JEJ BUDETE MERIT2

v/ vl

JAKA DALS( CisLA Jsov R0 VAS TED ‘DGVLEZVITA' (AKVIZICE,
AKTIVACE, LOAJALITA, TRZBY, DOTORUCENI)?

Pocet ziskaného nabytku

— musime byt schopni ziskat pro Zdrojovnu cca 120 kust nabytku
mésicné

Poéet prodanych kust nabytku

— zrestaurovany nabytek

— nabytek, ktefi si zdkaznici upravi sami (nizsi cena)

Pocet lidi, ktefi si zafidi ¢lenstvi

] .
STKUKTUKA NAKLA‘DU ZA €0 BUDETE TLATIT A KOLIK? JAKE JSOU VASE FIXN( A VARIABILN{ NAKLADY?2

Penize na mobil
— fixni naklady: (odhad: 1 000 K&/mésicné)

Naklady na zisk nabytku
— variabilni ndklady: (dovoz ndbytku — spotifeba dodavky
po Praze 5 K¢ za km)

Mzdy: tym Zdrojovny
— fixni naklady: 3 x 0,5 Uvazek

UNIKATN
NABIDKA HODNOTY

GiM VPOUTATE POZORNOST2 ¥ CEM
JSTE JIN(2 JAKA JE VASLEDNA HODNOTA
PR0 ZAKAZNIKA2

Jsme uplné prvni re-use centrum
v Ceské republice

Origindlni nabytek a vybaveni do domacnosti
— staré vintage kousky nebo moznost vytvorit
vlastni design

Nabizime lidem Gplné novou moznost
kreativniho vyziti

Penize pro femesinika (DPP)
— fixni ndklady: 8 000 K¢/mésicné

Penize pro prodavace (DPP)
— fixni ndklady: 8 000 K¢/mésicné

Renovace prostor
— investi¢ni néklady: min. 50000 K¢&

NETEROVA V/HODA

0 VAM NEMUZE NIKDO SNADNO ZKOTIROVAT NEBO SI TO KOUPIT2 $ROC BYSTE TO MELI DELAT ZROUNA V42

Orientujeme se v oblasti odpadového hospodarstvi

— podpora vzniku re-use centrem je jednim z hlavnich cild
rdmcové smérnice o odpadech (smérnice Evropského
parlamentu a Rady o odpadech ¢. 2008/98/ES
z listopadu 2008), kterd musi byt prijata a zavedena
do vnitrostatnich legislativ a nasledné implementovana
po praktické strance

Ziskavani ndbytku
— nabytek budeme ziskavat od skupin, se kterymi dlouhodobé
pracujeme (seniofi...)

Spoluprace s evropskym projektem CERREC
— metodickéa podpora
— propagace

Vyjimeény tym lektort a femeslInikt

JAK SE DOSTANETE KE sch;rn6 zsa;l:z)u!%wz A’KAZM(K‘G M

Workshopy
— na prvni i druhy workshop (9. 3. a 27. 4. 2014) dorazilo
pres 200 navstévnika.

Sexy a srozumitelny vizual
— grafika, fotografie, videa...

Tisténa média, radia, TV
— oslovujeme tisténa média (napsal o nas denik Metro, Ekolist)

Stranky pro cizince v €R

— Erasmus students groups
— Couchsurfing

— Foreigners in Prague

Socidlni sité
— komunikujeme pres Facebook (cca 3 000 fanousku), Twitter,
Pinterest i Nyx

Plakaty v prazskych kavarnach a na nasténkach vysokych skol Kluby pro seniory

P4
CENOV"I MO‘DEL JAK NACENITE SVE RESENT PROBLEMU2

Clenstvi ve Zdrojovné
— fixni vynos

Prodej nabytku, ktery si lidé ve Zdrojovné budou

renovovat sami

— variabilni vynos: cilem je prodat nabytek v hodnoté
20000 K¢ mésicné Sluzby Zdrojovny

— variabilni vynos: vyklizeni byt(, odvoz nabytku, plj¢ovna

Prodej designového nabytku v obchodé Zdrojovny (divadla, fotografovani), pronajem fotokomory...

— variabilni vynos: cilem je v prvnich mésicich prodat zbozi

v hodnoté 10 000 K¢ mésicné

Lean Canvas vytvoril Ash Maurya na zaklade Business Model Canvasu, je distribuovan pod licenci CC BY-SA 3.0 Google Draw vytvoril Lucas Cervera. Prelozili Jan Vesely a Petra Hajkova.

Pozitivni dopad na Zivotni prostiedi

ZAKAZNICI

KD0 JS0U VASI ZAKAZN(CI, RESP. VZIVATELER

Lidé, ktefi jsou v Praze na pfechodnou dobu (studenti,

expats...)

— pfestoze jsme na tuto skupinu pfilis necilili reklamou,
tvofila cca 15 % navstévnikl workshopu

Ekologicky smyslejici lidé

Kutilové a jejich rodinni pfislusnici

— lidé, ktefi nemaji kde tvofit (hluk, neporadek)
— lidé, ktefi neumi sami opravovat ¢i vyrabét

— lidé, ktefi nemaji naradicko

— Clenové rodiny, ktefi se chtéji kutila ,,zbavit*

Mladi alternativni lidé (18—-35)
— milovnici designu
— aktivni trdveni volného ¢asu

Organizace workshopt v prostorach Zdrojovny
— variabilni vynos: zisk z téchto workshopl bude rizny
dle naro¢nosti na material

Prondjem prostor
— prondjem prostor dals$im subjektlim - workshopy, kultura,

vzdélani, firmy
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7. Sepsani napadu a navrhu reseni: ¢asto staci jeden list papiru

Logicky rdmec

Dalsim osved¢enym modelem pro zaznamenani projektového zaméru je tzv. logicky ramec (jeho ukazku najdete
na dalSi strané). Jedna se o matici, kterd zachycuje logické vazby vaseho ndpadu a navrhu feseni. Vertikalni linie
zobrazuje cile (proc), vysledky (co) a konkrétni aktivity (jak) projektu. Horizontdlni linie matice zobrazuje objektivné
oveéfitelné ukazatele (a zdroje ovéreni) a je tedy zaroven vyuzitelna pro vyhodnocovani napadu.

Co ndm matice mize ukazat?

Spravneé sestavend matice je praktickou ndpovédou pro ovéreni vnitini logiky ndpadu. K tomu slouzi mimo jiné test
priciny a dasledku (,jestlize-pak test“). Podivejte se na vertikalni linii a zkuste si klast otazky: Jestlize uc¢inime tyto aktivity
(jak), pak dosdhneme téchto vysledkd (co). A uvidite, zdali vdm logika projektu ,sedi®.

V rdmci matice pak funguje i diagonaini vazba, kteréd pfedpoklada, Ze pokud jsou spinény vSechny predpoklady

a odstranéna rizika na nizsi Urovni, Ize provést kroky Urovné vyssi.

Logicky ramec vam zkratka pravdépodobné odhali nec¢ekané vztahy a vazby, které vas pfi uskuteéfovani napadu
posunou dale.

Podivejte se na ukazku logického ramce na nasledujici strané.

(Na strdnkach Ministerstva prace

a socialnich véci Ize nalézt
podrobnou metodiku?, kterd vam
bude dobrym privodcem pfi volbé
logického ramce.

Pokud se chcete blize sezndmit

s matici logického ramce
uzplsobenou pro inovacéni zameéry,
naleznete blizsi informace v textu
Zdkladni pojmy k tvorbé a realizaci

evaluacniho pldanu®: 4. Logicky

rdmec (strana 15)
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7. Sepsani napadu a navrhu reseni: ¢asto staci jeden list papiru

Mnoho typu plana, inovatorova smrt

Kromé lean canvasu ¢i logického ramce existuje celd fada modeld a pland, kterymi mizete ucelené svij projekt
predstavit. Zasadni je, aby vam pfi volbé modelu, dle kterého své feSeni prezentujete, tento model sedél, rozuméli jste
jeho vnitini logice a vystuplm, které vam poskytuje.

Urcité neni vhodné vas projekt pretvaret do tisice riznych model(l a zahltit se jimi. Vyberte si jednu techniku, ktera

je vam blizka, a v té pracujte kontinudlné. Napfiklad u lean canvasu brzo zjistite, ze mate vice verzi platna k jednomu
inova¢nimu fedeni, protoze vase cilova skupina nebyla tolik stejnoroda, jak se zprvu zdalo. Postupné diky rozhovoram
a experimentim s cilovou skupinou dozna vas plan zdsadnich zmén a vy jej budete posouvat a ménit — v tom spociva
zmény. Plan nevnimejte béhem pfipravy jako povinnou nutnost, naopak jej vytvarejte jako pomocnika pro cely priibéh

realizace i evaluace.

Co je dobré mit na paméti

Samotné vyplhovani planu nepfindsi ndpad na feseni, ale sméfuje k hledani odpoveédi u cilové skupiny — a ta uz vas
k feSeni mlze navést. Kvalitni plan nevytvofite béhem minuty. Pracujte s nim pravdivé a polozky, které vas naplniuji
nejistotou, feste nejvice. Diky peclivé praci budete védét, kde méd myslenka nedostatky a jaké informace vam pro
modelovani nejlepsiho feseni chybi. Zaroven si prostfednictvim lean canvasu ovéfujete, ze problém, ktery fesite, je

opravdu problém a ze jiz neexistuje jeho dostatecné feseni.

A pfipomindme: tvorbé pldnu méa predchéazet vyzkum v terénu.
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Jak dal?

Predstavte si, Ze plan inovacniho zaméru mate v prvni verzi hotov. Neustale jej vylepsujete a poznavate jeho detaily.
Zacinate si byt jisti riziky a snizovanim jejich pravdépodobnosti a dopadu (viz kapitola 8 Rizika inovace: budte
pripraveni). Zkousite dalsi experimenty, které vas utvrzuji i vyvraci ve vaSem zédméru. Plan je neustéle Zivy stejné jako

vase inovace, ale v porozumeni se dostavate hloubéji.

Plan se v urcitém momentu pretavi do jasnéjsiho modelu vaseho inova¢niho zdméru. Znate odpovédi na vétsSinu otazek,
které vam plan samotny, darci, investofi nebo partnefi kladou. Tyto odpovédi mate ovérené s vasi cilovou skupinou

a nyni je na ¢ase plan proménit v realitu: zadit jej prezentovat investoriim, zacit Zadat o finanéni podporu, oslovovat
partnery, cilovou skupinu, vytvéret konkrétni prototyp &i nabidku pro cilovou skupinu.

Planujte si i v této fazi harmonogram aktivit, které musite podniknout, jasné si urCete, jaké budou vasSe vystupy

a indikatory Uspésnosti (dllezité je i dobfe znat zplsob, jak takové indikatory viibec zméfit — viz kapitola

11 Vyhodnoceni: napldnujte si ohlédnuti).

O cilové skupiné a jejich potfebach toho poté budete védét tolik, Zze vdm nebude stacit rozsah kolonky v zadosti.

Z kvalitniho plénu se pak ,vyloupnou® i naklady projektu a zpUsob feSeni nej¢astéjsiho rizika — finanéni udrzitelnosti
napadu.

To vse bude skvélym zakladem pro Upravu projektu do pozadované formy, at jiz je ji elektronicky formular zadosti

Evropského socidlniho fondu, grantova zadost ¢i prezentace pfed investorem.

Jak se pustit do experiment(

v rdmci ovérovani vaseho feseni
vysvétluje ndsledujici predndska®
Jana Veselého, kterd navazuje na
lean canvas a jeho tvorbu.
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POHLED Z PRAXE: JAK JSTE VAS INOVACNI NAPAD MODELOVALI2

»Pro planovani jsem vyuzival pfirucky OP LZZ (Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost) a samotnou
projektovou zadost, kam jsem ,pfekladal‘ svou vizi projektu do jednotlivych kolonek a Ufednického jazyka.”

Prvni Gspéch — Zdenék Raiser

»S pldnovanim jsme nemeéli moc zkusenosti, tak jsme zpocatku postupovali velmi intuitivné a radili se se zahrani¢nimi

organizacemi. Sepsali jsme si vSechna ocekavani a pak podle nich projekt stavéli.“ KomPot — Mila Hilgertova

,Je potreba stale improvizovat. Clovék ma napad, pusti se do né&j a pak zjisti, ze a¢ myslel, ze to plijde doleva, jde to
doprava. Pfedpokladali jsme, Zze Rekola budou fungovat komunitné: zZe lidé budou jezdit, ale i se o kola starat, ovéem
postupné jsme zjistili, ze vétSina uzivatell chce bikesharing spiée jako sluzbu. Chtéji jen jezdit a ne néco opravovat. Pro

¢ast uzivatell je to naopak srdcovka a ti jezdi i opravuiji, jak jsme pfedpokladali na za¢atku.”

| kdyZ si ¢lovék mysli, Ze to ma v hlavé srovnané, lean canvas mu pomuze najit skulinky, které tak Uplné vyresené
nema. Nejdllezitéjsi je faze vyplnovani, protoze si utfidite myslenky. Je nejlepsi to délat v tymu, protozZe tak si navzajem

vyjasnite hodnoty projektu.“ Rekola — Filip JeZzek

»Pro modelovani projektu jsme pouzivali lean canvas, byl i sou¢asti pfihlasky do programd, které ndam pomahaly pfi
rozjezdu projektu. Je tfeba pocitat, Ze tento model nékolikrdt zménite, jako tomu bylo i u nas. Ale povede vas dobrym

smérem.” Zdrojovna — Blanka Havli¢ckova

»U toho jsem ja osobné jesté nebyl, ale vim, ze byznys model byl vytvofen spolu s konzultanty z McKinsey, ktefi

pracovali pro bono.” Discovering Hands — Stefan Wilhelm
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Zdrojovna — Blanka Havlickova
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\ cVICeN:

Zkuste prozkoumat
lean canvas i vy.
Neni nutné na

vSe znat odpoved
hned, zkuste zacit
tim, kde odpovéd
znate a u Ceho

ji neznate, tak tam
ji zacnéte hledat

a overovat. Idedlne
postupujte dle
Cisel uvedenych

v polickach.

LEAN CANVAS
PROBLEM RESENT UNIKATNI

JAKE JS0U 2-3 NEJPALCIVEIS( PROBLEMY | JAKE VLASTNOSTI VASEHO PRODUKTU RESI PROBLEMY 1
vaSicH zAkaZnikd? vaSicH zdkazZnikd? W MABVDK’A HODMOTL/

W ¢(M UPOUTATE P0ZORNOST2 ¥ GEM

JSTE JIN(2 JAKA JE VSSLEDNA HODNOTA
N T
/

PR0 ZAKAZN(KAZ
0 PR0 VA'VS ZNAMENA GSTECH A JAK JEJ BUDETE MERIT?
JAKA DALSI CiSLA JSOU 7RO VAS TED DOLEZITA (AKVIZICE,
AKTIVACE, LOAJALITA, TRZBY, DOTORUCENT)?

STKUKTUKA MA'KLAD ZA €O BUDETE PLATIT A KOLIK? JAKE JSOU VASE FIXN( A VARIABILNI NAKLADY?

Lean Canvas vytvoril Ash Maurya na zakladé Business Model Canvasu, je distribuovan pod licenci CC BY-SA 3.0 Google Draw vytvoril Lucas Cervera. Prelozili Jan Vesely a Petra Hajkova.

NETEROVA VYHODA

0 VAM NEMUZE NIKDO SNADNO ZKOTIROVAT NEBO SI TO KOUPIT2 $ROC BYSTE TO MELI DELAT ZROVNA V42

CESTY K ZAKAZNIKOM

JAK SE DOSTANETE KE SV4M ZAKAZNIKIM?

vm—_-:"é g, g

P4
CENOVV MO‘DEL JAK NACENITE SVE RESEN( PROBLEMU?

ZAKAZNICI

KDO JSOU VASI ZAKAZNICI, RESP. VZIVATELER
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0DKAZY:

' http://www.leancanvas.cz

2 https://www.youtube.com/watch?v=Uq9Sp1DxGQg#t=3533

3 https://docs.google.com/drawings/d/imhvVsUoT 7ktGlzHzoZ6SXzNBICESxrfTjeFXiyLUy8k/edit

4 http://ww.esfcr.cz/file/8077

5 http://www.esfcr.cz/07-13/oplzz/evaluace-inovacnich-projektu (strana 15)

¢ https://www.youtube.com/watch?v=eHHKHbMQ5Qs

Capture Your Business Model in 20 Minutes — Lean Canvas

(https://www.youtube.com/watch?v=708uYdUaFR4, http://runninglean.co)

Logical Framework Quick Start

(https://www.youtube.com/watch?v=pEB7ATgS8Qo)

Lean Canvas — online kurz

(http://www.leancanvas.cz)
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https://docs.google.com/drawings/d/1mhvVsUoT7ktGIzHzoZ6SXzNBlCE5xrfTjeFXiyLUy8k/edit
http://www.esfcr.cz/file/8077
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8. Rizika inovaci: bud'te pripraveni

Inovace jsou spojeny s rizikem nelspéchu — Spatné kroky, slepé ulicky a chybnd rozhodnuti jsou pfirozenou soucasti
cesty do nezndma. Néco mame alespon ¢astec¢né pod kontrolou (napfiklad jaky sestavime tym) nebo mizeme rizika

pfedvidat, ale mnohdy se vyskytnou rizika neocekavana, nad nimiz obtiznéji ziskavame kontrolu.

Neni to ale v podstatée nic prfekvapivého: socidlni inovace jsou stejné jako lidsky Zivot stale se vyvijejici organismus,
ktery je provazen riziky po celou dobu své existence — riziky nezdaru zdméru, rozpadu tymu, finanéni ztraty atd.

V oblasti socialnich inovaci jsou nejcastéjsi rizika procesni (neschopnost dodat vystupy ¢i vysledky v odpovidajici cené
Ci ndkladech) a rizika inovacni (neschopnost dosahnout stanoveného inovacniho cile). Velmi ndro¢né je pak realizovat

inovacni zameér, kde rizika znaéné pfevazuji nad oc¢ekdvanym pfinosem (viz dale mapa rizik).

Management rizik
Schopnost predvidat rizika a pfedchdzet jim (tzv. management rizik) souvisi s reflexi, sebereflexi a s nastavenim
vhodnych hodnoticich kritérii. | z tohoto dlivodu je tfeba inovacéni feSeni pribézné vyhodnocovat a korigovat (vyuzijte

pro to jiz zndmou metodu lean canvas — viz kapitola 7 Sepsdni ndpadu a ndvrhu feseni: Casto staci jeden list papiru).

Mnozi socialni inovatofi nejprve fesi pfi realizaci svého ndpadu to, co je jednoduché, jiz zndmé a neni s tim spojeno
zase tak velké riziko. A to neni zrovna spravny krok v managementu rizik. Mnohem vyhodnéjsi z pohledu ¢asu, penéz,
ale i nasi vlastni energie je zjistit co nejdfive, zda projekt neselze na néCem skutecné riskantnim. Zasadni rada tedy zni:
zacnéte tim nejrizikovéjsim. Pokud projekt ztroskotd na takovém riziku, nemusite jiz travit ¢as praci na dalSich dil¢ich

krocich.

Pfiklad chybného managementu rizik: Chceme prodavat dievéné hracky zhotovené v chrdnéné dilné a zacneme tim
jednodussim a tedy nizSim rizikem — vyrobime hracky, vytvofime webové strdnky, sezeneme partnery a teprve pak
pfistoupime k riskantngjsSim zalezitostem: kdo od nés hracky koupi; kdo a jak bude vyuzivat portdl; co maji partnefi
vlastné konkrétné na starosti. Pfitom pravé v téchto oblastech se skryvaji daleko zdsadnéjsi rizika pro nas projekt. Pfi

krachu tak vesSkera vynalozena energie ve formé prace a financi na pfipravu jinych ¢asti napadu pfijde nazmar.
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8. Rizika inovaci: bud'te pripraveni

Kde rizika odhalovat a ovérovat

Uvedeny piiklad znovu dokazuje, ze nejpravdivéjsi odhad rizik je spojeny s praci v terénu, s pozndvanim cilové skupiny,
jejich potfeb a moznosti a jeji chuti pfijmout nami nabizené feSeni. A to za vynaloZeni pfijatelné velké energie. Nejlépe
pfedstavitelné je to u ovéfovani rizika spojeného s odbérem nasi sluzby nebo produktu. Napfiklad abychom otestovali
prodej hracky vyrobené v chrdnéné dilné, nemusime hned zafizovat samotnou dilnu — staci v pronajatém prostoru
vyrobit par kusll a zkusit je prodat cilové skupiné.

A nékdy neni potfeba ani prodavat, staci se s cilovou skupinou pobavit nad jejimi potfebami, abychom zjistili, zda ma
pro ni nase feseni smysl. Navic pfitom budujeme i vztah s potencidlnimi klienty, coZz mGze byt zédklad budouci komunity
vytvofené kolem sluzby/produktu.

Osvédcéenym zplsobem eliminace rizik je rozhovor s nékym, kdo ma jiz s podobnym zdmérem néjakou zkusenost.
Takovy Clovék, pokud je samoziejmé ochoten své poznatky sdilet, je neocenitelnou studnici védomosti a béhem
pllhodinové rozmluvy se mizete hodné posunout dopredu. Neni pfitom nutné hledat takové lidi jen v Cesku, zapatrejte
po podobnych pfikladech v zahranici, napiste realizatorim e-mail s zadosti o pomoc. Dobrou zpravou je, ze v oblasti

socidlnich inovaci vlddne vyssi mira ochoty sdilet a poméahat si.

Kroceni rizik

Mate v hlavé ¢i v zapisniku prfedstavu o nékterych rizicich — tak co ted s nimi? Zjisténa rizika je idedlni zanaset

do jednoduché mapy rizik. Na jedné ose je zavaznost rizika, tedy jak velkou Skodu napéacha, kdyz to dopadne

jinak, nez prfedpokladate, a na druhé ose je pravdépodobnost, Ze ke Skodé dojde. Nezndmou pravdépodobnost
vnimejte automaticky jako vysokou pravdépodobnost; je-li totiz nezndma, je potieba vyzkoumat, jak to doopravdy je.
U pojmenovanych rizik urCete, v jaké fazi inovacniho cyklu je Ize oCekavat.

a nejpravdépodobnéjsi riziko a to zacit tzv. fidit. Bud snahou o snizeni jeho pravdépodobnosti, nebo velikosti jeho

dopadu, pfipadnée obojim najednou.
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8. Rizika inovaci: bud'te pripraveni

Projdéte si seznam nejcastéjsich rizik spolu s tipy, jak je zmirnit:

Zuzeny pohled inovatora na prostredi, ve kterém inovace vznikd, a na aktéry, ktefi jsou

jeho soucasti.
TIP: Pracujte na strategii komunikace/spoluprdce s aktéry a cilovou skupinou. Zmapujte si

prostfedi co nejlépe, at vas nic neprekvapi.

ZOZENY TOHLED

Nedostatek informaci o problému, jeho historii a vyvoji.
TIP: Pribézné sbirejte informace, aktualizujte své pfedchozi zavéry, disledné

vyhodnocujte Uspésnost svych krokd.

NEDOSTATEK.
INFORMAC

Spatné feseni — produkt/sluzba neodpovida potiebé cilové skupiny, ktera holji
nevyuziva.

TIP: Nepodcenujte pilotni prizkumy, experimentujte s cilovou skupinou, nastavte si

indikatory méfeni Uspésnosti.

SPATNE ReSEN
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8. Rizika inovaci: bud'te pripraveni

Podcenéni ¢asové/financni/persondlni/odborné naroc¢nosti realizace.
TIP: Rozdélte ¢asovy plan zdméru do vice fazi, zachytte vcas dllezité poznatky a reagujte

na né, napfiklad rozsifte tym.

PODCENEN

Nepredvidatelné okolnosti ovliviujici realizaci.

TIP: Pfed necCekanymi problémy nezavirejte oci, ani je neodkladejte. Zacnéte je fesit

g hned, aby mély co nejmensi negativni dopad na vas zdmér.
P

NEPREDVDATELNOSTI

Spatné zvolené ukazatele uspésnosti

— podcenéni/precenéni o¢ekavani versus realita.

TIP: Vratte se k prazkumu cilové skupiny, zapojte stakeholders. /

e..) SPATNE ZVOLENE UKAZATELE

X
’, . I . . P .y
Fod ° g Nekvalitné nastaveny vyhodnocovaci proces uspésnosti zameéru.

| TIP: Nebojte se zapojit externi odborniky, ktefi vdm s nastavenim vyhodnoceni pomohou.

. Vyhodnoceni neni mozné bez sbéru dat — budte proto v tomto dlsledni.

NEKVALITN(
VYHODNOCEN

( Kde hledat dalsi informace
o Analyze rizik ve vztahu

pojmy k tvorbé a realizaci
evaluacniho pldnu?: 3. Analyza

rizik (strana 15)

k socidlnim inovacim v Zdkladni
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8. Rizika inovaci: bud'te pripraveni

MATA RIZIK

RIZIKA CASTA, ALE NEVFZNAMNA

RIZIKA ZASADNIHO CHARAKTERUY

PRAVDERODOBNOST o 4,
VFSKYTU V %

RIZIKA ZAVAZNA

O %

RIZIKO NIZKE  RIZIKO VySOKE
MIRA ZAVAZNOSTI RIZIKA - DOPAD

Mnoho projektll ¢asto fesi udrzitelnost financniho zajisténi — zda bude nékdo sluzbu/produkt financovat nebo kupovat.
Toto riziko je velmi zdvazné, a pokud se jej nepodafi zvladnout, je mozné, ze vas projekt skonci napfiklad s koncem
grantové podpory. Pokud jste dosud vasi sluzbu/produkt nenabizeli a trh ani vase cilovéa skupina ji’/ho nezn4, jedna se

0 nezndmé, a tedy vysoce pravdépodobné riziko. Jak v takovém pfipadé snizit jeho zavaznost a pravdépodobnost?
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8. Rizika inovaci: bud'te pripraveni

Osvédcenou metodou: udélat experiment s cilovou skupinou nebo hloubkovy rozhovor s potencidlnimi klienty. Tfeba
vas nakonec nasméruji Uplné jinam. Jako tomu bylo napfiklad u projektu Rekola, kde autofi nejprve zamysleli zaméfit
se na sdileni kol pro cilovou skupinu cizincl v Praze. B€hem 15 minut rozhovor(l s nimi se dozvédéli, Ze pfi pfijezdu kola
kvuli zavazadldm nevyuZiji a b&hem dne si radéji pronajmou kolo na cely den s tim, ze s nim mohou jezdit kdykoliv.
Mimochodem, pfi zkoumani cilové skupiny je dobré polozit si nékolik otdzek: Jak dany problém fesi cilova skupina
dnes? V ¢em je soucasné feseni, pokud existuje, nevyhovuijici? Povazuje cilové skupina viibec danou otdzku za
problém — mé potfebu jej fesit? Odpovédi na tyto otdzky by vas mély pfivést k tomu, Ze nejprve vyzkousite danou
sluzbu/produkt v jednoduché podobé a teprve pozdéji ji budete obohacovat a rozsifovat — tedy az ve chvili, kdy budete

mit jiz dostatek prostfedki na dalsi vyvoj, ale predevsim potvrzeni zajmu cilové skupiny.

Vnimejte riziko jako pomocnika

Upozornéni na rizikovost inovaci vas nema za cil odradit, spiSe ubezpecit, ze pokud jste ve svém zaméru nebo jiz
uskutec¢néném pocinu nasli paralelu s naznac¢enymi riziky, jde s vy$si pravdépodobnosti o inovaci. Plati, Ze optimista

a inovator vidi v problémech vyzvy. Hledejte tedy rizika vaseho zdméru peclivé, neutajujte je prfed sebou, partnery ani
darci, ohrozite tim nejvice sami sebe a samotny zamér. Riziko zndmé, pojmenované a s navrzenym postupem pro jeho

snizeni je cestou k uspéchu. Na druhou stranu na riziko nemyslete tak usilovné, ze vas v ¢innosti paralyzuje.

A co kdyz to prece nevyjde?

| kdyz do svého inovacniho zdméru a projektu vloZite velké nasazeni a odhodlani, mize se stét, Ze pfijde krach.
Nepfejeme vam to, ale nékdy se to prosté stava. Jak uz jsme nékolikrat zdlraznili, pfi odhalovani pfi¢in netspéchu se
vam bude hodit, pokud budete priibézné monitorovat rizika a ovérovat v prabéhu uskute¢novani projektu svij postup.
ProtozZe jediné tak, kdyz budete dobfe védét, kdy, jak a proc jste co délali, budete schopni se z chyb poudit. Svij zadmér
muzete pak zkusit uchopit z jiného konce.

Pokud citite, e se vdm opravdu nedafi, pfipustte si to a nevycerpéaveijte déle zdroje a energii. Spatnych pokus(i ma za
sebou kazdy inovator ¢i inovacni organizace celou fadu, ale jen ti, ke kterym mozna nyni vzhlizite, nepolevili a zkouseli

to znovu. Opoustéjte své projekty zodpoveédné, informujte poctivé svou organizaci, partnery a darce o vysledku

a divodech nelspéchu. Upfimnost k sobé a okoli se na poli inovaci ceni.
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8. Rizika inovaci: bud'te pfipraveni

POHLED Z PRAXE: JAK JSTE PRACOVALI S RIZIKY PROJEKTU?

»Rizika jsem mapoval v rdmci odbornych konzultaci pfi pfipravée. Nejvice jich bylo u technické realizace divadelniho
predstaveni. Zajimavé riziko, které jsme si pfi pfipravé v divadle pojmenovali, byl ,superstar efekt’, tedy co vlastné

s klienty udéla uspéch pred publikem a zdjem médii. S tim rizikem jsme pracovali po celou dobu, kdy jsme klienty mirne,
ovSem soustavné vraceli na zem z vysin jejich uméleckého vzletu. Bohuzel riziko, které stéle feSime, je dlouhodobd

udrzitelnost z hlediska financi.“ Prvni Uspéch — Zdenék Raiser

vidéli v kvalité pady, zdjmu lidi a v neposledni fadé ve financovani. Prvni dvé rizika se zahy snizila, ale financovani
malého hospodarstvi je dlouhodobé&jsi problém. Pozdéji se objevilo riziko, které jsme si nepfipoustéli: byl problém
najit nékoho na pozici zelindfe — nékoho kvalitniho a zaroven jej dobfe zaplatit. To bohuzel feSime i nadale.”

KomPot — Mila Hilgertova

~Mapu rizik jsme si délali, bylo jich hodné a dost jsme je zkoumali. Byly to drobnosti typu, ze lidé nebudou mit radi
rliZovou, i velka rizika, jako je finan¢ni udrZitelnost. Pfedevsim nebylo jasné, zda platba ¢lena pokryje udrzovaci
naklady kol. Zaroven jsme nevédéli, zdali je vyse registracniho poplatku jesté pfijatelna pro dost lidi, aby to mélo

smysl spustit. Finanéni stranka neni staly boj, ale spiSe staly proces, o to vice je dllezité vénovat ji hodné pozornosti.

Rekola — Filip Jezek

~Nejdfive jsme si vyjmenovavali rizika, a poté je rozdelovali na nizka a vysoka. Nejvétsim rizikem bylo pfijit

0 provozovnu, a to se ndm bohuzZel nakonec také stalo. My jsme do toho rizika pavodné sli, protoze pro nas bylo
dllezité, ze v plvodnim prostoru jsme neplatili ndjem. Nakonec se prostor zboural. Ztrdta prostoru ovlivnila i ndladu

v tymu, ktery jakoby nahle vyhorel. Ale nakonec jsme si fekli, Ze to nemizZeme vzdat, i proto, Ze uz jsme méli plno nafadi

a dalSich véci, které ndm lidé darovali.“ Zdrojovna — Blanka Havli¢kova

-Mame byznys plan a analyzy jako napfiklad SWOT. Pravidelné se schazime v tymu, diskutujeme a dostdvame se tak
opravdu hluboko k jadru véci. | pfes nasi velikost a dobrou medidlni viditelnost je nejproblematictéjsi ziskat investora.

Postavit se na vlastni nohy pfedpoklada mit investora a jasnou perspektivu.” Discovering Hands — Stefan Wilhelm

99 Mapu rizik jsme

si déelali, bylo jich
hodné a dost

jsme je zkoumali.

Byly to drobnosti typu,
ze lidé nebudou mit
radi rizovou, i velkd
rizika, jako je financni
udrzitelnost. Financni
stranka neni staly boj,
ale spise staly proces,
o to vice je dulezité
veénovat ji hodné
pozornosti. ¢¢
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8. Rizika inovaci: bud'te pripraveni

\ cVIGeEN:

Zkuste si pro svou inovaci vyplnit mapu rizik, tak jak zrovna rizika vnimate. Pokud je vas v tymu ¢i v organizaci vice,
vytvorte si mapu kazdy sam za sebe. Poté o mapé a rizicich diskutujte a soucasné navrhnéte, jak rizika ovéfite.
Pokud zatim svij inova¢ni zdmér nemate, zkuste si mapu rizik udélat k inovacim, které zde pfedstavujeme jako pfiklady

dobré praxe. Jaka rizika byste u téchto projektd identifikovali? Napovédét vdm mohou citace jejich autord.

100 %

PRAVDEPODOBNOST ¢,
VFSKYTU V %

0%
RIZIKO NIZKE  RIZIKO VySOKE

MIRA ZAVAZNOSTI RIZIKA - DOPAD
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8. Rizika inovaci: bud'te pripraveni

0DKAZY:

' http://www.esfcr.cz/file/8646 (strany 19-22)

2 http://www.esfcr.cz/07-13/oplzz/evaluace-inovacnich-projektu

Risk Impact/Probability Chart

(http://www.mindtools.com/pages/article/newPPM_78.htm)

Risk Analysis and Risk Management

(http://www.mindtools.com/pages/article/newTMC_07.htm)
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SKALOVANI (SCALING)
INOVACI: JAK MOZE VAS
NATAD ROST ¢
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9. Skalovani (scaling) inovaci: jak mize vas napad rast

Predstavme si, Ze vaSe inovace se stala skute¢nosti! Co ted dal? Jakmile se vdm povede inovaci Uspésné zavést, je Cas
na jeji $kalovani (scaling) neboli Sifeni a rlst. V tomto prlivodci pouzivdme c¢esky preklad plvodné anglického pojmu
scaling, na ktery také ¢asto v komunité socialnich inovator( m(zete narazit.

Cilem skalovani je rozsifit spolecensky prospéch (impakt) vaseho FfeSeni na vétsi pocet osob, které z néj maji uzitek (co
kdyz vase inovace mize pomahat po celém svété?).

Jeste pro poradek: Zkuste si vybavit nebo nalistovat inovacni spiralu. V této kapitole budeme zkoumat fazi, které

nastava po implementaci vaseho feseni, ale stoji pred systémovou zménou.

Skalovani jako cesta za horizont

Nez se pustime do Uvah o Skdlovani, je dobré si oteviené fict:

- Ne pro kazdou inovaci je skadlovani mozné a vhodné. Mlzete se rozhodnout, Ze svou inovaci nechcete zamérné dal
Sitit, tfeba kvdli pfiznani si vlastnich hranic a schopnosti nebo na zakladé strategie ner(st.

. Samotné Skalovani pfindsi sva specifickd a vysoka rizika (napfiklad adaptace inovacniho feSeni na SirsSi komunitu
uzivateld, zajisténi plvodni kvality pfi rozsifeni inovace, schopnost vytvofit sit spolupracovnikd, ktefi zviddnou vyhovét

nardstajici poptavce apod.).

Presto jsou inovacni feseni, kterd maji potencial pozitivné zasdhnout vétsi okruh lidi (neboli zvysit dopad daného feSeni).

Inovatofi by tedy méli zvazit, zda a jak mohou nechat svou inovaci rist.

Jako vhodné pro Skalovani se ukazuji socialni inovace, které:

« maji vyznam i nad plvodné zamysleny kontext (cilovou skupinu, region apod.);
« jsou pomérné jednoduché/prosté;

. jsou prokazatelné lepsi nez jiné alternativy;

« nejsou vyhradne zavislé na talentu ¢i dovednostech jednotlivce.
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9. Skalovani (scaling) inovaci: jak mize vas napad rast

| Skalovat se musi strategicky

Pokud se rozhodnete zkusit Skalovat, nejprve si stanovte, pro¢, jak a co budete Skalovat. Takova skalovaci strategie by
méla mit ¢tyfi stupné:

1) Objasnéni zdméru a cile Skdlovani

2) Stanoveni pfedmétu skalovani (co pfesné budete Skalovat)

3) Vybér cesty (formy), kterou budete inovaci $kalovat

SKALOVACI STRATEGIE

JAKE 4SOV
WSt clle
20 SkALOVAN(2

4) Priprava na naplhovani strategie

. COBUDETE
PRESNE SKALOVAT?

JAKOU FORMOU
BUDETE SkALOVAT?

li INFORMOVAT

JAK. SE NA
SKALOVAN
PRIPRAVIT?
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9. Skalovani (scaling) inovaci: jak mize vas napad rast

Cesty skalovani

Predtim, neZ zac¢nete uvazovat o zplsobu skélovani, je také nezbytné odpovédeét si, jak budete s inovaci nakladat —
chcete ji pojimat jako sluzbu, produkt nebo jako mysSlenku ¢i Gplné jinak?

Pro samotné skalovani pak existuji ¢tyfi zdkladni cesty. Podivejte se na jejich pfehled na nasledujici strané. Kazda z cest
je vsak zalozena na jiném stylu préce, pfedpoklada jiné dovednosti a ndroky na tym Ci organizaci. Kazda z cest také

vyuziva jiné formy spoluprace s dalSimi organizacemi. Nékdy je mozné vyrazit vice sméry najednou.

Prikladd Uspésného skalovani inovaci najdeme ve svété spoustu, sami jich nejspi$ hodné znate — tfeba jiz zminéné
konference TED, které se z domovskych Spojenych statd siti formou licenci do dalSich zemi a mést, kde vznikaji akce
lokaIniho charakteru (TEDx). Skalovani konferenci TED probihd i prosttednictvim zapojovani novych kanalti pro itent jiz
vytvoreného obsahu.

Ze stejné oblasti Ize najit i daléi ukazku Skalovani plvodné malého ndpadu uréeného pro omezené publikum, a tim je
Khan Academy. Sal Khan na dalku doucoval svou sestfenici matematiku a vyuzival pfi tom moderni online néstroje.
Postupné se na ngj zacali obracet dalsi lidé, a tak vytvofil vyukova videa, kterad brzy dosahla velkého poctu zhlédnuti.
Néasledné Sal opustil praci a zalozil Khan Academy — online vzdélavaci platformu dostupnou pro vSechny na

sveté, kterd nabizi vice nez Sest tisic velmi kvalitnich vyukovych videi zejména v matematickych a pfirodnich védach.
Dnes se prostfednictvim Khan Academy vzdélavaji miliony uzivatel(.

Nebojte se tedy Skdlovani a vnimejte ho jako pfilezitost, ale nezapomente ho vhodné nacasovat podle inovaéni spirdly.
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9. Skalovani (scaling) inovaci: jak mize vas napad rist

CESTY SKALOVANT INOvAC

OVLIVNOVANI

&
PORADENSTV

BUDOVAN
sitl
0DBERATELD

VY TVAREN]
STRATEGICKYCH
PARTNERSTV

ROST 0RGANIZACE
JAKO DODAVATELE

JAK MOHOU SOCIALNI INOVATORI Gl 0RGANIZACE SIRIT NEBOLI SKALOVAT INOVACI2

MODELY A PRISTUTY (VYBRANE)

KAMPANE, LOBBING
KONZULTACE
TRENINK JINGCH 0RGANIZACH/TMD

KOMUNITA 0DBERATELD
ZNACKY KVALITY
FRANS[ZA

LICENCE

STRATEGICKA SPOJENECTVI
DOSTAVAT INOVACI DO VEREINEHO POVEDOMI
NABALOVAT INOVACE NA INFRASTRUKTURU JINGCH 0RGANIZACI

JOINT VENTURES (SPOJEN] FIREM ZA UCELEM SPOLECNEHO PODNIKANI)

AKVIZICE

ZAKLADANT NOV4CH P0BOCEK
ZV4SOVAN DODAVATELSKE KAPACITY CENTRALNIHO T4MU

KONKRETNI AKTIVITY

VEREINE 14STUPOVANT (KONTERENCE, WORKHOPY, PRACE S MEDII)
PUBLIKOVANT, ZAMESTNANI POLICYMAKERA (TVORBA POLITIK A LOBBING)

KOMUNIKAGE PROSTREDNICTVIM NOVZCH | TRADICNICH MEDI
PORADENSTI( A TRENINK JINYCH LIDI/TYMD

REPREZENTACE

PROSAZOVAN( A POSILOVANT POVEDOMI
PRENOS ZNALOST(, SDILENT DOBRYCH PRAXI
POSKYTOVANI NASTROUD

TRENINK, PODTORA A ZAUSTEN] KVALITY
BUDOVAN KOMUNITY A HOUTI

VJEDNAVANT A RIZENT PARTNERSTV S JINGMI ORGANIZACEMI,
KTERE DOVOLUI POSUNOUT INOVACI NA DALS( GRovEN

PRESUN ZNALOSTI
VY TVARENT POCHOPENT TRO SPOLECNE HODNOTY A VIZI

POSILOVANT KAPACIT TYMU A ZAMESTNANCO
ZISKAVANT ZDR0J0 /INVESTIC
R02V0J 0RGANIZACNI KAPACITY A SySTEMD

JAKE SKALOVACT AKTIVITY
PODNIKLL NASI INOVATORI2

KOMPOT PRAVIDELNE RADI DALSIM VZNIKAJICIM
SKUPINAM KOMUNITNE PODPOROVANEHO
ZEMEDELSTVI.

DISCOVERING HANDS FORMOU FRANSIZv R0ZSIR Y
SVE SLUZBY DO DALSICH EVROPSKYCH ZEMI.

TRIPITAKA S PROJEKTEM PRYNI GSPECH HLEDA
STRATEGICKEHO PARTNERA, ABY SE MOHL INOVACN(
PROJEKT PREKLOTIT DO TRVALE INSTITUCE.

REKOLA TOSTUPNE ROZSIRUI( V0 TYM A SVOU
SLUZBU NA VETST G ZEMi PRAHY | DO JINGCH MEST.
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9. Skalovani (scaling) inovaci: jak mize vas napad rast 20

POHLED Z PRAXE: MATE NEJAKOU STRATEGI RISTU?

»Rust vidime v podobé zapojovani dalsich cilovych skupin, napfiklad azylant(. Nasi vizi je trvald a stabilni instituce, kterd XA
99 Urcite chceme

touto uméleckou cestou pracuje s riiznymi cilovymi skupinami, pomaha jim a zaroven dostava tato témata skrze jejich

rust, abychom byli
i stabilnejsi — zejména
v oblasti ekonomické

pfibéhy mezi vefejnost.“ Prvni Uspéch — Zdenék Raiser

L,Urcité chceme rust, abychom byli i stabilnéj$i — zejména v oblasti ekonomické udrzitelnosti. Mozna v budoucnu
zvétsime pole a zalozime napfiklad sad. OvSem na rast musime byt pfipraveni a pfekotné rozsifovani poli nebo podiltl

je rizikové. Od letosniho roku zacindme rozvijet vzdélavani a budeme pofadat vzdélavaci kurzy pro dospélé a Skoly UdeIte/nOStI. Ovsem

na rust musime byt

Mg

o péstitelstvi a celém cyklu od sazeni po sklizen.” KomPot — Mila Hilgertova

»R0ZzSifili jsme se do Ctyf mést. Kazdy zdjemce o spoluprdci musi zalozit spolek, najit dva kamarady, ktefi to rozjedou pfipravenl/ a PfekOtné
s nim, sehnat kola a alespon padesat lidi, ktefi budou bikesharing uzivat. Pfesnou metodiku pro dal$i provozovatele rOZS"I’I‘—’OVan’pO/I’ nebo
nemdame, vytvaifime to opét metodou leanu, takZze vznikd postupné. Nema smysl psat slozitou metodiku, kdyz nevime, o . L. < é¢
jak by pak fungovala, takze ji kontinualné vytvafime s nasimi regiondlnimi partnery.” IOOdI/U./e rIZIkove'

»Pro nas to nenfjen o kolech, ale o respektu a Gcté k vefejnému prostoru. Nasi vizi je mit dalsi rizové prvky ve vefejném

prostoru, zkratka na principu, Ze razové véci se sdili. Ale sdili se nejen uzitek, ale i zodpovédnost. Radi bychom do dvou KomPot - Mila Hilgertova

let méli pét tisic uzivatel(, a to uz podle nds mlze pfinést zménu.“ Rekola — Filip Jezek

,Nasi velkou vizi je, ze by kazdé krajské mésto v Ceské republice mélo svoji Zdrojovnu. Lidé z kraji se ndm hlasi sami,
Ze se jim napad libi. Byli jsme inspiraci pro vznik obdobného projektu v Plzni. Pfeddvame své zkusenosti a odpoviddme
na dotazy, ale rozhodné se nepovazujeme za odborniky, ktefi by zdjemclm posilali néjaky manudl, jak na to.

Zdrojovna — Blanka Havlickova

~Modely pro Sifeni naSeho projektu jsou v zasadé dva: bud vznik centra Discovering Hands nebo pfedavani know-how
v rdmci tréninku nevidomych diagnosticek. Pro centra mame fransizovy systém, pfirucku, jejiz vyvoj trval rok, kompletni
dokumentaci a model. Pfed expanzi provadime studii proveditelnosti, na které Casto spolupracujeme s univerzitami,

abychom ovéfili, Ze je to dobry napad. Pouzivame také dotaznikovou metodu.” Discovering Hands — Stefan Wilhelm



9. Skalovani (scaling) inovaci: jak mize vas napad rast

\ cVICeEN:

Projdéte si znovu pozorné vsechny Ctyfi cesty, kterymi mizete inovace Skélovat. Zkuste si u kazdé promyslet,
zda by byla pro vasi inovaci vhodna a pfipadné zkuste tuto cestu vsadit do realnych obryst. S kym byste spolupracovali?

Co by vdm chybélo, co byste museli zménit? Kde by byla rizika?

JE TO RO NAS CESTA? V JAKE PODOBE A ZA JAKYCH PODMINEK?2

O OVLIVNOVANI & PORADENSTYI

O BUDOVANI SiTi 0DBERATELD
O VY TVAREN] STRATEGICKYCH PARTNERSTVI

O R0ST ORGANIZACE VE TORME DODAVATELE




9. Skalovani (scaling) inovaci: jak mize vas napad rast

0DKAZY:

Making It Big: Strategies for scaling social innovations, Nesta

(http://www.nesta.org.uk/publications/making-it-big-strategies-scaling-social-innovations)

Globalizer Basics on Scaling: Lessons from social entrepreneurs for social entrepreneurs, Ashoka

(http://ashokaglobalizer.org/files/Ashoka-Globalizer_some%20basics_on%20scaling_social_innovation.pdf)

Rizwan Tayabali: PATRI Framework for Scaling Social Impact

(http://www.ashokaglobalizer.org/sites/globalizer.ashoka.org/files/PATRI-Framework.pdf)

Breaking the Binary: Policy guide to scaling social innovation, Schwab Foundation for Social Enterpreneurship

(http://reports.weforum.org/social-innovation-2013/)

Nastroje pro scaling z DIY Toolkit, Nesta

(http://diytoolkit.org/tools/business-plan-2/, http://diytoolkit.org/tools/scaling-plan-tool/)
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TRANSTER INOVAC:
NA PATENTY SE NEHRAJE

LZE DOBRY INOVACNI ZAMER PRENEST Z€ ZAHRANIC(?
JE PRENESENY ZAMER JESTE INOVACE?

MOHU PRENASET INOVACE | NAPRIC 0BORY Q ooow
31 ClLOVAMI SKUPINANIZ 5 K —9 ﬁ :’ﬁ;




10. Transfer inovaci: na patenty se nehraje 94

Jednim ze znakd socidlni inovace je jeji mozna prenositelnost (transfer). Férovéa inovace je oteviend, sdilend co nejvice
médii (= zplUsoby a kandly, naptiklad na socialnich sitich) a jeji hlavni tviirce se sdm nechdpe jako vyhradni vlastnik Ci
majitel patentu — naopak se snazi ji dale rlznymi formami $ifit v rdmci $kdlovani a sdilet ji s ostatnimi potencidlnimi
uzivateli (nebo minimalné nechrani svou inovacni myslenku pred Sifenim). Inovace ma byt participa¢ni a partnerska.
Tim je pak umoznén prenos inovace ve vsech jejich fazich.

Pfenos mlzeme nejjednoduseji chapat geograficky — lokalni inovace v plvodni verzi nebo s potfebnou Gpravou mize
fungovat i v jiném misté, kde je stejna cilova skupina, tedy uZivatelé se stejnou potfebou. RozliSujeme tak lokalni,
regiondlni, narodni nebo mezinarodni transfer inovace. Pfenos know-how na jiné Uzemi bude pfedstavovat inovaci,
pokud feseni, které inovace pfinasi, bude v regionu/zemi nové a plijde o feSeni potfebné a prokazatelné zlepsujici
kvalitu Zivota lidi. Stejnym zplsobem je mozno pfenést a pfizplsobit nékteré inovace potfebam v organizadni strukture
nebo do jiného oboru. Napfiklad prazsky projekt Pragulic, ktery pfenasi model privodcovstvi z cestovniho ruchu a jako
privodce zaméstnava lidi bez domova, ktefi vedou netradi¢ni prohlidky Prahou.

Inovace ma dalsi dilezity znak — potfebnost. Jinou moznosti pfenosu je uplatnéni inovace pro odlisnou cilovou
skupinu — transfer obsahu inovace je upraven a adaptovan pro dalSi uzivatele. Idealni inovace by méla byt pfi Sifeni

a poskytovani informaci pro ostatni zainteresované inspiraci a méla by tedy sama vyvoldvat svij pfenos — zkratka jindy
a jinde, jinak, v jiném rozsahu ¢i s jinymi lidmi.

Prenos socialni inovace je jednou z cest ke zvySeni udrzitelnosti vysledk( a dopadd. Skryva v sobé pochopitelné riziko,
ze ,to nedopadne®, ale zaroven nuti realizatory hledat nové cesty a optimalni pfizpisobeni plvodniho planu,

s ¢imz je vSak inovator pfedem smifen a Celi jen novym vyzvam.

Transfer inovace musi mit smysl a od{ivodnéni, aby neslo o pouhou ndpodobu nebo nevhodnou imitaci. ~




10. Transfer inovaci: na patenty se nehraje

POHLED Z PRAXE: PREVZALI JSTE VAS ZAMER NEBO JE 2OVODNI2

,Nas projekt vznikl tak, Ze jsem ndhodou podobnou divadelni inscenaci vidél v Dansku a myslenku jsem pfizpUsobil J& / /

¢eskym podminkam. Ten projekt mé zaujal zejména proto, Ze funguje velice komplexné a vSechny jeho cile se 7 NOVS p.rojekt \fznlk/

navzéjem podporuji. Co bylo jiné od plvodniho — zapojil jsem do tymu psychologa a zménil tvazky herct-klientd. tak’ ze Jsem nGhOdOU

V Dénsku dostavali normalni dansky plat, u nds maji ¢asteény Gvazek s ¢eskym platem.“ Prvni Usp&ch — Zdenék Raiser pOdObnOU divade/nll
inscenaci vidél

~Princip komunitniho zemédélstvi jsme prevzali ze zahranici, jezdili jsme i na exkurze nebo naopak u nas délali P 5

zahranicni partnefi seminare. Pfesto jsme projekt vytvorili sami a ucili jsme se od zacatku. Nyni poznatky z KomPotu 4 DGnSkU a mySlenkU

prfeddvame do dalsich projekt(, jako je napf. KZ Kuchynka v Praze. Obdobny projekt funguje i u Brna. Zkusenosti Jsem pF/ZpL?SOb//

z KomPotu hojné vyuzivdme pfi Sifeni myslenky KPZ (komunitou podporovaného zemédélstvi) a poradenstvi,

o , N ) o ceskym podminkam.
které délame v PRO-BIO LIZE. Partnerstvi mezi zemeédelci a spotrebiteli, tzv. KPZ skupin, je u nés vice nez dvacet.”
KomPot — Mila Hilgertové Ten pI’O_/ekt me ZGUJG/

zejména proto,
ze funguje velice

~Hodné jsme se inspirovali ze zahranici a nelze tedy fici, ze by tento napad byl pfimo z nasi hlavy. Po vzoru

recyklaénich center z Francie, ale i jinych evropskych zemi jsme chtéli obdobné centrum zalozit i v Cesku. Zacali

jsme studovat materialy, navstivili podobné centra v zahranici, jezdili na Skoleni... Zjistili jsme, Ze na rozdil od nas kom,O/eXﬂe a VSGChny
v zahrani¢i maji podobné projekty podporu statu a mésta, a tedy snazsi rozjezd. Museli jsme tedy plvodni vizi osekat.” jehO Cl’le se nGVZdjem

Zdrojovna — Blanka Havlickova

podporuji.¢¢

Prvni Gspéch — Zdenék Raiser



10. Transfer inovaci: na patenty se nehraje

\ cVICeEN:

Navrhnéte stru¢né jakykoliv zplsob, jak by bylo mozné vasi inovaci pfenést (geograficky, oborové ¢i pro jinou
cilovou skupinu). Zaroven premyslejte, jaké Upravy by vas zadmeér musel doznat, aby byl v pfenosu Uspésny.

A zkuste se zamyslet také nad pfiklady obecné znamych inovaci, u kterych k pfenosu doslo. Jaké zmény v nich

byly provedeny?
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I7HODNOCENT:
NATLANVITE SI OHLEDNUTI

0 DOLEZITEHO PRINASI voikAZOVANI v4SLEDKG2
JAK POSTUTOVAT PRI EVALUACI INOVACNIHO RESEN(? ! '
JAK STRAVNE VYKAZOVAT V4SLEDKY ORGANIZACE?




11. Vyhodnoceni: naplanujte si ohlédnuti

Méfeni Uspésnosti, hodnoceni vysledkd, zkoumani dopadu (evaluace). Mnoho sociélnich inovatord — tedy tvarcich
osobnosti — se této fazi snazi vyhybat, protoze vykazovani vysledkd je pfilis nebavi a fidi se radéji vlastni intuici. Pokud
ale najdete odvahu zkrotit své obavy, uvidite, Ze uméni spravné vyhodnotit vase inovacéni feSeni mlze vyznamné
usnadnit fungovani organizace do budoucna, zejména ve fazi nastavovani procesu a Sifeni inovaci dal.
Vyhodnocovani ma i prakticky smysl, neni to jen formalni polozka z grantového formulare. V této kapitole vam

naznacime, jak takovy evaluaéni plan pfipravit a v ¢em spociva jeho pfinos.

Koho by vykazovani vysledkt ¢innosti organizace ¢i dopadu inovaéniho fe$eni mohlo vibec zajimat?

. Vas samotné, abyste se uméli poucit z chyb a Gspéchd.

- Vase darce/investory/partnery, aby se dozvédéli o tom, jak bylo naloZzeno s investovanymi zdroji a zda maji znovu do
vasi organizace investovat.

. Siréi verejnost, kterd dnes mé pred sebou vybér ze spousty organizaci a iniciativ a musi se rozhodnout, kterou
organizaci podpofi fyzicky, finanéné/materidlné ¢i mordiné.

- Vedeni vasi vlastni organizace, aby se mohlo rozhodnout o tom, zda jsou zdroje organizace vynaloZeny k feSeni

problémd ucinné a jak se da zlepsit vysledek vasi prace.

Co vam pfinese poctivé zpracovani vysledku ¢innosti?

- Lépe identifikujete rizika, na kterd se pfipravit, a pfilezitosti k vylepsSeni vasi prace.

- Ziskate pocit svobody! Je to opravdu osvobozujici a motivacni ndstroj pro zaméstnance organizace, ktefi se v pfipadé
a lépe motivovani k praci.

- ZvySite svou presvédcivost a vérohodnost v porovnani s dalSimi organizacemi, coz bude mit pozitivni vliv na verejné
minéni a marketing.

. Jednodussi ziskavani dalsich financénich prostredk( &i jiné podpory. Mate eso v rukdvu v podobé jasnych argumentt
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11. Vyhodnoceni: naplanujte si ohlédnuti

o vysledcich ¢innosti, které snadno predstavite.
. Zefektivnéni fungovani organizace — optimalizujete vniténi rozdéleni zdrojd (lidi, energie, ¢asu) a zlepsite vysledky

své c¢innosti.

Nez za¢neme...

Méjte na paméti, Zze do poctivého procesu definovani a vykazovani vysledkd ¢innosti by mély byt zapojeny vsechny
zainteresované subjekty (tedy spolupracovnici z organizace, cilové skupiny, investofi a partnefi). Vykazovani vysledku
a dopadu ¢innosti rozhodné neni jednoduchy proces a vyzaduje pomérné hodné ¢asu a tymovou praci. Je dllezité
na to myslet uz v pfipravné fazi a vysetfit si pro tento ucel finance i personalini kapacitu. Pokud se vam nedostavaji
kapacity pro kompletni evaluaci dopadu ¢innosti vasi organizace, pokuste se ji uskutec¢nit alespon pro ¢ast aktivit.

Clenu tymu, ktery evaluaci feéi, vyclente dostatek prostoru i zdzemi. Nezdrdhejte se také vyuzit zkusenosti lidi

z akademické sféry. Ti kazdodenné pracuji s vhodnymi metodami a mohou vam byt pfi této ¢asti feSeni zameéru oporou.

Jak tedy zacit s evaluaci inovaéniho feseni?
Evaluacni plan je vhodné zpracovéavat hned v pocatecni fazi projektu a nikoliv az ad hoc. Pro pozorovani a dokladovani
dosazené zmény je potfeba znat dobfe vychozi i koncovy stav. Dllezité je také dobfe znat pfinos zmény (véetné jejiho

prokazéani) a pfedpoklady pro dalsi Sifeni inovace.
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Pokud si nevite rady, kde

a jak kontaktovat odborniky

z akademické sféry, vyuzijte
naseho prehledu' vyzkumnych
a odbornych instituci.



http://www.esfcr.cz/file/9000/
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Prvni krok: analyza problému a vychoziho stavu

Analyza vychoziho stavu ndm pomaha identifikovat ty charakteristiky, které jej ovliviiuji, a umoznuji nam — diky tomu,
Ze je mlzeme zméfit — srovnani se stavem po zavedeni inovace. Soucasné analyza stavu pomaha sestavit cestu
zmeny (teorii zmény), kdyZ analogicky k problému a jeho pficindm stanovuje aktivity, dil¢i (zprostfedkujici) cile (vystupy),

klicovy cil (feSeni) a vyplyvajici dopady.

Doporucené aktivity v prvnim kroku:
analyza stromu problému — pomahé identifikovat problém, ktery fesime, a jeho p¥iciny;

identifikace ukazatell — definuji vychozi stav (statistiky, prlizkumy s cilovou skupinou apod.) véetné dolozeni

spolecenské potfebnosti fesent,

analyza aktérd/stakeholderti — mapovani stavu vztaht k problému a jejich promény;

hledejte pomoc ve cvi¢eni u kapitoly 4 Tymy a organizace: ve vice se to Iépe tdhne;

analyza proveditelnosti — jaké jsou zdroje pro pokryti inovace a jakd bude dosazend Uspora.

Druhy krok: cesta k novému reseni

Ve druhém kroku objasnujeme Sirsi kontext inovac¢niho feSeni. Na inovaci nahlizZime z pohledu procesu, a proto se také

vice zaméfujeme na jednotlivé kroky, aktéry a faktory vnitfni a vnéjsi.

Doporucené aktivity ve druném kroku:

teorie zmény — logicky fetéz vstup(, vystupd, vysledk( a dopadu, které je nutné realizovat pro dosazeni Uspésného
inovacniho fesSent;

vysvétleni novosti a vyhodnosti inovacniho feseni oproti stavajicim pfistuplim;

matice logického rdmce — pomaha definovat postup, tj. jednotlivé kroky véetné indikatord a vnitini logiku zanaseni

(intervence) daného feseni; viz cvic¢eni v zavéru této kapitoly a vyklad o logickém ramci z kapitoly 7 Sepsdni ndpadu

a ndavrhu reseni: casto staci jeden list papiru;

strategie interakce se zajmovymi skupinami — jaka je jejich role v feSeni a jakou formou s nimi budeme spolupracovat.
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Treti krok: prokdzani dopadu feseni (impaktu)
Treti krok mé objasnit, jak budeme dokladovat Uspésnost dopadu feseni prave ve vztahu k vychozimu stavu,

ktery jiz mdme popsany.

Doporucené aktivity ve tfetim kroku:

stanoveni kritéria Uspésnosti — kdy budeme fesSeni povaZzovat za Uspésné;

analyza rizik — jejich vycet spolu s jejich zavaznosti, moznym dopadem a zplUsobem fesent;
popis cilového stavu — umoznuje srovnani s vychozim stavem;

stanoveni metody pro hodnoceni pfinosu a dopadu (impaktu) inovacniho feseni;

monitoring nezadoucich efektl fFeseni.

Ctvrty krok: udrzitelnost, $kalovani a systémové zmény
Ve ¢tvrtém kroku pak stanovujeme podminky pro navazujici fdze inovacniho cyklu jako je Sifeni, Skalovani

inovaci a zména systémU a déle pak zplsob vyhodnocovani zmén.

Doporucené aktivity ve ¢tvrtém kroku:

udrzitelnost feSeni — jaké faktory mohou ovlivnit a za jakych podminek je mozné vytvofit dlouhodobé
udrzitelné fesent;

Sifeni inovace — jaké podminky jsou nezbytné a jaké faktory mohou ovlivnit Siteni inovace;

Skdlovani — jaké jsou charakteristiky a pfedpoklady kvalitativni zmény inovacniho fesent;

pomoc hledejte v kapitole 9 Skdlovdni inovaci: jak maze v ndpad rdst:

systémova zména — jaké jsou predpoklady, aby se inovacni feSeni posunulo na Uroven systémové zmeny;

zavislost na zdrojich — jaka je mira zavislosti a jak bude zajisténa.
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( Kde hledat dalsi informace o hodnoceni
socialnich inovaci:

v Zakladni pojmy k tvorbé a realizaci
evaluacniho plédnu? a v Sabloné
evaluac¢niho planu pro projekty vyzev B7
a D7 OPLZZ.
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Ukazka vykazovani vysledku ¢innosti organizaci
Podivejte se, jakou formou dokladuji socialni organizace své vysledky a dopady cinnosti podle manualu mezinarodni

organizace Ashoka, kterd podporuje rozvoj sociadlné inovativnich organizaci a jednotlivc(.
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soadluireomin e | ootodcs cono y¢ Redenl | rwandnl zorose |40 N o é’%‘éf?&?&”f'}?vé?e%%
DOTAD), MA KTERE URCENO? ZAMESTANC SKUPINY)2 VASI CILOVE SKupINY,
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V MINVLOSTI ZMENILA SITUACI USILUJETE2 A ‘DEMOGgAﬂCK;i\' ’ PROTESN( INTEGRACI T2V, SCHo DETE
A 4k S¢ BUDE SITUAGE | G0 B SE MELO ZWENIT. § soeciriact, ZIAST VBAVEN] KoLK LID( Z vASicH V7KOND /W SLEDKD
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, 10D 7:
VYVINUTA ZADNA ClLOVE SKU?Wﬁ K VELKA J€ C{LOVAI ZASAZEND V%ONSK-EM SPOLECNOSTI JAKO CELKUY
s | oo | gdiag st . 2
€30 46 TINTO : T — P0KUD JE TO MOZNE: v ZWoTNIM 1ROSTRED(
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o SCHOD 4: DODATECNE
ZNALOSTI, DOVEDNOSTI,
ZMENA V TRISTUTECH,
HODNOTACH

SKUTINV?

llustrace prevzata z tohoto zdroje.3

Pro porozuméni rozdillim mezi vystupy a vysledky vasi ¢innosti si prozkoumejte ndzornou ilustraci tzv. schodisté
vystupll a vysledkd. Odpovi vam jednoznac¢né na otdzku, od kterého momentu Ize hovofit o vysledcich ¢innosti a kdy se
jedna pouze o vystupy vasi ¢innosti. To vam pak |épe pomize pochopit teorii zmény, ke které kazda organizace skrze

své inovace sméfuje.
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M5 AN

0D TOHOTO
KROKU MLUViME
0 V4SLEDCiCH

hinL1Sh

llustrace prevzata z tohoto zdroje.?

Hodnoceni indikatord nastavenych u vystupl a vysledkud ¢innosti mizeme uskutecnit vice zpUsoby, které se lisi
c¢asovou, finan¢ni a odbornou narocnosti a také mirou spolehlivosti. Tabulka nize vas seznami s vyCtem nejuzivanéjsSich

metod méfeni v€etné posouzeni naro¢nosti versus miry jejich spolehlivosti.
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11. Vyhodnoceni: naplanujte si ohlédnuti

V4BER METOD MEREN

LONGITUDINALNI #R0 ZKUM S KONTROLNI SKUTINOU
0PAKOVANE STANDARDIZOVANE DOTAZNIKY
STANDARDIZOVANE DOTAZNIKY, PO ZKUM SUBJEKTIVNE INIMANYCH ZMEN

CAS) PROSTREDKY, EXTERTIZA

, ZUCASTNENA 7020R0VANT 0DBORNIKY NA MERENT @;}
TOCUS 6ROUT
9
STRUKTUROVANE ROZHOVORY S 0DBORNIKY NA MEREN
; MONITOROVAN] P0ETU GCASTIIKD
N [
TOTO A VIDEODOKUMENTACE &
PRIPADOVE STUDIE ’

SBER KONKRETNICH PRIBEHD, ZKUSENOSTI

VYNALOZENY

SPOLEHLIVOST (DAY

llustrace prevzata z tohoto zdroje.3

% METODY ZALOZENE SPiS NA EmocicH
% METODY ZALOZENE SPIS NA FAKTECH

Pro naro¢né: Jestli vas zajima hlubsi analyza extrafinan¢nich pfinosa ¢innosti vasi organizace, tedy napfiklad

environmentalni a socidlni hodnota vasich aktivit ve srovnani s vynalozenymi penézi, mizete vyuzit metodu

vy

aby proces méfeni probihal pod dohledem certifikovaného trenéra SROI.

Kde hledat dalsi informace
o metodach méreni v Prirucce
pro tvorbu a realizaci inovacnich

projektd* (strana 37).
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/ o

POHLED Z PRAXE: JAK U PROJEKTU VYHODNOCUJETE GSPESNOST, DOTAD A NAPLNOVANI CiL0?2

»Sbirali jsme zpétnou vazbu nejen od klientd, ale také od organizaci, jako jsou domovy na pUl cesty. Sledovat
zmény u nasich mladych klientl od samého zacatku po premiéru jejich hry byl pro mne zazrak. Klienti ziskali
dovednosti i ndvyky, Sifili informace o projektu mezi své zndmé a kamarady, ktefi jsou v podobné situaci. Dokonce
i nyni se klienti nékdy vraceji a vime tak, jak se jim dafi, zda maji praci. Co ale osobné povazuji za trochu necekany
Uspéch, je zména energie u G¢astnicich se organizaci — nasi organizace, divadla a domov( na pll cesty apod.”

Prvni Gspéch — Zdenék Raiser

»Myslim si, Ze v né¢em jsme dosahli az na Uroven, kdy nasi ¢lenové zménili stravovaci navyky, zacali jist zdravéji a o jidle

a jeho kvalité celkové vice premysli* KomPot — Mila Hilgertova

»Pro nés je kromé nasich vysledkl vypovidajici hlavné dalsi kvas kolem: to, Ze lidé sami vymysleji a vytvareji dalsi
navazné aktivity, to ndm prinasi hodné energie. V$e madme hodné podloZené daty z provozu, pouzivame r(izné
metriky. Mzeme tedy dle vysledkl vyhodnocovat, co je funkénéjsi. Zaroven se ale stéle s lidmi bavime, a to opravdu
véem doporucuiji. Lze tak zjistit, co jim vyhovuje a co ne, zaroven oni maji pocit, Ze jsou pro nas dileziti jako klienti.”

Rekola — Filip Jezek

~Projekt jsme bohuzel nedokondili podle naseho planu, protoze nase plvodni zaméry byly pfili§ velkolepé. Na druhou
stranu mém pocit, ze cilovd skupina nase cile a aktivity akceptovala. Myslim, ze velkym Gspéchem bylo, Ze se o tématu
mluvilo a fada lidi nyni o starych vécech pfemysli jinak. Vyhodnoceni projektu délame spise formou ohlasu, podle

navstévnosti, podpory a reakci lidi.* Zdrojovna — Blanka Havli¢ckova

,Nas Uspéch méfime podle poctu prodanych orientacnich pasek [pozn. pasky navadi diagnosticky pfi vysetieni
pacientek]. Cim vice jich prodame, tim vice lidi je diagnostikovanych. A zaroven tim vytvaiime dali pracovni mista pro
diagnosti¢ky. Nas socidlni dopad je tak silné provazan s nasim byznys modelem. Jesté mame daleko do toho stat se

ziskovou organizaci, ale uz tohle je Uspéch.” Discovering Hands — Stefan Wilhelm

99 VSe mame hodne
podlozené daty

Z provozu, pouzivame
rizné metriky.
Muzeme tedy dle
vysledku vyhodnocovat,
co je funkcnéysi.
Zaroven se ale stale
s lidmi bavime,

a to opravdu vsem
doporucuji.¢¢

Rekola - Filip Jezek
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\ cvICent:

3) Prozkoumejte znovu nakres metod méreni indikator(. Které z nich a proc¢ byste zvolili pro sv(j pfipad?
Vypiste si tfi nejvhodnéjsi a zamyslete se, v jaké fazi a jak konkrétné je uzijete. Poté si zkuste k témto metodam
najit blizsi podrobnosti, abyste je uméli realizovat v praxi. Pokud jsou ve vyCtu metod néjaké vam neznamé,

zkuste si o nich zjistit vice.

METODA TAZE KONKRETNI v 21T
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0DKAZY:

' http://www.esfcr.cz/file/9000/

2 http://www.esfcr.cz/07-13/oplzz/evaluace-inovacnich-projektu

3 KURZ Bertina, KUBEK Doreen. Kursbuch Wirkung. Phineo gAG, 2013 (v némciné zdarma dostupné na: http://www.phineo.org/fuer-organisationen/kursbuch-wirkung/)

4 http://www.esfcr.cz/file/8646 (strana 37)

HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum. Praha: Portél, 2005.

HENDL, Jan. Prehled statistickych metod zpracovdni dat. Praha: Portal, 2009.

VESELY, Arnost, NEKOLA, Martin (eds.). Analyza a tvorba verejnych politik (pfistupy, metody a praxe). Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2007.

Dalsi informacni zdroje k vyhodnoceni vysledkd:

GARDNER, C., DERMODY, A. & QUIGLEY, M. IMPACT MEASUREMENT. An introductory guide for Irish social enterprises and charities on using LM, Theory of Change

and Social Return on Investment to Measure Impact. Quality Matters, 2013.

(http://qualitymatters.ie/wp-content/uploads/2014/08/quality-matters-impact-measurement-quide.pdf)

V této anglické pfiru¢ce naleznete prehled, ndvod a porovnani metod logicky rdmec, teorie zmény a socialni ndvratnost investici (SROI).

Social Reporting Standard — standard pro komplexni reporting (véetné organizacni struktury a financi), ktery nabizi rdmec pro vykazovani socidlniho dopadu.
Tento forméat je vhodny pro organizace.

« Verze z roku 2014 v anglictiné: http://www.social-reporting-standard.de/wp-content/uploads/2014/08/SRS-guidelines_en.pdf

« Verze z roku 2012 v cestiné: http://www.social-reporting-standard.de/wp-content/uploads/2014/04/SRS_CZ.pdf

Navrhované pfistupy k méreni socidlniho dopadu, zpracované v ¢ervnu 2014 pracovni skupinou pfi Evropské komisi (v anglic¢tine):

(http://ec.europa.eu/internal_market/social_business/docs/expert-group/social_impact/140605-sub-group-report_en.pdf).

V Cestiné Ize vyuzit webové stranky s metodikou SROI: http://www.sroi.cz.
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TENIZE A PRAUNI FORMA:
MOZNA TO JDE | JINAK

JE NUTNE PRO R0OZJIEZD INOVACI ZALOZIT ORGANIZACI S PRAVNI FORMOU?
M0 Ze BT SOCIALNI INOVATOR ZISKOVSM PODNIKATELEM2
JAKE JSOU NOVE TRENDY VE FINANCOVANI INOVACI2




12. Penize a pravni forma: mozna to jde i jinak

Na konec jsme si nechali kapitolu o penézich a byrokracii, ackoliv tyto otdzky vds mozné napadnou mezi prvnimi.
Nez zacnete fesit financovani a pravni formu organizace (pokud samoziejmé uz ne€jakou nemate), doporucujeme vam

se zamyslet starym dobrym selskym rozumem. Moznosti jsou totiz mozna $irsi, nez se na prvni pohled mdze zdat.

Zacneme tedy na prvni pohled provokativnim tvrzenim: Nékdy nepotfebujete ani penize ani pravni formu.

Mozna se to v dnesni ,byrokratické” dobé zdd nemozné, ale posudte sami, zda je k mani to, co pro zacatek potfebujete:
obycejny lidsky kontakt je vétSinou zdarma a legdlni, pfistup na internet a hodné sluzeb na ném Ize dnes také sehnat
zdarma, spousta lidi se necha nadchnout pro dobrou véc a stanou se z nich dobrovolnici a mnoho lidi ma plné byty,
sklepy a pudy materidlu a véci, které jim k ni¢emu nejsou a mohou je darovat pro rozvoj vaseho napadu.

Samoziejmé, i dobrovolnici potfebuiji jist a hradit drobné vydaje spojené se svou Ucasti. Nicméné pokud jsou nadsSeni
pro véc, nemivaji problém si napfiklad cestovné nebo svacinu zaplatit ze svého. Vysledkem je malo papird a velké

soustfedéni na podstatu véci. Obzvlasté v zac¢atcich je tento pfistup nedocenitelny.

O krok dal mozna staéi zapojit $iri okruh pfiznivcu...

Pokud jste v situaci, kdy déva smysl projekt urychlit ziskdnim nékolika desitek ¢i stovek tisic a zaroven mate Siroky
okruh sympatizantd, zvazte crowdfunding — novodobou verzi vefejné shirky. Vétsinou probiha za pouziti néjaké
internetové platformy' (dal$i adresy najdete ve zdrojich na konci tohoto priivodce) a jeji soucasti je velmi aktivni
komunikace se sympatizanty, ktefi na projekt pfispivaji. Podle vy$e daru si obvykle mlze kazdy pfispévatel vybrat
(leckdy velmi originalni) odménu od realizatora projektu. Crowdfunding je stale populdrnéjsi metoda ziskdvani penéz,
ale pocitejte s tim, Ze ji budete muset vénovat i odpovidajici pfipravu, abyste svlij zamér fanouskdim dobfe popsali, byli
s nimi v kontaktu, dodali slibené odmény a informovali je o vyvoji projektu.

Co je na crowdfundingu nejlepsi? Nikdo vam nebude mluvit do toho, jak darované penize pouzijete. Mlzete tak byt
plné flexibilni podle potfeb a vyvoje projektu. A navic Zaddné vykazovani, tedy kromé dani a odmén pfiznivclim. Dokonce

ani ke crowdfundingu nepotfebujete néjakou komplikovanou pravni formu. ProtoZe jde hlavné o vykazani a zdanéni
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pfijm0 ze sbirky, staci vdm Zivnostensky list, pfipadné mlzete zvazit zaneseni sbirky do Géetnictvi spfiznéné neziskovky,
pokud to charakter projektu umoznuje.
A to neni véechno: budte ve stfehu, zanedlouho by se v Ceské republice mohly rozjet crowdfundingové platformy nejen

pro dary, ale i pro pljcky a podilové investice. K ¢emu pak banku nebo papirovani s granty, kdyz mate své pfiznivce?

Najdéte své partnery v komerénim svété

Dal$i moznosti je osloveni partner z komeréniho svéta (firmy) v rémci jejich strategie spoleéenské odpovédnosti NEZNATE-LI

(corporate social responsibility — CSR). Zjistéte si priority firmy, hledejte spole¢né cile a tfeba se vdm podafi rozjet L D Tifng_ ?ﬁr":M’
NALISTV

projekt spole¢né. SLOVNICEK v ZAVERV

*R0V0DCE, TEN NATOVI...
Par rad do zacatk( pfi oslovovani komeréniho partnera:
- Vybirejte si a pak oslovujte partnery, které miizete obsahové zajimat (nikdy nerozesilejte Zaddosti o podporu plosné).
- Nezapominejte na regionalni spolecnosti. Nékdy je snazsi ziskat podporu od ¢tyf stfednich firem z vaseho regionu
nez od jedné velké mezinarodni.
« Oslnte firmy skrze cilovou skupinu, skrze namet, ktery vas projekt fesi, skrze produkt, ktery vytvafite, skrze
prostfedky, které uzivate (nebudte sebestiedni, hledejte spolecné zajmy).
. Pred jednanim se dikladné seznamte s tim, co spole¢nost déla; poslete firmé stru¢nou a jasnou prezentaci vaseho
projektu s vazbou na jejich spolecnost; diskutujte se zastupci firmy, ptejte se na zpétnou vazbu, hledejte spolecny cil.
- Pokud firmu oslovujete s zadosti o finance, zamyslete se, zda jim nabizite za poZadovanou ¢astku zajimavou
protihodnotu. (Napfiklad oblibenym benefitem pro firmy je zlepSeni jména spolecnosti, ale neuméla by si za stejnou
cenu vylepsit spolecnost jméno jinou aktivitou?) Pfipravte si proto pfesvedcivé argumenty.

- Nechtéjte vzdy jen finance — pomoci vdm muze expertiza, kontakty, rady nebo i materidlni pomoc.
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Anebo zkuste byt spolecensky prospésnymi podnikateli

Mozna jste jiz slySeli vyraz socialni podnik (anglicky social enterprise), i kdyz vystiznéjsi pfeklad by znél ,,spolecensky
prospésny podnik®. Co to znamenda? Spolecensky prospésny a sociélné inovativni mlze byt i ziskovy byznys. Socialni
inovace se totiz zdaleka nemusi omezovat na dotované projekty v oblasti takzvanych socialnich sluzeb.

Podivejte se na internet a zjistite, Ze dnes funguji spolecensky prospésné podniky i v oborech a v oblastech, o nichz byli
vSichni pfesvedceni, Ze jedingm moznym zdrojem pfijmu jsou pro né dotace. Z toho vyplyvd, ze uvazovat o pravni forme
a financovani mlzete i jako Cistokrevny ziskovy podnik. Navic mate moznost uchazet se i o investice uréené cilené pro
podniky s pozitivnim spolecenskym dopadem (nastudujte si tzv. social impact investment). Kromé bézného ,eserocka“
Ci ,akciovky“ byste jako spolecensky prospesni podnikatelé mohli najit zalibeni v pravni formé , druzstvo” nebo dokonce

,S0CidIni druzstvo®, kterou najdete v zdkoné o obchodnich korporacich?.

A samoziejmé tu jsou jesté granty

V mnoha pfipadech dava smysl vyuzit bohaté nabidky grant( a jinych moznosti financovani ur¢enych pfevazné

pro neziskovy sektor, které nabizeji nadace, ambasady, ministerstva, samospravy apod. Ve vétsiné téchto pfipad(
vSak budete potfebovat ,,neziskovou*“ pravni formu a c¢eka véas splneni fady podminek, a to jak pfed podanim

Zadosti, tak v dobé Cerpani grantu i po jeho konci (priibézné zpravy, vyuctovani apod.). Nabizené ¢astky jsou vyssi,

ale ocekavejte také vyssi ndroky na administrativu celého procesu, které ndm mohou ubirat ¢as na samotnou podstatu

projektu. Pokud vahate, za¢néte radéji skromné v malém, vyuzijte moznosti dostupnych zdarma, které jsme nastinili

vySe, a teprve pozdéji se uchazejte o granty.

Prehled zdroj financovani je uveden na konci tohoto priivodce.
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12. Penize a pravni forma: mozna to jde i jinak

POHLED Z PRAXE: JAK JSTE RESILL PRAVNI FORMU A FINANCOVANI NAPADUZ

~Projekt jsme financovali z Evropského socidlniho fondu. Vzhledem k jeho financni naro¢nosti by to myslim napfiklad

verejnou sbirkou ani neslo.” Prvni Uspéch — Zdenék Raiser

~Financovani fesime komunitné, to je zaklad. Na provoz tak pfispivaji sami ¢lenové. Na rozvojové aktivity, napfiklad

dilnu zamérenou na praci se direvem, jsme méli nékolik grantd.“ KomPot — Mila Hilgertova

.My naopak doporucujeme ziskat pravni formu co nejdfive. Formalizace nemusi byt na $kodu a mizete si usetfit praci.

Zalozit napfiklad spolek je dllezité i proto, Ze si feknete: Tak a ted to opravdu déldame.” Rekola — Filip Jezek

~Velmi silny pro nés byl moment, kdyz se ndm pomoci crowdfundingu podafilo ziskat penize od lidi. Vybrali jsme je velmi
rychle, ale hlavné diky tomu zjistili, Ze projekt ma smysl, Ze za ndmi stoji vefejnost, a to nas nakoplo a pomohlo ndm to
pozdéji pfekonat potize a nevzdat se, napfiklad pfi ztraté sidla Zdrojovny.”

»Na zacatku jsme byli soucasti jiného obcanského sdruzeni Spojené hlavy, protoze jsme stale nemohli rozhodnout,
kterd pravni forma by byla pro nds vhodna, zda spolek ¢i s. r. 0. Je to dllezité spiSe pfi jednani se statni spravou

Mo«

a obecné to pro nas bylo nejjednodussi i administrativné.” Zdrojovna — Blanka Havlickova

.KdyZ Frank nasel prvni nevidomou zenu, spojil se s odbornym centrem a pozadal o grant z ministerstva socidlnich
véci. Nikdy z toho nemél Zadné penize. Pak ho objevila organizace Ashoka a fekla mu, ze déla socialni podnikani...“

Discovering Hands — Stefan Wilhelm
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\ cIGeEN:

Projdéte si tipy na finan¢ni zdroje v zavéru tohoto privodce. Pak si zkuste v tymu nebo sami fici, které zdroje jsou
pro vas relevantni, a které by stdlo za to prozkoumat &i vyzkouset pro vas inovaéni zamér. Proberte v tymu i nasledujici

otazky, tfeba vas inspiruji nebo navedou smérem, ktery bude pro vasi situaci vhodny.

1) Je pro vas inovacni zadmér vhodny crowdfunding? Jak byste postavili kampan a co byste prispévatellim nabidli
za odmény? Zkuste si na uvedenych platformach pro crowdfunding najit projekt, ktery se zaméfenim (oblasti
dopadu) podoba tomu vasemu, a ktery pozadovanou ¢astku ziskal. Prozkoumejte jeho crowdfundingovou kampan —

co ocenujete jako dobry krok a v ¢em byste byli jini?

2) Vypiste si seznam deseti spole¢nosti z vaseho regionu, s kterymi byste mohli zacit spolupracovat. Jak byste je

oslovili? Co byste po nich pozadovali (finance, zdroje, expertizu apod.)? A jakou protihodnotu byste nabidli vy jim?

NAZEV SPOLECNOST! FORMA STOLUPRACE
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3) Zkuste si vytvofit inzerat na ziskani dobrovolnikil pro néktery z vasich stavajicich projektd. Co byste jim nabidli
v rdmci spoluprace? Pozor: dobrovolnik nerovna se jen student, dobrovolnik mize byt i expert, ktery vdm pomUze

s odbornymi otazkami, které neumite vyresit sami.
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Slovnicek: krotitel Zargonu

corporate social responsibility (CSR)

V Ceském prekladu spolec¢enskd odpovédnost firem. Jedna se o interni politiku firem, které do své strategie integruji
sociélni, ekologicka a ekonomicka hlediska. V socidlni oblasti se mliZze jednat o dodrzovani lidskych prdv, podporu
znevyhodnénych na trhu prace a filantropii. V ekologické oblasti o dodrZzovani Uspornych opatfeni s ohledem na
pfirodni zdroje a ochranu zivotniho prostfedi. A v ekonomické oblasti o dodrzovani princip( transparentnosti, odmitani

korupce apod.

crowdfunding
Zpusob ziskavani financnich prostfedkd hromadnym oslovenim vefejnosti. Projekty se vétsinou predstavi formou
kampané na nékterém z internetovych portal(, které vytvéareji pro tuto formu financovani zazemi (v zahranici

nejzndméjsi Kickstarter, v Ceské republice Hithit nebo Startovac). Soucasti prezentace je cilova ¢astka, obsah projektu

a odmény darctm.

crowdsourcing
Praktické provedeni ¢eského piislovi ,vic hlav, vic vi“. Siroka vefejnost se mize zapojit do feseni néjakého problému
a prednést své névrhy. Casto se crowdsourcing provadi na internetu. Jako zdroj z davu Ize vnimat nejen finance,

ale i ndpady, znalosti, dovednosti nebo tfeba jen kontakty.

elevator pitch (,prezentace ve vytahu®)

Postup, ktery se uzivé pro trénovani prezentace projektu pro zaujeti investora, kdy se Casto hraje o vtefiny zajmu.
Vychazi z myslenky, ze pokud ndhodou pojedete ve vytahu s nékym, koho byste chtéli zaujmout a ziskat pro sv(j
projekt, meli byste za kratky ¢as (30 vtefin az 2 minuty) umét predstavit sebe, organizaci, svlij projekt véetné toho,

co nabizite a pozadujete. Tento trénink je vhodny pro ujasnéni si cild projektu.

evaluace
Systematické posuzovani kvality a hodnoty urcitého programu, sluzby, produktu. Evaluace zahrnuje sbér, analyzu,

interpretaci, syntézu a sdélovani informaci o ¢innosti a efektivité program( nebo projekt(l. Zakladem dobré evaluace
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je dikladny sbér informaci, jejich zpracovani a analyza. Evaluace je uzite¢nd pro zpétnou vazbu v pribéhu i na konci

projektu.

focus group (skupinova diskuse)
Kvalitativni technika prizkumu nézor(l, minéni a postojli u cilové skupiny. Jedna se o profesionalné moderovanou

diskusi skupiny 6 az 10 osob k ur¢itému tématu.

fransizing

Obchodni model, pfi kterém vlastnik know-how na vyrobu nebo poskytovani sluzby Ci technologie (neboli fransizor)
umozni své postupy a znacku vyuzit dalsim, nezavislym subjektiim (fransizantim). Jde o spolupraci pravné a finan¢né
samostatnych a nezavislych podnik(l — fransizora a jeho fransizantd. Fransizor zarucuje svym fransizantlim pravo

a zaroven jim uklada povinnost provozovat obchodni ¢innost v souladu s jeho koncepci.

human centered design (HCD)
Design zaméreny na Cloveka, prfesnéji proces, ktery je vyuzivan pfi hledani novych feseni. Design zameéreny na ¢lovéka
pomaha naslouchat potfebam klientl novym zplsobem, tvofit inovativni feSeni k naplnéni téchto potieb a realizovat

finan¢né udrzitelnd feseni (v anglic¢tiné ,hear, create, deliver®).

impakt

Zména s ekonomickou a sociélni hodnotou — pro byznys, pro spolecnost, pro lidi, pro politiku.

lean canvas (doslovny pieklad zni stihlé platno)

Jednoduché jednostrankové schéma pro zaznam inovacniho ndpadu/projektu. Hodi se v zacatku planovani projektu,
kdy si prostfednictvim lean canvasu ujasnite svou pfedstavu o vaSem projektu jako celku tak, Ze si podstatné
informace zaznamenate do logicky uspofddaného schématu. Odhalite tak problematickd mista vaseho projektu

a sndze rozpoznate souvislosti.
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logicky ramec (logframe)

Jedna z metod, jak pfehledné zaznamenat projektovy zamér. Tabulka/matice pro zdznam logického rdmce projektu vés
vede od formulace problému/tcelu (pro¢ chcete projekt realizovat / co chcete zménit) pfes nastaveni jeho cilll, vystupl
a aktivit. Logframe je vyznamny pro evaluaci, protoze poméaha odlisit funkéni a nefunkéni postupy, vyhodnotit pfimé

a nepfimé prinosy a znazornit odpovednost za vysledky.

longitudinalni vyzkum

Sledovani skupiny osob po delsi obdobi, které slouzi pro zachyceni vyvoje sledovaného znaku. Data se tak shromazduji
na zac¢atku vyzkumu a déle nékolikrat opakované v jeho priibéhu. Tento typ vyzkumu se mlze tykat celé populace
(s¢itani lidu), ¢asti populace pro stejné téma (vyzkum vefejného minéni) nebo stejného souboru osob (panelovy

prizkum).

teorie zmény

Zplsob fizeni zmény. Jde o komplexni sit prvk( a vztah(i vedoucich ke zméné za danych podminek. Odpovidé

na otazky: Co chceme a mizeme zménit? Jak toho chceme dosdhnout? Jak ovéfime, ze jsme byli Gspé&sni?
Zahrnuje vSechny hlavni prvky a vazby potfebné k dosazeni cile (dosazeni zmény). Zndzorfuje situaci na vstupu
(vstupni podminky), pldnované i nezamyslené vstupy, aktivity, GU¢astniky, zmény/udalosti, vystupy, vysledky, dopady

a souvisejici pfredpoklady. Pfehledné — graficky — tak znazorfiuje proces zmeny.

scaling (Skalovani)
Predstavuje zplsoby Sifeni inovace a dal$i aktivity, které projekt mdze vyvolat nebo inspirovat. Jde o formy pokra¢ovani

inovacniho feSeni po skonceni poskytované podpory.

socidlni firma
Subjekt socidlniho podnikani, tj. pravnickd osoba zalozena dle soukromého prava nebo fyzickd osoba spliujici principy
socialniho podniku. Socidlni podnik napliuje vefejné prospésny cil, ktery je formulovan v zaklddacich dokumentech.

Vznikd a rozviji se na konceptu tzv. trojiho prospéchu — ekonomického, sociélniho a environmentalniho.
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social impact investment
Investice do projektl, organizaci ¢i fondd s cilem dosdhnout méfitelného, pozitivnino, spole¢enského ¢i
environmentalniho dopadu a k tomu urcité miry finan¢ni navratnosti. Pozadavky na finanéni i nefinan¢ni navratnost,

stejné jako dalsi podminky téchto investic jsou velmi rozmanité s ohledem na zajem investora i feSenou situaci.

socidlni podnikani

Podnikatelské aktivity prospivajici spole¢nosti a Zivotnimu prostfedi. Socidlni podnikani hraje dlilezitou roli v mistnim
rozvoji a Casto vytvali pracovni pfilezitosti pro osoby se zdravotnim, socidlnim nebo kulturnim znevyhodnénim.
Zisk je z veétsi ¢asti pouzit pro dal$i rozvoj socidlniho podniku. Pro socidlni podnik je stejné dalezité dosahovani zisku

i zvysSeni vefejného prospéchu.

zdjmové skupiny/aktéfri (stakeholders)
Stakeholders jsou jedinci anebo skupiny lidi, bez nichz by vas projekt nebo organizace nemohla existovat.
Obvykle zahrnuji vlastniky firem a vedouci organizaci, lidry (i neformalni) spolk(l a neziskovych subjektl, komunit

Ci vefejné sprdvy a politiky.
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Desatero dalSich zajimavych socidlnich inovaci, které stoji za prozkoumani

Apopo (https://www.apopo.org/en)

Apopo je socidlni podnik, ktery zkouma, vyviji a implementuje vyuziti Zivych krys jako detektor pro humanitarni Gcely.

Takto vycvic¢ené krysy pomdéhaji napfiklad pfi odhalovani min a diagnostice tuberkulézy.

Bezobalu (http://www.bezobalu.org)

Bezobalovy obchod s kvalitnimi potravinami, kde mlzete nakoupit takové mnozstvi surovin, které potfebujete

a neplatite tak za ¢asto Skodlivé obalové materidly a zbytky, které nevyuzZijete.

CoderDojo (https://coderdojo.com)

Celosvétova sit otevienych, dobrovolniky vedenych, nezavislych a komunitné organizovanych klub( pro mladé
programatory mezi 7 az 17 lety. Zde se uci jak kddovat, vytvaret webové stranky, aplikace, programy, hry a objevovat

technologie v neformalnim a tvar¢im prostredi.

Dotyk (http://www.dotyk2.cz/o-nas)

Terénni sluzby poskytované dusevné nemocnym schizofrenikiim samotnymi dusevné nemocnymi, jejichz stav je

stabilizovan. U tohoto projektu inovace spociva v zapojeni klientd do nové role — stavaji se spolutvirci feseni.

hofgriinder.de (http://www.hofgruender.de)

Hofgriinder buduje mosty mezi starSimi farmari a mladymi zdjemci o zemédélstvi a zabranuje tak zaniku velkého poctu

tradi¢nich farem v Némecku.

KAMA - Kurzy azylanti (http://www.kama.or.at/wien)

Na vecernich kurzech predavaji svlj um a znalosti Zadatelé o azyl a imigranti. Kurzy (jazykové, vytvarné a kreativni,
pohybové, hudebni) probihaji v prostordch, které zdarma poskytuji partnefi projektu. Verejnost se kurz Gcastni za
dobrovolné vstupné, ¢imz poskytuji cizinclim troji integraéni impuls — vydélek, zlepseni znalosti jazyka (némciny) pfi
setkdvani s majoritou a zvy$eni poctu socidlnich vazeb a novych kontaktl, které mohou byt uzite¢né naptiklad pfi

hledani stdlého zaméstnani.
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Nase kavarna (http://www.nasekavarna.com/cs/)

Kavarna v prostordch Thomayerovy nemocnice, kterd |aké k posezeni i vefejnost. K jejimu vzniku pfispél zajem
(a potieba) zaméstnat zde maminky, jejichz déti byly v nemocnici dlouhodobé hospitalizované. Maminky ¢asto opustily

sva zaméstnani, aby mohly byt vétSinu ¢asu se svymi détmi.

Noc venku (http://www.nocvenku.cz)

Cilem akce Noc venku je seznamit se s problematikou bezdomovectvi, poznat, jaké to je spat venku a zdroven ziskat

prostfedky na podporu lidi bez domova.

People’s Supermarket (http://thepeoplessupermarket.org)

Komunitni londynsky projekt zaméreny na vytvoreni alternativni sité prodeje potravin. Projekt propojuje lidi s komunitou

mistnich farmara za ac¢elem odbéru jejich kvalitnich produktd za ceny a podminky pfijatelné pro obé strany.

Pragulic (http://pragulic.cz)

Pragulic je socidlni podnik, ktery umoznuje zdjemcim z fad vefejnosti poznat a zazit svét lidi bez domova, a tim méni

zazité stereotypy tykajici se bezdomovectvi. Pragulic porddaji napfiklad prohlidky Prahou vedené bezdomovci.
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Podivejte se na mnoho dalsich pfiklad(l na téchto strankach:

SozialMarie (http://www.sozialmarie.orq)

SozialMarie je nejstaréi cenou pfedavanou socidlné inovativnim projektdm. Je udélovana od roku 2005 kazdoro¢né
celkem 15 vyjimecnym projektlim z oblasti socialnich inovaci. Vedle finan¢ni odmény nabizi zviditelnéni projektiim,

které inovativnim zplsobem reaguji na spolec¢enské vyzvy.

Social Impact Award Ceska republika (http://socialimpactaward.cz)

Social Impact Award je nejrozsahlejsi evropsky program vzdéldvani studentl v oblasti spoleCensky prospésného

podnikani.

Ashoka (http://ashoka-cee.org/czech/)

Organizace vyhledavajici socialni inovatory s vyjimecnymi jiz ovéfenymi feSenimi. Inovatofi se po ndrocném vybérovém
procesu podle urcitych kritérii stavaji dozivotnimi ¢leny sité vrstevnik(, kterd momentainé ma pres 3 000 ¢lent

v 80 zemich svéta. Cilem Ashoky je sdilet zkusenosti tykajici se Sifeni myslenek socialnich inovatori a podminek

pro jejich rozvoj. Ashoka zastfesuje také Platforma Changemakers slouzici k propojeni socidlnich inovatord bez ohledu
na to, v jaké fazi se jejich projekt nachazi. Platforma je zaloZena na principu open source, coz znamena, ze informace

o kazdém pfihlaSeném projektu (feSeni) je pfistupna online a dostupna i ostatnim.

Social Innovation Exchange (http://www.socialinnovationexchange.org/ideas-and-inspiration)

Mezindrodni platforma vytvofena pro propojovani a podporu socidlnich inovator(. Souc¢asné skrze rliznorodé aktivity

pfipravuje pldu pro rozvoj socidlnich inovaci v ¢lenskych zemich.

The Young Foundation (http://youngfoundation.org/our-work)

Britskd nadace, kterd byla zaloZzena s cilem vytvaret rovnéjsi spolecnost, kde kazdy mlze napliovat své cile.

Nadace se zaméfuje na rozvoj inovaci v oblasti vzdélavani, genderu, vyloucenych lokalit, starnuti, zdravi apod.
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A. Nadace (vybrané hlavni):

Nadace OSF: http://www.osf.cz/jak-pomahame/granty/

Nadace VIA: http://www.nadacevia.cz/cz/granty-a-podpora

Nadace CSOB: https://www.csob.cz/portal/o-csob/spolecenska-odpovednost

Grantova podpora Komercni banky: program Nastartujte se! http://www.nastartujtese.cz

Fond T-Mobile: http://www.prosvetkolemnas.cz/

Program Rozjezdy: http://www.rozjezdyroku.cz

Nadace Vodafone: http://www.nadacevodafone.cz

Program V pohybu: http://nadacevodafone.cz/programy/vpohybu

Program Rok jinak: http://www.rokjinak.cz

Program Technologie pro spolec¢nost a Laboratof: http://www.laboratornadacevodafone.cz

Nadace O2: http://www.nadaceo2.cz

Projekt Think Big: http://www.o02thinkbig.cz

Nadace Siemens CR: http://www.siemens.cz/fondpomoci

Nadace CEZ: http://www.nadacecez.cz/cs/uvod.html http://www.nadacecez.cz/cs/vyhlasovana-grantova-rizeni/podpora-regionu.html

Nadace OKD: http://www.nadaceokd.cz/granty

Nadacni fond GSK: http://www.nadacnifondgsk.cz/o-nas.html

Nadace Partnerstvi: http://www.nadacepartnerstvi.cz

Nadace Promény: http://www.nadace-promeny.cz/cz/web/index.html

Nadacni fond Veolia: http://www.nfveolia.cz/media

Nadacni fond AVAST: http://nadacnifond.avast.cz
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B. Grantové programy mimo nadace:

Mladez v akci: http://www.mladezvakci.cz

Podnikava hlava: http://facebook.com/podnikavahlava

Social Impact Award CZ: http://socialimpactaward.net/czech-republic

US Embassy: http://prague.usembassy.gov/small_grants_programs.html

NAEP (Nérodni agentura pro evropské vzdélavaci programy): http://www.naep.cz

Norské fondy a fondy EHP: http://www.naep.cz/index.php?a=view-project-folder&project_folder_id=103&

Program rozvoje venkova: http://www.szif.cz

Mezinarodni visegradsky fond: http://visegradfund.org

Ashoka: http://www.ashoka.org

C. Crowdfundingové a crowdsourcingové aktivity v CR i zahrani¢i:

Hithit.cz: http://www.hithit.cz

Startovac: http://www.startovac.cz

Kreativci sobé: http://www.kreativcisobe.cz

Daruj spravné: http://www.darujspravne.cz

Katalyzator: http://www.katalyzator.cz

Darujme: http://www.darujme.cz

Nakopni mé: http://www.nakopni.me

Kickstarter: http://www.kickstarter.com

Umsemumtam: http://www.umsemumtam.cz
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D. Vefejné zdroje:

Regiondlni grantové vyzvy (méstské Casti, kraje apod.)
Narodni vyzvy (Ministerstvo prace a socidlnich véci, Ministerstvo skolstvi, mlddeze a télovychovy, Ministerstvo pro mistni rozvoj), zejména pak ESF vyzvy:

http://www.esfcr.cz

E. Regionalni subjekty podporujici inovatory, zacinajici podnikatele apod.:

Jihomoravské inovacni centrum: http://www.jic.cz zejména pak tfimésicni startup akcelerator StarCube: http://www.jic.cz/starcube

Inovacni vouchery: http://www.inovacnivouchery.cz

Védeckotechnicky park Univerzity Palackého v Olomouci (VTP UP): http://www.vtpup.cz

Soutéz Podnikava hlava: http://www.podnikavahlava.cz

Technologické inovacni centrum Zlin: http://www.ticzlin.cz

F. Obecné informacni zdroje pro neziskovy svét:

Econnect: http://www.nno.ecn.cz

Neziskovky.cz: http://www.neziskovky.cz

Ceské centrum fundraisingu: http://www.fundraising.cz

G. Subjekty a projekty podporujici inovace véetné socialnich:

P3 - People, Planet, Profit, o. p. s., provozuje web s informacemi o socidlni ekonomice, socidlnim podnikani v CR: http://www.ceske-socialni-podnikani.cz/cz

Projekt MPSV: Podpora socialniho podnikani v CR - bezplatné poradenstvi — lokdlni konzultanti: http://www.esfcr.cz/projekty/podpora-socialniho-podnikani-v-cr

Méte dotaz ohledné socidlniho podnikéni? Vyuzijte moznosti 10 hodin bezplatnych konzultaci s experty MPSV, a to v riiznych krajich CR.

http://www.ceske-socialni-podnikani.cz/cz/kdo-poradi/chci-zakladni-informace/lokalni-konzultanti-mpsv
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Mezindrodni cena pro socidlni inovace SozialMarie: http://www.sozialmarie.org

Trast pro ekonomiku a spolec¢nost: http://www.thinktank.cz/o-nas

Ceska inovace: http://www.ceskainovace.cz/cz

Ceska inovace kazdy rok vyhladuje souté pro inovétory. Vice na: http://www.ceskainovace.cz/cz/soutez/o-soutezi

Inosfera: http://www.inosfera.cz

Impact Hub Praha: http://www.hubpraha.cz

Impact Hub Brno: http://www.hubbrno.cz

Impact Hub Ostrava: http://www.hubostrava.cz

European Social Innovation Competition: http://ec.europa.eu/enterprise/policies/innovation/policy/social-innovation/competition/index_en.htm

Technologické centrum AV CR: http://www.tc.cz
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Pavel Borecky (Nalad’te se na téma: O kreativité, kultufe a socidlnich inovacich)

Vizudlni antropolog, absolvent oboru trvale udrzitelny rozvoj a spoluzakladatel antropologické vyzkumné organizace
Anthropictures, s niz obdrzel cenu za nejlepsi socidlnée inovativni podnikatelsky zamér. Se zaméfenim na vizudlni
etnobotaniku, komunitni a méstsky rozvoj podnikl terénni vyzkumy v Srbsku, Peru a Ceské republice. V soucasnosti zije

v Estonsku a plsobi jako nezavisly konzultant.

Sarka Hastrmanova (editorka, kapitoly 1, 3, 4, 5, 7, 8, 9, 11)

Dusi tvofivec a prazkumnik novych cest, odbornosti sociolozka. Krom vééného studia a objevovani novych pfilezitosti
se po hlavé vrha do realizace fady ndpadd, které se ji lihnou v hlavé. Béhem studii pisobila v akademické sféfe, poté
fidila neziskovou organizaci a sou¢asné koketovala s praci pro vefejnou spravu a vnasela novatorské principy do

korporatniho prostredi.

Monika Hoklova (kapitoly 8, 10)
Vzdéldanim germanistka a bohemistka se zajmy sahajicimi od rozvoje osobnosti véeho véku i druhu, pfes spolupréci
pfihrani¢nich oblasti na téma trh prace a zaméstnanost, az po hledani novych moznosti pro za¢lenéni znevyhodnénych

a socialni inovace. Radda improvizuje a nechava se inspirovat napady z jinych sfér.

Olga Shirobokova (kapitola 11)

Vystudovana diplomatka se rozhodla vénovat navazovani mezindrodnich vztah( v socidlni sféfe a budovani mostt
mezi socidlnimi inovatory z rlznych zemi v rdmci organizace Ashoka (mezindrodni organizace vyhledavajici, propojujici
a podporujici socidlni inovatory po celém svété). Ve volném Case se soustfedi na rozvoj vlastnich socialnich projektd,
napfiklad socidlniho podniku Noski Tabani, jehoz cilem je poskytovat pfileZitosti pro socializaci a zaméstnavani zen

v pfeddichodovém a dlichodovém véku.
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Ivana Sladkova (kapitoly 2, 3, 4, 5)

Pozitivni osobnost, kterad se vénuje kultivaci potencidlu jednotlived, tymd i regiond. Specializuje se na inovativni
networking, zajima ji tvorba ,ucicich se* siti na principu sdileni znalosti inspirovana fungovanim ekosystém.
Bavi ji objevovani novych pfistupll ve vzdélavani a uceni, kdy se Gc¢astnici sami zapojuji, pfekvapuji, inspiruji

a spolecné tvofri.

Dalibor Tomko (kapitoly 2, 6, 12)

Domorodec otevienych hodnotovych proudd a zplsobd mysleni. Nékdy si hraje v Podkrkono$i na divoko.cz a jindy
pomaha organizacim s pochopenim designu zaméreného na cloveéka Ci se socidlnimi inovacemi. Jako globalni nomad
si vyzkousel praci konzultanta pro nadnarodni korporace, dobrovolni¢eni v neziskovkach a rozdmychavani lokalniho

aktivismu a rozmanitych komunit.

Hana Valentova (jazykova Uprava)

Editorka na volné noze, kterd se nejradéji to¢i kolem projektd se Stitkem ,smysluplné“. Spoluvytvarela vzdélavaci
program pro studenty, vymyslela novinky v prezentaci nadace zameérené na globdlni témata a davala online tvar
filmovému festivalu o lidskych pravech. Nyni spolupracuje s domacim hospicem, poméha pfi vzniku knih, piSe texty

pro weby a pofada diskusni vecery s védci.

Tym Ministerstva prdce a socialnich véci:

Lukas Hrabak, Pavla Juskovi¢ovd, Petra Kottov4, Filip Kucera, Véaclav Lintymer, Sérka Mertové, Markéta Péchoudkova

Do pracovni skupiny dale patfili:

Monika Barton, Lenka Sebelové, Jan Sestak, Jan Vesely
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