Zavadeéni systému fizeni kvality v Ceském statistickém uradé, CZ2.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0016015 (Zadatel CSU)

Skupina kritérii

Nazev kritéria

Hlavni otazka

Slovni deskriptor

Slovni komentar

1 Vymezeni problému a

Zaméruje se projekt na
problém/nedostatky, ktery/které je

Projekt, zamé¥eny na zvyseni fizeni kvality na €SU, ma velmi kvalitni vychozi podklad v provedené analyze aktualniho stavu v organizaci. Analyza byla vypracovéna v pripravné fazi projektu a poskytla zmapovani
fizeni kvality v jednotlivych oblastech podle Metodického pokynu pro Fizeni kvality ve sluzebnich Gfadech. Bylo konstatovano, 7e v nékterych bodech CSU jiz dosahl minimalni miru kvality danou Metodickym

Potfebnost L . L G . VDT . . . . . . . . . . s o PR
cilové skupiny skutecné potiebné fesit a je cilova pokynem, v jinych je tfeba kvalitu zvysit. Z tohoto zjisténi vychazi napli projektu, resp. skladba jeho KA. Potfebnost realizace projektu je tak doloZena vérohodné a dostatecné konkrétné. Rovnéz analyza pficin
skupina adekvatni naplni projektu? pocitovanych problém a jejich dopady jsou popsény presvédcivym zplsobem. Popis CS a jeji struktury je zpracovan na uspokojivé drovni, CS je vymezena z hlediska své vnitini struktury. Projekt je dobre
Schvéleno ptipraven a ma potencial dosdhnout stanovenych cild.
2 Cile a konzistentnost Je cil projektu nastaven spravné a
(interventni logika) povedou zvolené kli¢ové aktivity a Zadatel uvadi relevantni hlavni cil projektu a tfi vzajemné provazané dil¢i cile, které mohl popsat podrobnéji a které neodpovidaji metodice SMART. Nicméné z formulace cildi je ziejmé, jaka zména ma byt
projektu jejich vystupy k jeho spinéni? realizaci projektu dosazena. Stanovené cile se adekvatnim zptisobem promitaji do projektovych aktivit, jejich? popis je velmi dobry. Uroveri intervenéni logiky projektu déle dokldda piil. 9 Myslenkova mapa, kde
Schvaleno je graficky znazornén vztah mezi tfremi projektovymi cili a sedmi vécnymi KA projektu.
Ucelnost

3 ZpUsob ovéreni dosazeni
cile projektu

Jak vhodny zpUsob pro ovéreni
dosazZeni cile Zadatel v projektu
nastavil?

Schvaleno s podminkou realizace

Zmény ocekavané od realizace projektu Zadatel pomérné strucné vymezil, nerozpracoval vsak blize jejich méfitelnost. Nejsou popsdana kritéria, na zakladé kterych bude doloZen rozdil mezi vychozi situaci a
kone¢nym stavem. Zadatel pouze uvadi, 7e bude realizovano interni a externi vyhodnoceni projektu v ramci KA 8. Z 7adosti je viak ziejmé, Ze zdroje k posouzeni budou v zavéru projektu k dispozici. HK pozaduje
doplnit orientaéni seznam hledisek, kterd budou pfi posuzovani sledovana.

Efektivnost a
hospodarnost

4 Efektivita projektu,
rozpocet

S ohledem na pldnované a potiebné
vystupy je navrZeno efektivni a
hospodarné pouZiti zdroji?

Schvéleno s podminkou realizace

Rozpocet projektu je podrobné uveden a v fadé bodud rovnéz zdivodnén, uvedena je rovnéz jeho vazba na klicové aktivity. Zasadnim nedostatkem rozpoctu vsak je podilové rozpocitani nékterych polozek mezi
jednotlivé klicové aktivity bez redlného posouzeni finan¢ni naro¢nosti zmiriovanych aktivit. Dle Zadatele tento postup reflektuje fakt, Ze potfeby projektu se mohou ménit, vyklad vsak maze byt i takovy, Ze
Zadatel nema presnou predstavu o rozsahu praci v KA. Toto feseni také znemoznuje posoudit redlnou efektivitu projektu. Tento problém nepomohlo vyresit ani doptani informaci v ramci pravidel vyzvy. Urcité
nedostatky Ize rovnéz nalézt v oblasti stanoveni cen sluzeb, kde neni zcela jasny postup, jak byly vysledky provedenych prizkumd promitnuty do jednotkovych cen. V osobnich nakladech Ize upozornit na tzv.
nulové pozice, u kterych je uvedena nejenom jejich mira zapojeni, ale i odména za provedenou praci nad ramec svych pracovnich povinnosti, kterou obdrzi (polozka ¢. 1.1.1.1.1). Ve vybérovém fizeni zaméreném
na kompetencni model Zadatel pro vypocet hodnoceni analytika pouziva tabulku pracovnikd ICT, coZ neodpovida naplni prace, HK pozaduje zkraceni této polozky. U vybérového fizeni na IT podporu na trhu
existuje pouze jeden redlny dodavatel daného reseni (firma OK systém - i kdyz Zadatel zmiriuje jesté dva mozné prodejce).

HK pozaduje kraceni nakladi v poloZce 1.1.3.1.1.1 (Implementace SW feseni) o polovinu nakladl na analytické prace, tj. 332 750,- K¢. Dodavatel ma v dané oblasti fadu zkusenosti a naklady tak mohou byt nizsi.
HK pozaduje kraceni polozky 1.1.3.2.1.2 (Licence Visio) na zakladé prizkumu trhu (verze Standard) na jednotkovou cenu 10 000,- K¢.

HK pozaduje kraceni polozky 1.1.4.8 (Nakup sluzeb v oblasti interni komunikace) o 200 000,- K¢. Role externiho dodavatele by méla byt spiSe poradni a konzultacni, RT ma dostatecnou kapacitu. Dale HK pozaduje
kraceni polozky 1.1.4.11 — Outsourcing na tvorbu kompetenéniho modelu ve vysi 844 960,- K¢. Realizaéni tym pro KA je dostatecné velky a zapojeni externiho dodavatele tak maze byt ve formé podpory a
konzultaci.

HK pozaduje u polozky 1.1.1.1.1 upravit jeji strukturu na pocet kusu 1 a stanoveni odpovidajici ¢astky.

Navrhované kraceni primych nakladd ¢ini 1 387 710 K¢. Celkové zptsobilé naklady projektu po kraceni dosahuji 12 325 493,75 K¢.

5 Adekvatnost
monitorovacich indikatort

Jak jsou nastaveny cilové hodnoty
monitorovacich indikatord?

Pocet Ucastniki projektu, jejichz podpora prekroci 40 hodin, je pfiméfeny a je roven poctu osob, které v rdmci projektu ziskaji kvalifikaci (55 osob). ZpUsob Uspésného absolvovani, podminujici ziskani prislusného

Proveditelnost

Schvéleno certifikatu, je naznacen v popisu KA. Dosazeni naplanovanych hodnot je realné. Zadatel na zaseddni HK uptesnil kalkulaci hodnoty indikatoru 8 05 00.
6 Zplsob zapojeni cilové  |Jak adekvatné je cilova skupina Podle udaji uvedenych v Zadosti bude do projektu celkem zapojeno cca 200 osob. Zptisob prace s CS odpovida jejimu charakteru. Zapojeni je popsano, stejné jako predpokladany pfinos projektu pro CS
skupiny zapojena v priibéhu projektu? zaméstnanct CSU. Zapojeni ¢asti CS do vzdélavacich aktivit je specifikovdno v piil. 2 Seznam vzdélavani. Z matice kurzd je ziejmé, e 7adatel ma jasnou predstavu, které pozice budou proskoleny, v jakych
Schvaleno oblastech, a jaky vyznam to bude mit pro jejich pracovni vykon. Planované zapojeni CS Zadatel upresnil pfi své Ucasti na zasedani HK.

7 ZpUsob realizace aktivit a
jejich ndvaznost

Jak vhodné byl zvolen zplsob
realizace aktivit a jejich vzajemna
ndvaznost?

Schvaleno s podminkou realizace

Projekt obsahuje celkem 7 odbornych aktivit, aktivitu zamérenou na interni a externi evaluaci a aktivitu zamérenou na fizeni. Odborné aktivity vykazuji nedostatky ve specifikaci vystup(, kde nékteré aktivity
realizované v ramci KA nejsou ve vystupu zohlednény (napf. KA 4 - uvedeni upgrade stavajiciho systému mezi vystupy projektu). Mezi vystupy projektu je pak ¢asto zmifiovana aktualizace stdvajicich dokumentd ¢i
systému, pricemz rozsah této aktualizace neni bliZe specifikovan. HK poZaduje do viech odbornych aktivit zapracovat ptislusné schvalovaci procesy pro vSechny vytvarené dokumenty a systémy.

8 Rizeni projektu

Je vzhledem k délce a naro¢nosti
projektu adekvatné nastaveno fizeni
projektu?

Schvaleno s podminkou realizace

RT je sestaven odpovidajicim zptisobem. V Zadosti a pfil. 4 jsou popsany nejen pracovni naplné, ale i zdlvodnéni potrebnosti pozic pro realizaci projektu, pfip. i predjednané zapojeni jednotlivych osob. V ramci
projektu je rovnéz uveden popis rizik, ktery je nestandardni, neni uvedena jejich pravdépodobnost, zavaznost a celkovy dopad. Mezi riziky projektu je zmifiovano i riziko souvisejici s harmonogramem projektu,
ktery by i vzhledem k vytiZzenosti jednotlivych pracovniklh mél byt k dispozici jiz v projektové pripravé, a tedy pred zahajenim realizace projektu. HK poZaduje prepracovat analyzu rizik.

9 Ovéreni administrativni,
finanéni a provozni
kapacity Zadatele

Ma Zadatel administrativni, financ¢ni a
provozni kapacitu, aby byl schopen
planovany projekt zajistit v souladu s

relevantnimi pravidlv OPZ?

Vyhovuje

Zadatel md z titulu svého postaveni a ¢innosti dostate¢nou administrativni, finanéni a provozni kapacitu pro realizaci predlozeného projektu v souladu s relevantnimi pravidly OPZ. Zadatel rovné? disponuje
odbornym tymem, schopnym zajistit kvalitni realizaci projektu.

Zavérecny komentar a navrh podminek pro poskytnuti podpory




Z predloZeného projektu je ziejmé, Ze Zadatel hodla vyraznym zptsobem posilit Fizeni kvality ve své organizaci, a to tak, aby dosahl minimalni miry kvality definované Metodickym pokynem SSS MV. Cile projektu jsou stanoveny v souladu s vyzvou, avsak zna¢né obecné. Obsah projektu vychazi z analyzy souc¢asného stavu, na kterou navazuji
jednotlivé klicové aktivity. Intervencni logika projektu je tak jasnd. Rozpocet projektu trpi vyznamnymi nedostatky, zejména v plosném podilovém rozpocitani velké ¢asti nakladd projektu mezi jednotlivé klicové aktivity. Do klicovych aktivit by mély byt zahrnuty i veskeré schvalovaci a implementaéni procesy souvisejici s ¢innostmi v jednotlivych
klicovych aktivitach.

HK poZaduje:

1) doplnit orientacni seznam hledisek, kterd budou pfi posuzovani sledovéna.

2) kraceni ndkladd v poloZce 1.1.3.1.1.1 (Implementace SW feseni) o 332 750,- K¢, poloZce 1.1.3.2.1.2 (Licence Visio) na zdkladé prizkumu trhu (verze Standard) o 10 000,- K¢, poloZce 1.1.4.8 (Nakup sluZzeb v oblasti interni komunikace) o 200 000,- K¢, poloZce 1.1.4.11 — Outsourcing na tvorbu kompetencniho modelu ve vysi 844 960,- K¢, u polozky
1.1.1.1.1 upravit jeji strukturu na pocet kusu 1 a stanoveni odpovidajici ¢astky.

3) do viech odbornych aktivit zapracovat pfislusné schvalovaci procesy pro vSechny vytvarené dokumenty a systémy.

4) prepracovat analyzu rizik.

Celkové zpUsobilé naklady projektu po kraceni dosahuji 12 325 493,75 K¢.

Celkové je moZné projekt povaZzovat za pfinosny s uvedenymi vyhradami; po zapracovani uvedenych pripominek jej HK doporucuje k realizaci a udéluje celkovou zndmku dobre.

Vysledek vécného
hodnoceni Zadost splnila podminky vécného hodnoceni
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