Zapis z ucasti zastupcu zadatele na jednani HK 03_15 025 B dne 4. 6. 2020
(projekt ,,SMARTERadmin*)

1. Zahajeni a prezentace zadatele Technologicka agentura CR
2. Jednani hodnotitell
3. Dotazy ¢lenu komise

Ad 1) Zahajeni a prezentace zadatele

Jednani za osobni uc€asti zastupcl Zzadatele bylo zahajeno tajemnikem, pfitomni byli
seznameni s ¢asovym harmonogramem — prezentace projektu Zadatelem v délce trvani
15 minut, kratka porada hodnotici komise (HK) nad doplfujicimi dotazy bez pfitomnosti
zastupcu zadatele a 30 minut pro zodpovidani dotazd HK Zadatelem.

Zastupci zadatele ve své prezentaci predstavili ¢innost a zplsob fungovani své organizace a
vyvoj. Vzhledem k tomu, ze projekt byl pfedkladan opakované, byla tato Uvodni ¢ast stru¢na.
Zduraznén byl rozvoj organizace v poslednich letech, ktery vychazi z pozadavku zakona, aby
se TA stala do roku 2024 — 25 ustfednim organem pro poskytovani dotaci pro aplikovany
vyzkum. VSe probiha za stavajiciho po¢tu zaméstnancu, TA nedostala souhlas s navysenim
systémovych mist. Agentura je velmi moderni, ale pfesto potfebuje s ohledem na rozvoj
vymodelovat procesni fizeni a nastavit strategické fizeni tak, aby toto bylo ve vzajemném
souladu.

Poté se zastupci TA vénovali zménam a doplnéni, které bylo provedeno na zakladé
doporuceni z hodnoceni pfedchozich verzi Zadosti — posunuti data zahajeni projektu, uprava
rozpo¢tu a harmonogramu. Doslo k navySeni poétu pfiloh o popis zapojeni cilovych skupin,
analyzu stavajiciho stavu, strom problému a popis zapojeni ¢lenu realiza¢niho tymu.

SoucCasna krizova situace potvrdila potfebnost realizace projektu — mit pevné ukotveno
procesni fizeni, ale zaroven byt flexibilni k potfebam plynoucim z aktualni situace.

Prezentace probéhla ve stanoveném €asovém limitu, zastupci zadatele béhem ni vyslovné
neupozornili na zadné zmény oproti pfedloZené projektové Zadosti.

Ad 2) Jednani hodnotitell

HK se shodla, Ze jednani bez ucasti zadatele na pfipravu otazek neni tfeba. Na prezentaci
proto bylo proto pfimo navazano pokladanim otazek zastupclim zZadatele.

Ad 3) Dotazy ¢lenti komise
Clen HK:

Projekt je komisi k posouzeni predkladan jiz ponékolikaté, i pfi vSech predchozich jednanich
probéhla osobni U€ast zastupci TA na jednani hodnotici komise. Komise ma opakované
dojem, ze informace, které zaznély pfi osobni U€asti a v podané zadosti nebyly, a které komise
doporucovala pro pfipadné dalSi predlozeni zapracovat, tam zapracovany nebyly. Rozsah
predkladanych zadosti a jejich pfiloh sice postupné narusta, ale bez toho, Ze by doslo k redukci
nadbytecnych a zafazeni doporu¢ovanych informaci.



Zastupce zadatele:

Predkladatel je pfesvéd&en, Ze doporuceni vzdy zapracoval. Pfi¢ina je mozna v opakovaném
pfepracovavani, kdy spiSe nez ke zjednoduSeni a konkretizaci dojde k znepfehlednéni,
protoze je snahou jit jesté do vétSich detailt. Ziejmé by bylo srozumitelnéjSi opustit jiz napsany
text a Zadost nové formulovat.

Jako zakladni potfeby organizace jsou z hlediska projektu vnimany: revize strategii, nastaveni
procesu a changemanagementu a souvisejici Upravy navazujicich systému. Nejasnosti mohou
plynout i z planovaného maticového fizeni, protoze TA ma klasickou liniovou strukturu.
V pfiloze je k tomuto popsano zapojeni rezortnich skupin.

Projekt je primarné sméfovan na interni prostifedi TA, ale zaroven musi byt zohlednéno, ze do
jeho internich procesl vstupuji pozadavky jinych resortdl (ministerstev), které TA musi plnit.
Proto musi nastoupit standardizace procesu, aby TA méla nastroj na korigovani pozadavku
z vnéjSku. Aktualné k argumentaci funguje dobra praxe.

Clen HK:

Vysvétleni, které nyni zaznélo, neni ani z aktualné predloZené zadosti patrné. Zvysil se sice
pocet pfiloh, ale to mize mit naopak za nasledek, ze nejsou s pavodni zadosti konzistentni.

Zastupce zadatele:

Sytém umozniuje v polich zadosti pouze omezeny pocet znaku, proto bylo feSeno dalSimi
pfilohami.

Clen HK:

Vyzva €. 25 je zaméfena na strategické fizeni, hlavnim cilem projektu je zvySeni kvality
strategického fizeni. Jak je nyni posuzovana kvalita, jak bude zméfeno dosazeni cile, posun?
Tyto informace v zadosti nejsou.

Zastupce zadatele:

Toto bylo rozpracovano do stromu cil(l, ze kterého vychazi oéekavani organizace. Indikatorové
vystupy tak, jak jsou nastaveny pro projekt, nezobrazi zménu, hlavni dopad by mél byt na
zjednodus$eni postupl a procesu.

Clen HK:
Jedna se v tomto pfipadé o strategické fizeni?

Zastupce zadatele:

Ne, strategické fizeni bude feSeno v kliCové aktivité, ktera se vénuje changemanagementu a
praktickym dopadim.

Clen HK:

Ze sdéleného tedy vyplyva, Ze se strom problému0 rozpada na dvé oblasti — jedna se tyka
strategii a druhd implementace na urovni organizace. Z projektového hlediska by to spiSe mély
byt dva samostatné projekty.

PFi rozpracovavani byly doplnény pfilohy ve formé tabulek, které ale nejsou pfilis pfehledné, a
pfi porovnani s jinymi pfilohami (napf. tabulka Gvazk( x pfiloha popis aktivit) se objevuji
nejasnosti.



Jak napf. byly stanoveny personalni naroky na vzdélavani? Pro KA 6 je tabulka zapojeni RT
v aktivitach, ktera uvadi v 1. pol. 2023 celkové 0,75 uvazku na zajiSténi vzdélavani
zameéstnancu, pfiemz planovany objem vzdélavani na toto obdobi je 9 hodin; toto je
neumeérné.

Zastupce zadatele:

Nema se jednat pouze o Skoleni, ale i o interni workshopy pro zaméstnance.
Clen HK:
Pravé proto, ze chybi popis aktivit, které budou vykonavany, nejsou kalkulace jasné.

DalSim pfikladem muze byt KAO1, kde po pfepoctu vychazi 3 500 ¢lovékohodin na testovani
vnitfniho predpisu strategického fizeni.

Doporucenim komise pfi minulém pFedlozeni zadosti bylo konkrétné popsat dil€i Cinnosti
v aktivitach a pfifadit jim ¢asovou naro¢nost.

Zastupce zadatele:

Zadatel je presv&dden, Ze tyto informace jsou v pfilohach dohledatelné. Napfiklad interni
dokumenty se budou revidovat prubézné, v Casové naroCnosti je zahrnut i interni
pfipominkovaci proces.

PFi koncipovani rozpo¢tu bylo vychazeno z viastni praxe a odborného odhadu, jak dlouho trva
napf. vytvoreni vlastni smérnice, pfipominkovani atd.

Clen HK:

Tak, jak je v pfiloze Uvazek popsan, a jaka c&innost je mu pfifazena, vypada velmi
nadhodnocené. Neni tam nic, co by zdlvodnovalo jeho vysi.

Zastupce zadatele:

Uvazek uvedeny jednim &islem m(Ze vypadat nadhodnocené&, ale mize se jednat o souhrn
malych ¢asteénych Uvazkl. TA ro¢né administruje 5 000 projektu, coz je obrovské mnozstvi.

Rozpracovani uvazkl v pfiloze Zapojeni RT v aktivitach tedy neodpovida tomu, co komise
pozadovala? Pravé zde byla snaha o rozpad do kli€ovych aktivit se zohlednénim potfebnosti
zapojeni v Case.

Pohled komise je jiny nez pohled Zadatele, kazdy vidi jiné souvislosti. Zadatel povaZzuje Gvazky
za pfiméfené, ale komise, pokud je povaZuje za nadhodnocené, ma samoziejmé moznost je
zkratit.

Clen HK:

V pfiloze Popis kliCovych aktivit (P3) je uveden harmonogram. ,Pfiprava vnitfniho pfedpisu®
bude dle né&j v roce 2020, ale kolik mésict konkrétné bude pfiprava trvat, neni zfejmé.

Zastupce zadatele:

Toto zde uvadéno neni, bylo to pfimo nakalkulovano na uvazky u popisu kli€ovych aktivit.
Clen HK:

Z takto uvedenych udaju neni schopna HK odvodit, co konkrétné by mélo byt vykonavano a
po jakou dobu.



Zastupce zadatele:

U vnitfniho pfedpisu probéhne pfiprava, vytvoreni 1. verze, testovani, revize a na zavér vydani
finalni verze. Prvni verze by méla byt hotova v prvnim roce.

Clen HK:

Nejsou 2 roky pilotniho testovani neiumérné? Jsou opravdu pracovnici, ktefi jsou k této Cinnosti
navazani, potfebni po celé 2 roky?

Zastupce zadatele:

Jedna se spiSe o zaziti v praxi, RT se v tu dobu jiz podili menSim Gvazkem nez pfi pfiprave,
bude se jednat viceméné o revize.

Clen HK:

Je adekvatni uvazek 0,1 na 24 mésicl na revizi? HK si potfebuje ovéfit, Ze spravné rozumi
predlozené tabulce.

Zastupce zadatele:

Dle popisu KA budou v druhém roce na testovani zapojeni metodici a procesni analytik,
personalni naro€nost bude vysSi nez 0,1. Ale pro organizaci je faze zaziti dilezita a zejména
u strategii je to pomaly proces.

Skoleni a mentoring je pro budouci uzivani a zaziti predpisu klitové, vzdélavanim je zde minén
koucing nebo interni mentoring, pro novacky bude pfidélen senior. Velka fluktuace je pro
organizaci problém, se kterym se musi vypofadat. Provazanost oblasti, kterymi se organizace
zabyva, se kumuluje v roli mentora, ktery by mél drzet know how organizace a pfedavat dal.

Clen HK:
Mentoring neni zapocteny do poskytované podpory CS?

Zastupce zadatele:

Neni zapoditan, pfi pfipravé projektu bylo rozhodnuto, Ze proces mentoringu nebude soucéasti
projektu.

Clen HK:
V projektu tedy nejsou zakalkulovany ani kapacity jednotlivych pozic na mentoring?

Zastupce zadatele:

Ne, s aktivitami, které jsou mimo projekt, kapacitné pocitano neni.
Clen HK:
Kolik vyhlasuje TA CR celkem vefejnych soutézi.

Zastupce zadatele:

Vnitfnich 13 + mezinarodni, cca 20. PoCet se bude navySovat, jsou dalSi resortni programy,
roste variabilita produktl. V nékterych pfipadech se pouze poskytuje informacéni systém TA.

S ohledem na vyvoj je nutné se Cim dal vice orientovat na Zadatele / pfijemce, musi se
respektovat rdzné typy, musi byt jednotna komunikace a pravidla. Toto je nyni oSetfeno pro
interni programy, ale z divodu rozSifovani portfolia je nutné zohlednit i externi ucastniky
procesu.



Clen HK:
Starfos spada do strategické ¢asti nebo do operativni ¢asti?

Zastupce zadatele:

Starfos je nastroj vznikly v jiném projektu. Jeho role v pfedlozeném projektu je spiSe podpurna,
v souvislosti s otevienymi daty a mirou otevienosti, coz vyzaduje mimo jiné i zménu
pfisluSsného vnitfniho predpisu. Organizace by se chtéla v této oblasti posunout do Urovné 5*.

Clen HK:

V projektu je dana ovéfitelnost pouze na urovni indikatort. Chybi popis toho, co je povazovano
za cilovy stav — Uspésné dosazeni cile. Jak se pozna, Ze organizace funguje lépe?

Zastupce zadatele:

Toto se zadatel snazil postihnout pfilohou strom problémd. Popsat predpokladany pokrok v
oCekavanych zmeénach, které vyplynuly ze stromu problému, nastavit interné benchmark (jako
méfitko zvolit napf. snizeni po&tu kroku, zvysSeni automatizace, zkraceni procesu).

Clen HK:

Informace o benchmarku, testovani a UX Ize v projektu vyc€ist ,mezi fadky“, explicitné to jako
metrika pro vyhodnoceni dosazeni cile ale uvedeno neni. Projektové indikatory nejsou
vhodnym méfitkem uspésnosti projektu.

Zastupce zadatele:

Dopad projektu bude nevice zfetelny v changemanagementu. Za uspésny bude povazovan
stav, kdy se bude dafit pribézné zvladat feSeni zadavanych pozadavkl na zmény
(zapracovani do internich procesu a informacnich systému i do procesu sméfujicim k externim
subjektdm).

Po uplynuti stanovenych 30 minut byla diskuze ukonéena.




