Zapis z ucasti zastupcu zadatele na jednani HK 03_15 025 B dne 4. 6. 2020
(projekt ,,Profesionalizace Drazni inspekce*)

1. Zahajeni a prezentace zZadatele Drazni inspekce
2. Jednani hodnotitell
3. Dotazy ¢lenu komise

Ad 1) Zahajeni a prezentace zadatele

Jednani za osobni uc€asti zastupcl Zzadatele bylo zahajeno tajemnikem, pfitomni byli
seznameni s ¢asovym harmonogramem — prezentace projektu Zadatelem v délce trvani
15 minut, kratka porada hodnotici komise (HK) nad doplfujicimi dotazy bez pfitomnosti
zastupcu zadatele a 30 minut pro zodpovidani dotazt HK Zadatelem .

Zastupci Zadatele ve své prezentaci ve stru€nosti pfedstavili ¢innost, poslani a organizacni
strukturu své organizace, a poté uvedli divody realizace pfedkladaného projektu — potreby,
cile a o¢ekavané zmény ve tfech rlznych oblastech, kterym se pak v prezentaci vénovali
podrobnéiji.

Prvni oblasti je zvySeni kvality Fizeni sluzebniho ufadu v navaznosti na Metodicky pokyn pro
fizeni kvality ve sluZebnich ufadech, druhou oblasti je podpora udrzitelnosti kvality Fizeni
sluzebniho Ufadu prostfednictvim modelu CAF a ftfeti oblasti je zvySeni profesionalizace
lidskych zdroji formou vzdélavani. Ke kazdé z oblasti predstavili konkrétni obsah pfislusné
klicové aktivity, jeji dili cile a zpusoby ovéreni jejich dosazeni a zapojeni cilové skupiny. Tu
budou tvofit vSichni zaméstnanci organizace (celkem 38), ktefi budou v rizné mife a riznym
zpUsobem (na zakladé svého zafazeni v organizaci) zapojeni do vSech klicovych aktivit.

Z oblasti administrace projektu bylo prezentovano planované slozeni realiza¢niho tymu,
rozpocet projektu a zvolené indikatory v€etné cilovych hodnot.

Prezentace probéhla ve stanoveném Casovém limitu, zastupci Zadatele béhem ni vyslovné
neupozornili na zadné zmény oproti pfedlozené projektove zadosti.
Ad 2) Jednani hodnotitelQ

V této Casti se hodnotitelé domluvili na obsahu otazek, které byly nasledné polozeny
zastupcum Zadatele.

Ad 3) Dotazy ¢lenti komise
Clen HK:

V prezentaci byla zminéna snaha zajistit udrzitelnost projektu, aktualné nizky pocet
zameéstnancu, a to, Zze zvySovani odbornosti zaméstnancl nyni zavisi viceméné na jejich
osobni motivaci. Jaky je stavajici stav v oblasti vzdélavani a planovany stav po ukon&eni
projektu vzhledem k fluktuaci zaméstnanci?

Zastupce zadatele:

Nizky pocet zaméstnancu je slabou strankou organizace, jeho disledkem je to, Zze
zaméstnanci maji méné €asu na praci v terénu, a tedy i na zau€ovani novych zaméstnancu
pFimo v kontaktu s realitou. Casteéné byl Gbytek zaméstnanci zapfiginén fizenou redukci
stavu, souvisi vSak také s vékovou strukturou, kdy fada starSich a zkusenych v souvislosti

s podminkami ZSS musi odejit. NeZ k tomu dojde, je tfeba, aby se podileli na vytvoreni



systému Skoleni, pomoci kterého by byl nastaven zplisob pfedavani zkusenosti v organizaci.
Po skonceni projektu by pak mély byt hotové osnovy tohoto Skoleni, pfipadné k dispozici i
dal$i materialy (napf. dokumentace ke strojum apod.), které si bude organizace sama
spravovat a aktualizovat dle potieb. Na zakladé téchto osnov budou po skon&eni projektu
realizovana Skoleni v cca pulro¢nim intervalu, ¢imz bude zajisténo automatické predavani
informaci novym zameéstnancum. Pro organizaci je nyni dulezité nastavit funk&ni systém
vzdélavani, ktery zatim nema. ZSS umoziiuje 6 dni studijniho volna, bude proto mozné

v pfipadé potieby vzdélavani i rozSifit o zvySovani kvalifikace.

Clen HK:

Toto vyplynulo i z prezentace, ale je také ziejmé, ze je tieba do vzdélavaciho systému
zakomponovat i aktualiza¢ni vzdélavani pro stavajici zaméstnance, nejen pro nové pfichozi.
Toto vzdélavani je nyni zajiStovano externimi experty. Je zamérem organizace
prostfednictvim projektu prejit na systém internich skolitel? Jak bude zajisténo jejich
vzdélavani, aby pfedavané informace byly aktualni?

Zastupce zadatele:

Ano, zamérem je vy3kolit si a nasledné vyuzivat interni lektory. Tito experti budou muset
kazdy rok projit minimalné jednim Skoleni pro obnoveni jiz nabytych znalosti, a také dalSimi
pro ziskani novych, aktualnich. Budou motivovani k tomu, aby si sami zajiStovali nové
materialy pro Skoleni, napf. dokumentaci pro nové stroje, nova zafizeni, zaméstnavatel je
bude podporovat napf. zajisténim stazi. Tyto nové znalosti budou predavat ostatnim
zaméstnancum v ramci internich Skoleni.

V soucasné dobé je vzdélavani feSeno napf. i tak, ze je vytipovano nékolik specialisti

v néjaké konkrétni odbornosti, ktefi se zucastni objednanych Skoleni v primyslovych nebo
na vysokych Skolach, a pak ziskané informace predavaji dal. Divody jsou i ekonomické —
tato Skoleni jsou nakladna a vSichni zaméstnanci ke své €innosti tak vysokou miru
specializace nepotiebuji. Pfeda se tedy ta ¢ast informaci, ktera je potfebna pro vSechny, a
v pfipadé potfeby je mozna individualni konzultace pravé s proskolenymi specialisty.

Clen HK:

V prezentaci nebyl prostor pro podrobné informace k indikatoram. Je mozné vysvétlit, co je
mys$leno pod vystupem ,monitorovaci zprava“, ktery je zafazen v indikatoru 8 05 00?

Zastupce zadatele:

Monitorovaci zpravou neni mySlena pulro€ni monitorovaci zprava, ktera je predkladana
Ridicimu organu v ramci administrace projektu, ale mélo by se jednat o zavéreény evaluacni
dokument — souhrnné vyhodnoceni celého projektu, vyhodnoceni realizace KA projektu.

Clen HK:
Bude to tedy evaluacni zprava?

Zastupce zadatele:

Bude to souhrnné vyhodnoceni celého projektu.
Clen HK:

Kdo bude tuto vyhodnocovaci zpravu vypracovavat? V zadosti nikde neni uvedeno, ze bude
vytvofena vyhodnocovaci zprava nad ramec zavérecné monitorovaci zpravy pro RO.



Zastupce zadatele:

Bude zpracovana realizaénim tymem v ramci administrace projektu.
Clen HK:

Tato zprava bude slouzit pro Vas k posouzeni, zda mél projekt né&jaky pfinos? Budou tam
vyhodnoceny i dopady? Co konkrétné bude tento dokument obsahovat?

Zastupce zadatele:

Bude popisovat jakym zplsobem byly realizovany aktivity a dosazeny cile, co se podafilo
splnit a s jakym vysledkem, a jak dal bude pokradovano v nastaveném systému. Bude se
jednat o shrnuti naplnéni projektu.

Zda se bude jednat o zavére¢nou monitorovaci zpravu projektu nebo samostatny dokument,
bude jesté rozhodnuto.

Clen HK:

Zavére€na zprava muze byt dvojiho typu. Budto jako vyhodnoceni prabéhu realizace projektu
(zda byly realizovany planované aktivity, ¢erpani financnich prostfedku, pocet podpofenych
osob z CS), coz je klasicka zavéreény monitorovaci zprava projektu, ktera je predkladana RO.

Druhym typem je vlastni porovnavani stavu pred a po projektu, které vyhodnocuje konkrétni
pfinosy pro organizaci, napf. zkraceni doby Setfeni.

Zastupce zadatele:

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o prvni projekt zadatele, ktery nema zkusenosti s realizaci, bylo
predpokladano, ze i takovéto informace o pfinosech budou soucasti zavére¢né monitorovaci
zpravy.

Clen HK:

Uvedeni téchto informaci v zavére¢né monitorovaci zpravé je vhodné, ale monitorovaci
zprava projektu neni dokumentem, ktery by mohl byt zapoc€itany do indikatoru 8 05 00.
Muselo by se jednat o jiny typ dokumentu, ktery navic musi byt i zvefejnén. HK doporucuje
zvazit, zda je tfeba vytvaret §irsi vyhodnoceni nad ramec zavéreéné zpravy pro RO, na které
nejsou v projektu vy€lenény naklady ani kapacity. Nelze ale pominout to, Ze cilova hodnota
indikatoru 8 05 00 byla zavazné nastavena na 3.

Zastupce zadatele:

Na zakladé probéhlé diskuse se Zadatel kloni k tomu, aby vyhodnoceni projektu bylo
provedeno dobrovolné pro vlastni potfebu, a ne jako povinny zavazek do indikatoru 8 05 00.
Je mozné, Ze bude ukonceno az po skonéeni realizace projektu, a nebylo by tedy realné mit
finalni verzi dokumentu k dispozici v dobé trvani projektu. Cilova hodnota indikatoru 8 05 00
by tedy méla byt snizena na 2.

Clen HK:

V popisu KA2 je uvedeno vice vystupll v podobé dokumentd, pro¢ nejsou do indikatoru
8 05 00 zafazeny nékteré z téchto dalSich dokumentu (procesy, apod.), pro¢ pouze strategie
rozvoje sluzebniho ufadu?

Zastupce zadatele:

Strategie byla vybrana proto, Ze se jedna o dokument, ktery definuje ufad navenek - jak bude
fungovat, jako ma vizi. VétSina ostatnich vytvarenych dokumentl jsou spiSe interni pfedpisy,



které Fidi vnitfni procesy, a u nichz neni planovano je zvefejiiovat, protoze se jedna o interni
zaleZitosti ufadu.

Clen HK:

V prezentaci bylo jako jeden z dlivodu realizace projektu uvedeno, ze nékteré dili ¢innosti,
které maji byt realizovany v kliCovych aktivitach, nemohl ufad dosud zajistit, protoze nemél
dostate€nou personalni kapacitu (tykalo se zejména Fizeni lidskych zdrojd). Kde a jak
personalni kapacity nyni zajisti, kdyz v projektu nejsou (vyjma podplrnych) zadné nové
pozice?

Zastupce zadatele:

V souc€asné dobé nemaji zaméstnanci zadnou motivaci k praci navic. Pfedpoklada se, ze pro
projekt budou ¢innosti vykonavat nad ramec své sluzebni doby, za coz jim budou vyplaceny
mimoradné odmény. Do rozpodctu projektu byly proto kalkulovany odmény pro mulové
pozice.

Clen HK:

Je udrzitelny tento systém prace nad ramec sluzebni doby po celou dobu realizace projektu,
tzn. 3 roky?

Zastupce zadatele:

V prabéhu minulych let se ukazalo, Ze rezervy je mozné najit, napf. lepsi organizaci prace.
Se zaméstnanci jiz bylo v tomto sméru pracovano a k praci na projektovych aktivitach jsou
motivovani.

Clen HK:

ZjednoduSeni a Casoveé uspory by v ramci projektu mohla pfinést nova spisova sluzba, ale tu
musi pfedchazet proces preklapéni ze staré spisové sluzby, ktery bude kapacitné velmi
narocny. Je s tim v soub&hu bézného provozu s projektem pocitano?

Zastupce zadatele:

Ufad Fe$i mimo svou b&znou agendu nékteré dlouhodobé tkoly, které nyni ukonéuje
(napfiklad archivaci, ktera by méla byt ukon€ena do konce r. 2020). Nejpozdéji na konci roku
2020 je tedy pfedpoklad ¢astecného uvolnéni dil€ich kapacit. Samoziejmé je ale nutné
ponechat rezervy na mimofadné ukoly a udalosti.

Clen HK:
Byly jiz projektové aktivity zahajeny? V zadosti je datum zahajeni projektu 1.1.2020.

Zastupce zadatele:

Byly zahajeny pfipravné prace - tvorba zadavaci dokumentace na spisovou sluzbu a
pfiprava Skoleni (prozatim jen tematicky).

Clen HK:

Projektova Zadost neobsahovala informace k méfitelnosti toho, co by mélo byt zefektivnéno
(uspory za posudky, zkraceni Setfeni atp.). Pro moznost vyhodnoceni jsou nezbytna
konkrétni Cisla - data. M4 je organizace k dispozici?



Zastupce zadatele:

Je mozZné porovnat délku 3etfeni, ktera by se méla realizaci projektu zkratit. Aktualni
priimérnou délku Setfeni Ize nyni spoditat.

Clen HK:
O jaké zkraceni by se mélo jednat, jaky bude cilovy stav?

Zastupce zadatele:

Ukonceni Setfeni do 1 roku uklada zakon, tato Ihuta by byla optimalni. Lhatu se nékdy dafi
splnit, ale jsou Setfeni kde dochazi ke zdrzenim, trvaji i 2,5 roku.

Financni Uusporu (snizeni naklad na posudky) neni v planu garantovat, protoze proskolenim
zaméstnancl maze objem posudkl paradoxné narlst. Zaméstnanci budou schopni pfi
Setfeni na misté pracovat kvalitngji, registrovat vice detailt a tim maze dojit k navySeni poctu
potfebnych dil€ich posouzeni.

Clen HK:

Vytvofit metriku pro vyhodnoceni zvyseni efektivity po realizaci projektu tedy neni pro
Zadatele problém?

Zastupce zadatele:

Zadatel s takovymto vyhodnocenim pogita a je schopen ho provést.
Clen HK:
Z jakého duvodu byla vybrana formu teambuildingu s cilem zvySit odolnost v(éi stresu?

Zastupce zadatele:

Organizace jiz ma zkuSenost s konkrétnimi lektory, které planuje zapojit do projektu. Forma
se osveédcila, protoZze odpovida mimorfadnym situacim, kterym jsou zaméstnanci pfi své praci
vystaveni - je nutné, aby cely odbor v€etné vedeni fungoval jednotné. Tym se musi naucit
spolupracovat, kazdy musi védeét jaka je jeho role a co mize o€ekavat od druhych. Odolnost
vUuCi stresu se tak ziskava spole¢né, coz je pak pro realné situace vyhodné.

DalSi pfinos organizace spatfuje v tom, Ze jednotlivé rizné pozice (kancelafské x vyjezdni)
poznaji praci téch druhych a budou ji vice respektovat.

Clen HK:
Jakym zplsobem se pak bude vyhodnocovat zvySeni odolnosti vici stresu?

Zastupce zadatele:

Lze porovnavat napfiklad miru chybovosti pfi Setfeni na misté. Ta je nyni dana mnohdy
nedostate¢nou odbornosti, coZ by mélo byt feSeno nastavenim systému odbornych Skoleni,
ale i stresem z mimoradné situace. Vzajemné rozliSeni téchto dvou pficin, resp. divodu
zlepSeni, bude ale obtizné a téZko méfitelné. Pfesto organizace povazuje za dulezité, aby
zaméstnanci takovouto prupravou prosli.

Clen HK:

Bude soucasti teambuildingu i simulace mimofadnych krizovych situaci?



Zastupce zadatele:

Toto bude feSeno az s lektory pfi pfipravé obsahu, ale mohou tam byt zafazeny simulace
napf. vyjezdu. Lze pak vyhodnotit, jak dlouho trva, nez se skupina zmobilizuje.

Clen HK:
Podobné nacviky pro své potieby déla i 1ZS. Ugastni se zaméstnanci DI téchto nacviki?

Zastupce zadatele:

SpiSe vyjimecné a jako pozorovatelé, konkrétné se jednalo o simulaci vykolejeni viaku
v Plzni a srazky vlaka v tunelu v Ostrave.

Clen HK:
Jaka je v sou€asné dobé mira fluktuace zaméstnanc(?

Zastupce zadatele:

V poslednich 2 - 3 letech téméf nulova, ale to je spiSe dusledek fizené redukce stavi. Na
konci roku je prfedpokladan odchod 2 — 3 zaméstnancu, ktefi dovrsi 70 let, a nemohou podle
zakona o statni sluzbé dale ¢innost vykonavat.

Clen HK:
Odkud pfichazeji novi zaméstnanci? Jsou to Cerstvi absolventi Skol?

Zastupce zadatele:

VétSinou ano, ale néktefi pak odchazeji do soukromé sféry, kde maji vyhodnéjsi podminky
nez ve statni sluzbé. K udrzeni je dllezita motivace a vytvareni podminek, k ¢emuz by mél
projekt napomaoci.

Po uplynuti stanovenych 30 minut byla diskuze ukonéena.




