Zapis z ucasti zadstupci Zadatele na jednani HK 03_15_025_B dne 17. 12. 2019
(projekt ,,SMARTERAdmIn“, predkladatel TA CR)

1. Zahajeni a prezentace Zadatele TACR
2. Jednani hodnotitelt
3. Dotazy ¢lenl komise

Ad 1) Zahajeni a prezentace zadatele

Jednani za osobni UCasti zastupcl Zadatele bylo zahajeno tajemnikem, pfitomni byl
seznameni s ¢asovym harmonogramem — prezentace projektu zadatelem v délce trvani 15
minut, kratka porada hodnotici komise nad doplfujicimi dotazy bez pfitomnosti zastupcl
zadatele a 30 minut pro pokladani a zodpovidani dotaza.

Pred zahajenim prezentace byl ¢asovy harmonogram zopakovan i zastupclm Zadatele,
nasledovala vlastni prezentace. Zastupci Zadatele ve své prezentaci predstavili €innost
a zpusob fungovani své organizace a vyvoj, kterym v posledni dobé prochazi, a upozornili, ze
TA CR ma vytvoren procesni model. Doplnili, Ze nedilnou sougasti véech procest je evaluace.
Poté popsali divody realizace predkladaného projektu, a to dle jednotlivych ¢asti projektu (cile,
cilovou skupinu, ktera byla oproti minulé (nedoporu¢ené) zadosti doplnéna o stakeholdery,
klicové aktivity, Casovy harmonogram, rozpo€et a monitorovaci indikatory). Zduraznili, Ze na
zakladé doporuceni z pfedchoziho hodnoceni se nyni projektova zadost méné soustfeduje na
vystupy a vice na realizaci kliCovych aktivit v€. roli realizacniho tymu, byla pfidana i samostatna
klicova aktivita na Fizeni projektu. Ke zméné doslo i v KA 05, ktera se vénuje komplexnéjSimu
popisu IT prostfedi, a ne jen vyvojarské Casti. Jednotlivé KA byly podrobné predstaveny.
Prezentace probéhla ve stanoveném €asovém limitu, zastupci Zadatele béhem ni vyslovné
neupozornili na Zadné zmény oproti pfedloZené projektové zadosti.

Ad 2) Jednani hodnotitelQ

V této Casti se hodnotitelé domluvili na obsahu otazek, které byly nasledné polozeny
zastupcum zadatele.

Ad 3) Dotazy €lenli komise

Clen HK: Doporucéeni dana hodnotici komisi pfi hodnoceni pfedchozi (netspésné) Zadosti je
v rozsahlém textu aktualni Zadosti v nékterych pripadech obtizné najit, v prezentaci ale
zaznély informace, které projektu davaji logiku a zddvodriuji jeho realizaci, ty vSak v Zadosti
uvedeny nejsou. Dotazy tedy budou smérovat k provedenym upravam a doplnéni Zadosti.

Jakym zplasobem byla stanovena ¢asova narocnost jednotlivych dil¢ich cinnosti? Byly
doloZeny tabulkové prilohy, nejsou vSak pfili§ pfehledné (pfiklad KA2).

Zastupce Zadatele: Je nutné vzit jesté v tvahu organizacni strukturu, ktera ovlivriuje postupy
v organizaci. Pro strategicky dokument je nejprve treba mit podkladovou analyzu, idealné
s variantnim feSenim, kterou posoudi vyzkumné rada i pfedsednictvo, a na zakladé zpétné
vazby jsou dokumenty teprve upravovany a opétovné konzultovany. Mdize se jednat i o proces
o délce trvani ¥z roku.

Clen HK: Tento proces je facilitace, na kterou jsou rozpocétovany prostfedky ve vysi 50 tis. Ké?
Vztahuje se tedy k procesu projednavani vnitiniho pfedpisu na riznych drovnich?



Zastupce Zadatele: Ano, pfi diskusi k feSeni problému je nékdy obtizné najit kompromisni
reSeni, je tfeba externi neutralni pohled.

Clen HK: Z doloZeného éasového harmonogramu se ale nepozné, kdy ktera aktivita konéi a
kdy zacina dalsi; neni zfejmé, kolik ¢asu budou dil¢i ¢asti aktivity trvat, a tedy ani nelze
posoudit, zda je stanoveny uvazek pfifazené osoby adekvatni. Toto ma vazbu i na posouzeni
hospodarnosti rozpoctu.

Zastupce zadatele: Predpokladali, ze zakomponovani stakeholdert do popisu realizace
klicovych aktivit bude dostacujici. Napr. dili KA testovani vnitinich predpist - probihaji
pravidelna jednani vedoucich programovych tymda, na kterych je zahajena priprava predpisu,
pak by nasledovalo testovani v prabéhu 2 let, pfi kterém by bylo uplatriovano nastavené
maticové fizeni.

V nové zarazené KAT je uvedeno, Ze v projektovém rizeni bude postupovano podle metody
Prince a podle interni smérnice projektového fizeni (je rovnéz v ramci projektu navrZena
k revizi). Posloupnost tkonu, napf. na vytvareni dokumentu, kterou obsahuje i Skoleni, je:
analyza a formulace potfeby — prvotni navrh — konzultace — tpravy — pilotni testovani, a teprve
na konci projektu bude vydéana finalni verze dokumentu. Takto jsou koncipovany témér
vS8echny aktivity.

Pri stanoveni ¢asové narocnosti bylo vychazeno z benchmarku, jak dlouho prdmérné trvav TA
CR schvéleni smérnice. Bylo zji$téno, Ze minimalné ¥ roku.

Pokud by to komise povaZovala za pfinosné, ma Zadatel pfipraven pfehled zapracovani
Jednotlivych doporuceni z hodnoceni minulé Zadosti, je mozné je odprezentovat.

Clen HK: Zpopisu v Zadosti neni pfili§ zfejma névaznost mezi jednotlivymi dil&imi
podaktivitami — miniprojekty. Jestlize ma byt vystupem projektu tprava 19 dokumentu, kde ale
neni pfilis jasné provazani s tuvazkem pozic z pomérné rozsahlého tymu, a neni ani zfejmé,
jak dlouho ktera dil¢i aktivita potrva, neni mozné posoudit adekvatnost narokovaného poctu
hodin v osobnich nakladech.

Zastupce zadatele: Projekt nebude realizovan oddélené, ale ma byt integraini soucasti
redlného fungovéni TA CR; toto je v$ak obtizné popsat do Zadosti. | zapojeni osob z
realizacniho tymu bude navazané na pravé realizované aktivity. Pokud budou testovany
metody strategického fizeni véetné metodického uchopeni programovych tymu, bude fizeni
primarné navazano na KA 2 a 3, ale zasahne i KA 5 a 6.

Nyni navrhy zmén pfichazi od resortli pres programové tymy. KA 2 stanovi, jak se bude
s programovymi tymy pracovat, KA 3 uréuje, jaky bude proces fizeni zmén, které od
programovych tymdi prichazi. Zde by méli byt zapojeni zaméstnanci i z dal§ich oddéleni, ktera
mayji na starosti jednotlivé ¢asti procesniho nastaveni a propis do vnitrnich dokumentt (i mimo
projekt), jejich tkolem bude mimo jiné i pripominkovani a poskytovani zpétné vazby.

Vzdélavani bude prifezové pres vSechny KA, protoZze zmény a strategické fizeni bez
pochopeni procesti nebudou fungovat; sméfovano bude zejména na stfedni udroven
managementu.

Vzdélavani v organizaci neni formélné ukotveno, je spise integrélni soucasti fungovani. Napr.
pravidelné 1 x tydné se konaji vzdélavaci akce a schiizky pracovnich tymd, a i tyto jsou
povazovany za formu vzdélavani. Neni ukotveny ani pfenos know-how, proto je vyuZivano
téchto platforem.



Clen HK: Takto podané vysvétleni k procesu tvorby strategickych dokumentu i vzdélavani je
co se tyka procesu logické.

V nyni pfedloZzené Zadosti jsou nové uvedeny i dal§i skute¢nosti (procentni nardst poctu
zameéstnancdl, pocet soutézi, objem agendy apod.), stale vSak chybi projektova logika. Napr.
to, jak byla nyni zastupci Zadatele prezentovana problematika tvorby strategickych dokumentu,
nelze ze zadosti vycist.

Zastupce zadatele: Byla snaha projektovou Zadost prepracovat podle doporuceni
z predeslého hodnoceni, zejména zddvodnéni, pro€ je projekt realizovan. Zadatel nevi, jakym
zpusobem Zadost jeSté upravit, limitovan byl i maximalnim pfipustnym rozsahem textu.

Clen HK: V popisu zdivodnéni je zfejmy pokrok oproti pfedchozi Z4dosti, jako problematické
se ale jevi formulace cile a v projektu nastavena intervencni logika. Neni jisté, zda projekt
aktivitami povede k dosaZeni cile, kterym méa byt ,nezbytné zajisténi takovych rozvojovych
aktivit zakladniho nastaveni Agentury, které umozni adaptaci a pruznou reakci na souc¢asné
klicové vyzvy“. Méfitelnosti dosazeni tohoto cile ma byt, Ze dojde ke zméné 19 metodickych
pokynl? Zméni se jeSté néco kromé téchto smérnic? Jak bude ovéreno, Ze doslo k dosazeni
stanoveného cile (viz citace) a prostfedky byly vynaloZeny efektivné?

Zastupce zadatele: Dosazeni cile se odrazi ve fungovani agentury a zvladani zmén. Aktualné
hrozi riziko nezvladnuti zmén poZzadovanych resorty. Nulovou variantou bez realizace projetu
bude stav, kdy TA CR bude schopen nabizet pouze to, co aktuélné zvlidda. Predpokladany
stav po realizaci projektu je takovy, Ze TA CR bude mit zavedeny systém, ktery mu umozni
poZadované zmény nejen fizené analyzovat, metodicky uchopit a procesné zavést, ale i
analyzovat, fidit a zpracovavat do vnitinich dokument( v souladu s nové nastavenou strategii.
Tuto strategii je pfedpokladano nastavit na dalSich 5 let, a to budtfo ve smyslu setrvani na
soucasnych modelech, nebo nové s nabizenim variantnich FeSeni, popF. moZnosti
operativniho feSeni dal§ich poZzadavka.

Neexistence strategie je povaZovana za jednu z pricin problémd, které maji byt projektem
reSeny. Potencialnim rizikovym faktorem je, Ze ze strany vliady mohou pfijit dalSi poZzadavky.
Pokud bude ve strategii TA CR pfesné stanoveno, jak jsou jeho procesy nastavené, muze
strategii pouZivat jako argument pri vyjednavani o realnosti prevzeti dalSich programda.
Stavajici strategie neni mozné povazovat za oporu.

Clen HK: Pokud si instituce vytvofi strategii, musi mit stanovenu i metriku, podle které posoudi,
Ze se ji fidi. Jak se v TA CR po zméné 19 smérnic zméfi, Ze se blizi stavu, ke kterému chtéji
smérfovat?

Zastupce zadatele: Tento stav by nemél byt hodnocen céiselnymi indikatory, ale spise
Lpocitovym indikatorem*. Znamkou toho, Ze projekt dopadl dobfe, bude to, Zze TA CR je
schopna realizovat poZadované (jakékoliv) zmény tak, Ze na to ma pfedepsany proces, dokaze
stanovit, co v8echno zména zasahne, jak dlouho bude realizace zmény trvat a jaky bude
vystup, a to v¢. auditni stopy. Tomuto nastaveni neodpovidaji Zadné aktualné platné interni
pfedpisy, protoZe tyto byly vytvareny na stav, kdy si vSechny programy vytvarela pouze TA a
vnéjsi vstupy tedy byly minimalni. Za dikaz o prinosu projektu bude povazovano i to, Ze navrhy
na zmény v procesech budou pfichazet i zevniti organizace, jako disledek vzdélavani, s cilem
zvysit efektivitu viastni prace.

Na drovni vnitinich dokumentt se tspésnost projektu pozna i tak, Ze pri nabidce sluzeb bude
TA schopna Fici, jak se pripadné zmény propisuji do vnitfnich dokumentd, protoze podle toho
Jjsou zmény fizeny.



Mohou byt dvé varianty nabidek — nabidka pouze jedné varianty s garanci toho, Ze program
bude dobre Ffizen, protoZe procesy jsou dané ve smérnicich, nebo rozsifena nabidka s tim, Ze
je mozné zapracovat i novy poZadavek a implementovat ho do vnitfnich predpist a i do
informacniho systému, protoZze TA CR ma zpracovany changemanagement.

Situace se bude promitat zaroveri i do praxe — existuji zasobniky poZadavkd, které se
prubézné analyzuji. Pokud nebude fungovat changemanagement, mize se stat, Ze se
zasobnik zacpe poZadavky, protoZze TA nebude védét, jak je v sou¢asném procesnim modelu
resit. Toto by bylo mozné povazovat za kvantifikacni ukazatel. Pokud by pribézné a plynulé
reSeni poZadavku nefungovalo, bylo by nutné provést zménu vnitfnich predpisd.

V soucasné dobé je poZzadavkl velké mnoZstvi. Je tfeba je propsat do dokument( a provést
selekci dle proveditelnosti a potfebnosti.

Clen HK: Na zékladé zde Fedeného by hodnotici komisi v posuzovéni zfejmé pomohla
struktura upravovanych smérnic, ta vSak prilohou Zadosti neni, smérnice nejsou v Zadosti ani
vyjmenované.

Zastupce Zadatele: Smérnice uréené k upravé nejsou v Zadosti vyjmenované proto, Ze jako
prvotni je planovana analyza toho, kam procesy, které dosud nejsou popsané, vstupuji. DalSim
duvodem je, Ze teprve v projektu bude volen nastroj pro strategické fizeni. Az poté bude
znama Sife dokladu, v indikatorech je stanoveno minimum dokumentd, u kterého je jiz nyni
zfejmé, Ze upravami bude zasaZeno.

Do Zadosti nebyly seznamy vnitfnich smérnic uvadény zamérné, ucelem projektu neni
rozsifovat jiz tak dost rozsahly systém interni dokumentace. Tato dokumentace je
dohledatelna u verejné pristupného procesniho modelu TA CR.

Clen HK: Veskeré interni smérnice jsou verejné? | ty, které budou v projektu upravovany?

Zastupce Zadatele: EXxistuji interni dokumenty, které verejné nejsou, ale zverejnénych je 90 %,
ato iz davodu, Ze internimi dokumenty TA CR se Fidi i prijemci jeji podpory.

Pri posuzovani kliCovych aktivit projektu je tfeba vzit v dvahu i Casové hledisko. Jako pfiklad
Ize uvést evaluace - aktualné platna smérnice je nastavena pouze na evaluace provadéné TA,
podle usneseni viady v§ak musi evaluace svych programu provadét sam resort. Ten v8ak neni
schopen ji zajistit bez datovych podkladi od TA. Pozadavek na data je ale nutné dat jiz na
samém pocatku vyzvy.

Reseni takovéhoto problému by mélo byt soucéésti KA 1 predkladaného projektu, nebot’ se
jedna o soucast strategie - rozhodnuti, do jaké miry muze TA vychazet resortim vstfic. VSe
musi byt navic vyreSeno véas, i z technickych davodd (napr. zadanim poZadavku az na urovni
jednotlivych prihladek), aby v pfipadé, Ze se resort rozhodne poZadovat data, je TA méla
k dispozici. Reseni technickych poZadavk( by navic mélo pfedchéazet zafazeni popisu procesu
sbéru dat do vnitinich predpisd.

Predkladatel konstatuje, Ze si je védom toho, Ze vzajemné provazani procesniho modelu, ktery
je zvefejnén, a vnitrnich dokumentu, které jsou rovnéz zvefejnény, ale jsou v nékterych
pfipadech velmi obsahlé, muze byt pro nezaujatého pozorovatele z divodu slozitosti procest
TA CR obtizné pochopitelné.

Po uplynuti stanovenych 30 minut byla diskuze ukonéena.




