Zapis z ucasti zastupci Zadatele na jednani HK 03_15_025_B dne 17. 12. 2019
(projekt ,,Akademie manazerskych dovednosti CSSZ“)

1. Zahajeni a prezentace Zadatele CSSZ
2. Jednani hodnotitell
3. Dotazy ¢lentd komise

Ad 1) Zahajeni a prezentace zadatele

Jednani za osobni uCasti zastupcl Zadatele bylo zahajeno tajemnikem, pfitomni byli
seznameni s ¢asovym harmonogramem — prezentace projektu pfitomnosti zadatelem v délce
trvani 15 minut, kratka porada hodnotici komise nad dopliujicimi dotazy bez pFitomnosti
zastupcu zadatele a 30 minut pro pokladani a zodpovidani dotaz(.

Zastupci zadatele ve své prezentaci ve struénosti predstavili ¢innost a organizacni strukturu
své organizace a poté popsali divody realizace predkladaného projektu — potfeby, cile
a oekavané zmeény. Zduaraznili, ze se v pfedkladaném projektu snazili zohlednit veSkera
doporuceni, ktera byla uvedena v zapisu hodnoceni pfedchoziho (neuspésného) projektu.

Podrobnéji se pak vénovali cilovym skupinam, jejich kvantifikaci, zapojeni do projektu
a predpokladanym kompetencim, které maji kliCové aktivity cilové skupiné zajistit. Pfedstavili
jednotlivé klicové aktivity, jejich obsah, ¢asovy harmonogram a zpusob realizace. U klicové
aktivity ,evaluace“ podrobnéji popsali zaméreni a o¢ekavané vystupy, konkrétné to, ze se bude
jednat o evaluaci procesu realizace/administrace projektu, ne evaluaci dopadu realizace
projektovych aktivit na cilovou skupinu. Pfi pfipravé projektu se Zadateli nepodafilo nalézt
metriku, ktera by u cilové skupiny umozfiovala vyhodnotit U€innost pfenosu dovednosti
ziskanych vzdélavanim do praxe. U rozpoc&tu projektu upozornili, Ze oproti Zadosti, ktera
nebyla schvalena, a u které hodnotici komise poukazovala na nesrovnalosti, byly provedeny
drobné korektury v polozkach opci. Rovnéz indikatory v nyni pfedkladané Zadosti byly nové
kalkulovany tak, aby byly v souladu s definicemi indikatord OPZ, coz v nelspésné zadosti HK
také rozporovala. Prezentovana byla i matice vzdélavani, ktera je pfilohou zadosti, a je
zakladnim analytickym dokumentem, ze kterého projekt vychazi.

Prezentace probéhla ve stanoveném Casovém limitu, zastupci Zadatele béhem ni vyslovné
neupozornili na zadné zmény oproti pfedloZené projektové Zadosti.

Ad 2) Jednani hodnotitelQ

V této Casti se hodnotitelé domluvili na obsahu otazek, které byly nasledné polozeny
zastupcum zadatele.

Ad 3) Dotazy ¢leni komise

Clen HK: Je mozné blize vysvétlit cil projektu, ktery byl oproti minulé (netspésné) Zadosti
znacné preformulovan?
Zastupce Zadatele: Cilem projektu je vybavit vedouci pracovniky na krizové situace, které

mohu na pracovisti nastat. Neni nikde ovéreno, Ze tito pracovnici informace z dané oblasti jiz
mayji, proto je cilem zarucit, aby kazdy z vedoucich pracovnikt prostfednictvim vzdélavacich




aktivit projektu obdrzel predem stanoveny uceleny objem informaci. Druhotnym cilem je snaha
pracovat na osobnostnim riistu zaméstnancti CSSZ.

Clen HK: Jak bude dosaZeni cile uvedeného v Z4dosti méreno, co znamena v textu slovni
spojeni ,vhodna forma*, co jsou ,nové poZadavky“?

Zastupce Zzadatele: Po konzultaci s oddélenim vzdélavani byla zvolena forma, kdy osoba
pfedstoupi pfed auditorium a preda zkuSenosti, jako dal$i stuperi je moZna vzdjemna vyména
zkuSenosti mezi u¢astniky. Zptsob prezentace bude ponechan na lektorovi.

Zamérem Zadatele je predat informace vedoucimu pracovnikovi riiznou formou, k dispozici
jako vystup projektu budou i studijni materidly. Z jiz drfive realizovanych kurzii na téma
komunikace je o tento druh vzdélavani zfejmy zajem.

Co se tyka méreni - jedna se o mékké dovednosti, ze kterych si kazdy z ucastniku odnese jiné
poznatky, ale kolik, jak nebo zda vibec je pozdéji vyuZije, to bude zalezitosti kazdého
konkrétniho ucastnika. Zaméstnanci, ktefi se do soucasnosti do krizovych situaci dostali,
reagovali intuitivné, nyni ziskaji alespori néjaké teoretické a praktické zkusenosti, které mohu
vyuZzit, pokud situace nastane.

Veskeré vzdélavaci aktivity realizované v CSSZ jsou odborné zamérené, soft skills chybi.
Clen HK: Vychézi zjisténi, Ze tento typ vzdélavani cilové skupiné chybi, z néjaké analyzy?

Zastupce Zadatele: PoZadavek vychéazi z interni smérnice, kde jsou nadefinovany vsechny
typy vzdélavani.

Clen HK: Smérnice je obecny dokument bez konkrétnich dat. Byl proveden viastni prizkum
mezi zaméstnanci a jsou k dispozici jeho vysledky?

Zastupce Zadatele: Vysledkem je zjisténi, Ze vzdélavani typu soft skills v CSSZ neni. Skoleni
zde probihé pouze vstupni a odborné k vykonavanym agendam.

Clen HK: Existuji konkrétni data o tom, kolik zaméstnanct postréda vzdélévani v mékkych
dovednostech a jaké? Dotaz souvisi s potfebnosti a také je podle téchto dat tfeba udélat plan
Skoleni.

Zastupce Zadatele: Tento typ soft skills je zaméfen pro nizsi vedouci pracovniky. Po diskusi
s personalnim odborem bylo konstatovano, Ze tento typ vzdélavéni v CSSZ chybi. Zjisténi
vychazi z analyzy personalniho odboru, jedné se sumarizaci informaci a poZadavk( z ro¢nich
sluzebnich hodnoceni.

Clen HK: P¥i prezentaci bylo sdéleno, Ze se pracovnici ,mohou dostavat do konfliktnich
situaci®, tyto situace tedy zfejmé nastavaji. Zméni se toto po realizaci projektu, napf. omezi se
pocet téchto situaci? Bude zvolena uroveri vzdélavani dostate¢na na to, aby doSlo ke
Zlepseni? Existuje v fomto sméru néjaka analyza potfebnosti od cilové skupiny?

Zastupce zadatele: Soft skills jsou katalogové zarazeny mezi vzdélavani v organizaci Zadatele,
realizatori projektu chtéji véem pracovnikim na dané pozici poskytnout jednotnou zakladni
uroveri znalosti. Statistika krizovych situaci existuje, ale jedna se o citlivy material, ze kterého
projekt nevychazi. Projekt chce proaktivné edukovat, aby pracovnici krizové situace dokazali
spravné identifikovat a fesit, popf. jim predchazet. Konkrétné predikovat sniZeni poctu
vzniklych krizovych situaci projekt nechce.




Clen HK: Konkrétni data nejsou nutné, je tfeba mit pfedem stanovenu metriku, podle které
bude po néjaké dobé (nemusi byt v ramci projektu) vyhodnoceno, zda k posunu v této oblasti
z duvodu realizace vzdélavani doslo, a prostfedky tedy byly vynaloZeny efektivné.

Zastupce zadatele: Projekt vychazi z analyzy poZadavki na zajiSténi vzdélavani, ne ze
statistiky krizovych situaci.

Clen HK: Je prehled o tom, kolik pfedstavenych bylo v minulosti v soft skills proskoleno?

Zastupce zadatele: V pilotnim projektu na $koleni v komunikacnich dovednostech, ktery si
realizovala CSSZ sama, bylo proskoleno 240 osob. Do projektu tato informace nebyla
uvedena, aby nedo$lo k nepochopeni zaméru pfipravit jednotnou droveri a proskolit stejné
vSechny zaméstnance na vybrané pozici, v pilotnim projektu se jednalo o $koleni pouze
Vv jedné dovednosti a pro omezeny pocet osob.

Clen HK: Nékteréa skoleni z oblasti mékkych dovednosti tedy jiz byla realizovana, v projektu
jsou pfipravovana dal$i, snahou je dosahnou u vsech absolvent(i minimalni drovné znalosti.
Co bude po skonceni projektu? Bude vytvofené Skoleni na dané téma jen pro nové
zaméstnance, nebo je planovano dalsi pro v§echny, ale na vysSi uroveri?

Zastupce Zadatele: Skolenim by méli prochazet vSichni novi zaméstnanci, mozZnost realizovat
dalsi nadstavbova $koleni po skonéeni projektu zavisi na financni a personaini kapacité CSSZ.
V ramci projektu je snaha rozs$ifit lektorsky tym, a to tak, Ze na kazdém regionalnim pracovisti
budu vybrani dva vhodni pfedstaveni, kterym bude poskytnuto rozSifené vzdélavani
a literatura, aby se pak mohli stat lektory mékkych dovednosti pro svdj region.

Clen HK: Je toto uvedeno i v projektové Zadosti?

Zastupce zadatele: Ano, je to uvedeno v priloze — popis posileni lektorského tymu a odkaz
na smérnici vzdélévéani CSSZ.

Clen HK: Bude v rémci evaluace hodnoceno fungovani projektu, nebo i jeho dopady na cilovou
skupinu?

Zastupce Zadatele: Evaluace se bude zabyvat procesy projektu, zda se napfF. realizator
vyvaroval vSech problému pri realizaci vybérovych fizeni apod., coZ Zadatel povazuje
za pfinosnéjsi. Vlastni hodnoceni edukace (mékké dovednosti i odborna témata) se bude FeSit
v ramci poskytované sluzby (zajisténi vzdélavani) a CS bude zapojena tak, Zze po absolvovani
jednotlivych Skoleni bude poskytovat zpétnou vazbu. Tyto dvé formy vyhodnocovani budou
striktné oddélené, evaluace v KA 04 se nebude zabyvat vyhodnocovanim dopadui vzdélavani.

Clen HK: Jedna ¢&ast tedy bude vyhodnoceni kvality dodavatele - jak dokézal realizovat
vzdélavaci aktivity a predat védomosti. Druha éast bude vyhodnocovani organizace kurzd.
Treti oblast bude hodnoceni procesu projektu ve smyslu administrace? Bude se jednat pouze
0 potvrzeni, zda byl spravné vybran dodavatel, nebo bude také hodnoceno, zda byla spravné
nastavena uroveri vzdélavani? Kdy se evaluatori zapoji do projektu?

Zastupce Zadatele: Jsou naplanovany tfi prabézné evaluacni zpravy, jedna v kazdém roce
realizace. Obsahové se jedna se o zminéné tfi oblasti - bude hodnocen vybér dodavatele,
pribéh poskytovani sluzby a soucinnost tradu, a to z pohledu dodrzeni formalnich pravidel.

Clen HK: Jak bude vyhodnoceno, zda byl cil projektu (,pfipravit vedouci zaméstnance vhodnou
formou vzdélavani na nové pozadavky®) vhodné nastaven, kdyz je evaluace zamérena na
administraci a fizeni projektu?



Zastupce zadatele: Predpoklada se, Ze kazdy z ucastnik( je v této oblasti vzdélavani na
nulové urovni zkuSenosti, posun se prokaze tim, Ze po ukonéeni kazdého kurzu tuspésné
vyplni test.

Clen HK: Bylo ovéfovano, Ze vsichni vybrani ucéastnici z cilové skupiny maji nulovou trovers
znalosti?

Zastupce Zadatele: Toto se nepodafrilo ovérit, ani v pilotnim kurzu, nena$la se metoda, jak toto
zZmérit.

Clen HK: Ani vedouci pracovnici, ktefi vykonavaji praci pfedstaveného, nemaji Zadné
povedomi z oblasti soft skills? Takze i ti, kdo prosli pilotnim kurzem, jsou pro projekt
povaZovany za osoby s nulovymi znalostmi, a budou vzdélavani absolvovat znovu?

Zastupce Zadatele: V principu ano, ale v jiném rozsahu a obsahu, protoZe v pilotnim kurzu
absolvovali pouze jednu ze tfi planovanych oblasti. Téma jsou provazana, jedna se
o komunikaci, ale ve c¢tyrech riaznych uhlech pohledu, teprve pak ziska absolvent komplexni
prehled.

Clen HK: Pak ale bude velmi obtizné nastavit zadavaci dokumentaci.

V prezentaci byly zminény osoby, u kterych je riziko ¢astéjsiho vzniku konfliktd. Budou v ramci
projektu identifikovany? Je to soucasti AMD? Bude toto vyuZivano i personalnim oddélenim?

Zastupce Zadatele: Toto by bylo mimo ramec projektu.

Clen HK: Ale na zéakladé potfeby feseni tohoto problému byl projekt zfejmé vytvaren. Co tedy
bude pridanou hodnotou projektu, ktery prezentuje ,novy a stale se rozvijejici systém*“?

Zastupce zadatele: Cilové skupiné dosud nikdo nepodal ucelenou informaci v oblasti soft
skills. Organizace chce dokazat, Ze si jeji prace vazi, a poskytnout ji alespori minimum
poznatkd, po jehoZz absolvovani pravdépodobné bude védét, jak se v krizovych situacich
chovat, nebo jak incidentim predchazet. Ma se jednat i motivaci ¢lovéka k zamysleni, pro
organizaci neni ddlezité porovnavani individualniho posunu, které je v oblasti mékkych
dovednosti velmi obtizné. Pokud se tento model osvédci, organizace v ném bude pokraCovat
ve viastni reZii, a bude vzdélavani zaméstnanct prohlubovat.

Clen HK: V priloze &. 4 je uvedeno, Ze ,do kalkulace ceny je zapoltena opce, a to napr.
z davodu nenadélé absence ucastnikt na kurzu, které z casovych duavodu jiz nebylo mozné
zastoupit nahradniky, nebo zru$eni kurzu z divodu nizkého poctu Skolitelem®. Znamena to, ze
pokud bude kurz Skolitelem z tohoto divodu zruSen, bude pfesto zaplacen, a z opce by mél
byt pak hrazen jesté jednou?

Zastupce zadatele: Pri prazkumu trhu byl z diavodu doporuéeni snizen maximalni pocet osob
ve vyukové skupiné z 15 na 12, poskytovatelé sluzeb vSak chtéji mit stanoven i spodni limit a
podminku, Ze pokud ho nebude dosazZeno, kurz nebude realizovan. Podrobné podminky
budou sjednany pfi vybérovém rizeni.

Nepredpoklada se detailni planovani kurt na celé tri roky, bude feSeno pololetné. Snahou vzdy
bude kurz realizovat v plném predpokladaném poctu ucastniku (popr. nahradnikt), ale maze
nastat nepredvidatelna udalost a ke zruseni muze dojit. Neméla by vSak byt zaplacena
neodvedena prace, toto musi byt oSetfeno ve smlouvé s dodavatelem.

Po uplynuti stanovenych 30 minut byla diskuze ukonéena.




