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Priloha €. 2
Vécné zaméreni - Popis podporovanych aktivit

a) Podpora komunitni socialni prace, podpora specifickych nastroji k prevenci
a reseni problému, zejména komunitni prace véetné podpory koordinacni role obci
v této oblasti

V ramci této vyzvy budou podporovany aktivity smérujici k profesionalni realizaci
socialni prace jako aktivity zaméfené na pomoc komunitdm zlepSit nebo obnovit jejich
schopnost socialniho fungovani v jejich pfirozeném prostfedi a to prostfednictvim
komunitni socialni prace jako vyznamného inkluzivniho mechanismu, tzn. osoby

z cilovych skupin se zapojuji do rozhodovani a do pfimé realizace opatfeni na urovni
sousedstvi, vylou€ené lokality, obce, mésta, mikroregionu, a to s cilem ziskani lepsiho
pfistupu téchto osob ke spoleCenskym zdrojim jakymi jsou socialni ochrana, bydleni,
vzdélani, zaméstnani, moznost uplathovat sva prava atd. Aktivity podporované v ramci
komunitni socialni prace musi mit pfimou vazbu na socialni zaélefiovani nebo
prevenci socialniho vylouceni osob.

Gestorem komunitni socialni prace musi byt kvalifikovany socialni pracovnik (dle zakona
€. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach), napfiklad socialni pracovnik obce (de facto
aktivity vykonavané socialnim pracovnikem i na malych obcich).

Komunitni praci v kontextu socialni prace se pro ucely této vyzvy rozumi dlouhodobé
pusobici metoda socialni prace:

» jejimz subjektem je skupina’/komunita lidi, ktefi se dlouhodobé potykaji
se spoleénymi obtizemi v interakcich s okolnim prostfedim (jsou socialné
znevyhodnéni, socialné vylouceni i v nepfiznivé socidlni situaci), a

» jejimz cilem je posilit schopnost této skupiny/komunity zvladat znevyhodhujici a
obtizné interakce tim, Ze ziska vétSi miru kontroly nad okolnostmi, kterym jsou jeji
prislusnici spole¢né vystaveni, a tim bude spoleéné dosahovat (komunitou)
definovanych cild.

Aktivity musi napliiovat nize uvedené principy, aby splnily podminky realizace
komunitni socialni prace: PrisluSnici komunity dosahuji prostfednictvim prace celého
spole€enstvi, na kterém se podileji vSichni relevantni aktéfi z komunity, pfip. jejich okoli i
celé spoleCenstvi, vétsi miry kontroly nad okolnostmi svého Zivota, kterym jsou spole¢né
vystaveni, a to za podpory (organizacni, vzdélavaci, strategické a facilitacni) komunitniho
socialniho pracovnika, ktery k tomuto u€elu muze vyuzivat Sirokou Skalu metod
(od motivovani, zvySovani sebedivéry a podpory samo organizovani ¢lent komunity az
po zapojovani komunity do komunitniho planovani, rozvoje lokality i pfipadné iniciace
legislativnich zmén).
Komunitni socialni pracovnik garantuje, ze komunitni socialni prace je realizovana
v souladu s principy komunitni prace a s etickym kodexem socialni prace. Na komunitni
praci se podileji i daldi subjekty, zejména ¢lenové komunity.
Hodnoty komunitni prace musi byt naplfiovany skrze nasledujici principy:

» Aktivizace, ktera vede k participaci a ke zplnomocnéni.



>
>

Participace — uc€ast lidi na procesech planovani, rozhodovani, Fizeni,
implementace a evaluace, podileni se na vykonu moci a sebeurceni.
Zplnomocnéni — schopnost a kapacita jednotlivell a komunit jednat a dosahovat
vlivu, mit pfistup ke komponentiim moci (védéni, dovednosti, rozhodovani, sité a
zdroje). Proces zplnomocnéni probiha skrze kritické uvédomeéni, participaci
na lokalnich zalezitostech a partnerstvi zucastnénych aktér(. Vysledkem
zplnomocnéni je sdileni redistribuce moci.

Skupinova spoluprace — komunitni prace je zalozena na spolupraci se skupinami
lidi, pro kterou je tfeba vytvofit adekvatni podminky. Patfi k nim posilovani
vzajemné davéry a sebedlvéry, vzajemna solidarita a pomoc, respekt
k odliSnostem, dobrovolnost, rovnocennost, koncentrace na silné stranky lidi a
komunit, otevienost, informovanost, transparentnost, sebeorganizovani
na demokratickych principech. Prace s mistnimi zdroji, dosazitelnost Uspéchu,
udrzitelnost vysledk(l a dosazenych zmén. Zplnomochujici proces, ktery vychazi
Z posilovani mistnich zdrojd, koncentruje se na silné stranky lidi a je posilovan
zkuSenosti malych spoleénych uUspéchu vice lidi vytvafi v souladu s behavioralni
teorii predpoklady pro udrzitelnost vysledki a dosazenych zmén. Komplexni
pfistup (viceurovnovy, se zapojenim ruznych aktérd, vyjednavani konsensu,
vyuzivani mnoha metod).

Zodpovédnost, sdilena zodpovédnost.

Reflektivni praxe a celozivotni uéeni.

Komunitni socialni prace musi byt cilené fizena a podle situace musi byt
diferencované aplikovany zejména nasledujici dva principy dobré praxe:

1. Participace a vlastnéni procesu i vysledkt (process and impact management)

V celém procesu komunitni prace musi byt vytvofeny podminky pro participaci ¢lent
komunity, ktera je jako celek subjektem komunitni prace. Participace se rozviji postupné,
a to na zakladé motivace, aktivizace a novych zkuSenosti lidi, diky posileni jejich
sebedlvéry, prohlubujicimu se vztahu divéry vi&i komunitnimu pracovnikovi a ostatnim
lidem a zkuSenostem z procesu dosahovani spole¢nych cild.

2. Etické zachazeni s moci, vlivem a ziskanymi vyhodami

Komunitni pracovnik ziskava vysoce specifické postaveni tim, Ze je vpustén do osobni
sféry ¢lentd komunity, jejich domov( a rodin, jejich nadéji a moznosti. To mu dava velkou
moc. Je zalezitosti etiky, Ze s komunitou zachazi s respektem a pfijetim, na bazi rovnosti,
bez diskriminace, s uznanim preferenci a hodnot ¢lend komunity. Jedna divéryhodné,
ve prospéch komunity jako celku a na zakladé dohody s komunitou, spolehlivé

a transparentné.

Ve vztahu k zajisténi participace jsou doporuc¢ovany nasledujici indikatory dobré

praxe:
>

>

VSichni  Clenové komunity maji dostatek informaci o procesu a
planovanych/o€ekavanych vysledcich.

Minimalné kazdy segment &i podskupina komunity ma prostor pro aktivni
zastoupeni ve vSech procesech demokratického rozhodovani a planovani toho,
jakym smérem a jakou rychlosti se v realném ramci bude vyvijet proces zmény a
jaké vysledky zmény jsou pro né zadouci. Za participaci tedy nepovazujeme jen
pasivni u€ast na komunitnim organizovani, ale musi byt vytvofeny podminky
pro moznost ovliviiovat rozhodovani ve vSech fazich prace a celkové sméfovani
spolecné prace.



» Kazdému ¢&lenu komunity musi prokazatelné byt umoznén aktivni podil
na komunitni praci (v€etné prava nesouhlasit) a ,vlastnéni“ procesu i vysledku
komunitni prace, nakolik chce a dle svych schopnosti mize se do komunitni prace
zapojit.

Komunitni centra:

Jedna se o centra za¢lenéna do bézné komunity. Komunitni centrum musi vzdy
nabizet socialni aktivity, tedy aktivity realizované socialnim pracovnikem, které
pFispivaji k socialnimu za€lenovani a zvySovani uplatnitelnosti osob na trhu prace a
dalSimi odbornymi pracovniky, pokud to vyzaduje druh aktivity. Tyto aktivity zaroven
nejsou definovany, jako ukon &i ¢innost v zakoné €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Dale (doplrikové) muze komunitni centrum nabizet tyto aktivity:

»  kulturni/multikulturni  sluzby (pfiklad - divadelni pfedstaveni na téma feSeni
domaciho nasili, vystava fotografii mladeze mistni komunity na téma Jak si
predstavuji svoje budouci povolani),

» vychovné/vzdélavaci sluzby (pfiklad — dou€ovani, motivacni seminafre pro mladez
zamérené na budouci uplatnéni na trhu prace, vychova k ob&anstvi — viz web
www.vychovakobcanstvi.cz, zakladni poc¢itatové dovednosti),

» environmentalni sluzby a podpora jejich vyuziti (pfiklad — aktivity zaméfené
na zvelebovani zivotniho prostfedi komunity, sbér odpadkl, spole€na kultivace
vefejnych ploch),

» volnoCasové aktivity/sluzby — aktivity zaméfené na volny ¢as (napf. volnoCasove
aktivity pro mladez, aktivity pro celé rodiny, aktivity podporujici mezigeneraéni
souziti).

Pro organizaci téchto aktivit musi byt zajistén adekvatni personal. Aktivity, Cinnosti téchto
sluzeb mohou byt dopliikem registrovanych socialnich sluzeb. Pokud se jedna
o polyfunkéni komunitni centra, tak musi tyto aktivity byt v nabidce kumulativné.

b) Propojovani podpory v oblasti bydleni, zaméstnani, socialni prace a zdravotni
péce; podpora partnerskych projektil v socialni oblasti propojujici rizné urovné
verejné spravy a dalSi instituce; posilovani informovanosti a efektivni komunikace
o problematice socialniho vylouéeni u vsSech relevantnich aktérti; podpora
planovani socialni bytové politiky obci, vznik a rozvoj nastroju
socialniho/dostupného/podporovaného bydleni jako prevence prostorového
vylouéeni, vzniku socialné vylou€enych lokalit a bezdomovectvi (napfr. aktivity
k zabranéni nedobrovolnému vystéhovani osob z bydleni, podpora novych metod
socialni prace zamérenych na prevenci ztraty bydleni a znovu zaclenéni
do bydleni).

Podporované aktivity se tykaji feSeni problematiky bydleni, v€etné podpory socialni prace
s klienty. Jedna se zejména o aktivity zaméfené na rozvoj
socialniho/dostupného/podporovaného/prostupného bydleni jako prevence prostorového
vylou€eni vzniku socialné vylou€enych lokalit a bezdomovectvi - preventivni, nasledné a
doprovodné sluzby pro osoby ohrozené ztratou bydleni, napf. programy prevence ztraty
bydleni a znovu za¢lenéni do bydleni, aktivity k zabranéni nedobrovolnému vystéhovani
osob z bydleni, participativni metody vyuzivajici spoluucasti klientd na rozhodovani a
realizaci aktivit (institut domovnika dle metodického podkladu MV CR viz.
http://www.mvcr.cz/clanek/seznam-metodickych-doporuceni-vyzvy-programu-prevence-
kriminality-na-rok-2015.aspx v ¢asti H, klientské domovni samospravy), zavadéni case
managementu a jinych forem koordinace, zvySovani socialnich kompetenci vzhledem



http://www.vychovakobcanstvi.cz/
http://www.mvcr.cz/clanek/seznam-metodickych-doporuceni-vyzvy-programu-prevence-kriminality-na-rok-2015.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/seznam-metodickych-doporuceni-vyzvy-programu-prevence-kriminality-na-rok-2015.aspx

d)

k bydleni, podpora ekonomického a ekologického Zivotniho stylu (omezeni plytvani,
hospodarny Zivotni styl), sitovani a multidisciplinarni spoluprace atd.

Dale se jedna o aktivity podporujici mimosoudni zpUsob feSeni konfliktd v oblasti bydleni,
pracovné-pravnich vztahu apod. (programy finanéné dostupné mediace, postupného
splaceni sluzeb profesionalnich advokatl a mediatort apod.). V pfipadé aktivity
domovnika je nutné u Zadatelll uvedenych v bodé 3.1 (mimo bod c)) dolozit kladny
souhlas obce s pfedkladanym projektem.

Aktivity musi byt vZdy zaméFeny pfimo na podporu cilové skupiny osob (klientd), nikoli
na vytvareni nastroji a systému socialniho bydleni. Projekty je mozné zaméfit i

na vytvareni nastroji a systém socialniho bydleni, v ramci projektu vSak musi byt vzdy
tento nastroj pilotovan a byt dopad na cilové skupiny osob (klient().

Podpora profesionalni realizace socialni prace jako aktivity zamérené na pomoc
jednotliveim, skupinam ¢i komunitam zlepsit nebo obnovit jejich schopnost
socialniho fungovani v jejich pfirozeném prostiedi (podpora vyuziti specifickych
metod a technik socialni prace a individualizovaného pfistupu, podpora vykonu
socialni prace se zamérenim na identifikaci potfeb osob socialné vylouc¢enych ¢i
socialnim vylouéenim ohrozenych na urovni odbornych postupt pri pripadové
praci, metodické ¢innosti a koordinaci nastroji pomoci, apod.).

Podporovany mohou byt ¢innosti socialni prace na zakladé svého rozhodnuti rovnéz
mistni samospravy (tedy i obce I. typu). Zakladnim cilem aktivity socialni prace je
zajisténi respektive podpora ,socialniho fungovani“ klienta (jednotlivce, skupiny, &i
komunity) v zivoté obce. Zakladni roli socialnich pracovniku je udrzet rovnovahu ve
vztahu klient a jeho prostfedi (obec). Intervence socialniho pracovnika pfi poruseni
rovnovahy muze sméfovat jak ke zméné u klienta, tak i ke zméné Zivota v obci (napf.
zména socialniho prostiedi). Socialni pracovnik by mél svoji &innost vykonavat pfevazné
v pfirozeném prostiedi klientd.

Socialni pracovnik: vyhledava klienty socialni prace v jejich pfirozeném prostfedi, provadi
posouzeni zivotni situace klienta, individualni planovani cild klienta a krokd, které
povedou k jejich naplnéni, zplnomochiuje klienty, aby dokazali sami ovliviiovat své
socialni prostfedi a ménit podminky svych zivotd. Socialni pracovnik rovnéz realizuje
¢innosti zaméfené na zménu socialniho prostfedi klienta, spolupracuje s navazujicimi
organizacemi pfi FeSeni Zivotni situace klienta a spolupodili se na realizaci preventivnich
aktivit, jejichz cilem je pfedchazet vzniku nepfiznivych zivotnich situaci klientd.

Aktivity musi byt vZdy zaméFeny pfimo na podporu cilové skupiny osob (klientd).

Aktivizaéni, asistenéni a motivaéni programy (na podporu rodi¢ovskych
kompetenci, ziskavani zakladnich socialnich a profesnich dovednosti, uplatnéni se
na trhu prace, spoleéenského zaclenéni osob vystavenych institucionalizaci —
zvladani zatézi bézného zivota, programy na u¢eni se hodnotam v oblasti svobody
a odpovédnosti jednotlivce, apod.), které prispivaji k socialnimu zaélenovani nebo
prevenci socialniho vylouéeni.

Aktivity smérujici k podpore mladym lidem ze socialné znevyhodnéného prostredi
pfi vstupu do samostatného zZivota po ukoncéeni nebo i v priibéhu jejich vzdélavani



f)

9)

h)

)

k)

(zejména pokud pochazeji ze socialné znevyhodnéného prostredi, nahradni
rodinné pécée nebo uUstavni péce, tj. Skolskych zafizeni pro vykon ustavni nebo
ochranné vychovy, popf. jinych zafizeni pro pééi o déti a mladez). Jedna se o
¢innosti zamérené na podporu fungovani cilové skupiny v pfirozeném socialnim
prostiedi a podporu v jejim zaélenéni se do bézného zivota a na trh prace. Aktivity
zohlednuji specifické potieby cilové skupiny téchto osob (socialné znevyhodnéné
prostiedi, predchozi Gistavni péce nebo nahradni rodinna péce apod.).

Aktivity a programy sekundarni a terciarni prevence pro osoby ohrozené
zavislostmi nebo osoby zavislé na navykovych latkach.

Rozvoj aktivit, véetné vzdélavani a poradenstvi, na podporu neformalni péce (tj.
péce poskytované v ramci rodin nebo komunit osobami blizkymi nebo jinymi) a
sdilené péce (tj. kombinace péce poskytované profesionalnimi poskytovateli
neformalnimi pecovateli), v€etné rozvoje domaci paliativni péce.

Podpora dobrovolnickych aktivit, véetné vzdélavani a poradenstvi.

Programy pravni a finan€éni gramotnosti a na prevenci a reSeni zadluzenosti a
predluzenosti (véetné poradenstvi); aktivity zamérené na predchazeni ekonomické
nestability osob z cilové skupiny.

Aktivity prispivajici k boji s diskriminaci (napf. vzdélavaci aktivity zamérené
na destigmatizaci cilové skupiny, na informovani o pfi¢inach, formach
diskriminace a zpusobech prevence a odstranovani diskriminace, poskytovani
poradenstvi cilovym skupinam tykajici se nediskriminace a rozvoj riznych forem
sluzeb pro obéti diskriminace).

Programy prevence socialné patologickych jevt, prevence kriminality a verejného
poradku (napf. asistenti prevence kriminality, asistenti pro jednani s policii a
dalSimi urady, romsky mentoring, preventivhi programy pro mladé osoby 15+
apod.

V ramci prevence kriminality budou podporovany aktivity projekta, které budou v souladu
s Metodikou vybéru, pfipravy a cinnosti asistentl prevence kriminality vydané
Ministerstvem vnitra CR viz. http://www.mvcr.cz/clanek/metodika-vyberu-pripravy-a-
cinnosti-asistentu-prevence-kriminality.aspx a http://www.mvcr.cz/clanek/seznam-
metodickych-doporuceni-vyzvy-programu-prevence-kriminality-na-rok-2015.aspx v ¢asti

C3. V této vyzvé nebudou podporovany rekvalifikacni kurzy vztahujici se k prevenci

Programy pro osoby opoustéjici zafizeni pro vykon trestu odnéti svobody,
pro osoby ve vykonu trestu, pro osoby s alternativnimi tresty (pachatelé trestné
¢innosti), probaéni a resocializa¢ni programy, programy zaméiené na pachatele
domaciho nasili, scilem predchazeni jejich dalSiho nasilného chovani,
resocializaéni a probacéni programy pro osoby s alternativnimi tresty a opoustéjici
zarizeni pro vykon trestu odnéti svobody apod.

m) Programy a aktivity v oblasti socialné-pravni ochrany déti zamérené na preventivni

sluzby na podporu rodiny, aktivity smérujici k obnoveni narusenych funkci rodiny
a vedouci ke stabilizaci rodiny, podpora a rozvoj aktivit podporujicich komunitni
praci a zapojovani zdroji komunit do FfeSeni situace ohrozenych rodin


http://www.mvcr.cz/clanek/metodika-vyberu-pripravy-a-cinnosti-asistentu-prevence-kriminality.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/metodika-vyberu-pripravy-a-cinnosti-asistentu-prevence-kriminality.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/seznam-metodickych-doporuceni-vyzvy-programu-prevence-kriminality-na-rok-2015.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/seznam-metodickych-doporuceni-vyzvy-programu-prevence-kriminality-na-rok-2015.aspx

n) Zapojovani osob ohrozenych socialnim vylouéenim nebo socialné vylouéenych do
prevence a do rozhodovacich procesu na mistni urovni, podpora a rozvoj
participativnich metod prace s cilovou skupinou.



