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Evaluace

V této pfiloze se dozvite, jak ma vypadat a ¢eho ma dosahnout evaluace projektu ve vyzvé
€. 82. V pfiloze stanovujeme, jaké evaluacni vystupy musite vytvofit, a poskytujeme
praktické informace k realizaci evaluace a k pfipravé klicové aktivity evaluace. V neposledni

fadé se struné seznamite s evaluatory z naSeho tymu.

S touto pfilohou se nevahejte seznamit jiz pfi avodnim promysleni projektu. Pozadavky
na provedeni evaluace ramuji celou vyzvu a jsou ur€ujici pro nastaveni a pribéh samotného
projektu.

Jak ma evaluace projektu ve vyzve €. 82 vypadat

Oproti jinym vyzvam klademe u projektl ve vyzvé &. 82 nadstandardni dlraz na evaluace
testovanych rfeseni. Chceme, abyste vérohodné ovéfili a prokazali, zda Vase reSeni
funguje ¢i nefunguje a za jakych podminek. Jinymi slovy, hlavnim cilem evaluace je
vyhodnoceni dopadu, ktery je zpusoben VaSim pfimym pusobenim a vysvétleni
mechanismu fungovani Vaseho feseni.

Cil evaluace projektu ve vyzvé €. 82

Ovéfit dopad intervence na cilovou skupinu projektu. Vysledkem evaluace
by mélo byt prokazani, zda doSlo ke zméné v chovani, postojich nebo
zZivotni situaci cilové skupiny a jakym mechanismem a pro€ k ni doslo.

Pro¢ to po Vas chceme?
- Chceme, abyste Vy (a my spolu s Vami) védéli, pro¢ Vase feSeni funguje, za jakych
podminek a pro koho.
- Chceme, abyste Vy (a my spolu s Vami) opravdu védéli, Zze davodem dosazené
zmeény je Vase feSeni a nikoliv jen shoda okolnosti Ci vnéjSi vlivy.
- Chceme, abyste pro dulezité stakeholdery méli v ruce presvédCivé argumenty
pro prijeti Vaseho feSeni a jeho pripadnou implementaci v $ir§im méfitku®.

Evaluace projektu ve vyzvé & 82 musi byt proto provedena takovym zpusobem, aby
prokazovala kauzalitu intervence®. K prokazani kauzality Vam nejlépe pom(ze vyuZiti
kontrolni skupiny. Aby se Vase unikatni zkuSenost dala aplikovat i jinde, je tfeba kromé
prokazani zmény vysvétlit i ddvody, pro¢ k pfipadnym zménam doslo.

! Vice viz pfiloha &. 3 Advocacy.

2 Zakladni vysvétleni principu kauzality Vam poskytne toto kratké video:
https://khanovaskola.cz/video/5/19/712-korelace-a-kauzalita. Struény uvod do dopadovych evaluaci,
taktéz v podobé kratkého videa, najdete zde: https://www.youtube.com/watch?v=HEJIT8t5ezU.
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Abyste mohli takto nastavenou evaluaci realizovat, je tfeba souc¢asné promyslet a planovat
jak projekt, tak jeho evaluaci. Navrh projektu a jeho evaluace nejsou samostatné a oddélené
procesy, ale vzajemné se ovliviiuji. Planovani evaluace Vam muze pfinést mnoho napadd,
jak Vas projekt vypilovat a zajistit, Ze VaSe feSeni zvladnete otestovat. PoZadavky
na evaluaci projektu ve vyzvé &. 82 vychazeji z tohoto pfedpokladu a jejich cilem je Vas
nastavenim evaluace provést a pomoci Vam evaluaci vhodné nastavit.

V prabéhu pfipravy evaluace si zjistéte nazor dilezitych stakeholdert. Jaké informace
mohou presvédCit stakeholdery o potfebnosti Vaseho feSeni? Co chtéji stakeholdefi
evaluaci oveéfit? Zohlednéni jejich preferenci a zajmu ve Vasi evaluaci mize vyrazné pfispét
k SirSimu pfijeti VaSeho feSeni a pfipadné systémové zméné.

Realizace kvalitni evaluace Vas bude stat hodné Casu, Usili a zdroja. Z tohoto diivodu Vas
projekt bude obsahovat samostatnou kli€ovou aktivitu, jez bude vénovana specificky
evaluacni ¢innosti. Podporu a spolupraci béhem celé evaluace mizete ocekavat i od nas -
evaluatord z tymu inovaci na MPSV (kontakt viz nize kap. Kdo jsme a jak Vam muzeme
pomoci).

Co a kdy musite udélat

Jak jsme uvedli v pfedchozi ¢asti, nastaveni evaluace ovliviiuje podobu Vaseho projektu,
a proto musite o podobé evaluace (tzv. evaluaCnim designu) pfemyslet od zacatku tvorby
projektu. Evaluaci se proto budete zabyvat jiz od tvorby Kratkého projektového zaméru
(KPZ3).

1. Priprava zadosti o podporu

V ramci pfipravy zadosti o podporu budete muset vytvofit dva vystupy v oblasti evaluace:

a. Cast 6 KPZ - Ovérovani (pfiloha predbézné zadosti o podporu)

Do 1. kola hodnoceni budete pfedkladat pfedbéZnou Zadost o podporu, jejiz pfilohou je
Kratky projektovy zamér. Cela pfiprava KPZ je i pfipravou evaluace. V KPZ popiSete, jaky
problém FeSite, jak byl tento problém FfeSen doposud, jaké zmény chcete dosahnout a jak ji
dosahnete (tzv. teorie zmény). To vSe vyuZijete i pfi planovani a promysleni evaluace a pfi
pFipravé vSech dalSich evaluacnich vystupu.

V Casti 6 KPZ Ovérovani pak konkrétné uvedete, jak prokazete dopady Vaseho projektu,
jakym zpusobem Ize VaSe cile a oCekavany dopad kvantifikovat, jaka data a kdy k tomu
budete sbirat a jaka je planovana velikost cilové skupiny.

b. Navrh evaluaéniho designu (pfiloha piné zadosti o podporu)

PIna verze Zadosti o podporu, kterou pfedlozite do 2. kola hodnoceni, bude obsahovat
Navrh evalua¢niho designu jako samostatnou pfilohu. Struktura evalua¢niho designu je
nastavena tak, abyste se co nejdfive zamysleli nad proveditelnosti evaluace VaSeho
projektu. Z toho divodu Vam doporu€ujeme do Navrhu evaluaéniho designu zahrnout

% Vice informaci o KPZ najdete v pfiloze €. 1.

Strana: 2z 8



** ok Evropska unie

* * r . 7 r
* * Evropsky socialm fond
* * v -
* oy x Operacni program Zamestnanost

Pfiloha &.2 vyzvy 03_17_082

vSechny nize uvedené casti. U neuvedenych Casti Navrhu evaluaéniho designu prosim
zduvodnéte jejich absenci.

Doporuéena struktura Navrhu evaluaéniho designu

Prvni tfi body Navrhu jste jiz feSili v ramci KPZ, proto je nemusite do Navrhu znovu
uvadét. Je ale nezbytné, aby z nich dalsi Casti evaluacniho designu vychazely a logicky
na né navazovaly. Pomoci evaluace byste totiz méli zjistit, zdali jste dosahli stanovenych
cili projektu a jak napInéni téchto cilt pfispélo k feSeni Vami identifikovaného problému.

1. Problém (obsazeno v KPZ)

2. Cile a zména (obsazeno v KPZ)

w

Aktivity a teorie zmény (obsazeno v KPZ)

»

Rozsah intervence

o Jiz pfi promysleni projektu myslete na to, Ze pro prokazatelnost Vasich
vysledku je naprosto kli¢ové nastavit dostatecné pocetnou cilovou i
kontrolni skupinu. Jedna se o netrivialni Ukol vychazejici ze statistiky. Urcité
se s nami v této véci nevahejte poradit.

5. Cile evaluace

o Uvedte, co chcete evaluaci zjistit. Cil evaluace je vychozim bodem pro
volbu jednotlivych evaluaénich otazek a pfistupu k jejich zodpovézeni.

6. Hlavni evaluaéni otazky

o Uvedte hlavni evaluaéni otazky, které by mély byt evaluaci zodpovézeny.
Kvalitné odpovédét na evaluacni otazku je naro¢né, proto definujte nizky
pocet zodpovéditelnych a jednoznaéné poloZenych otazek.

o Uvedte, jakym zpusobem ziskate odpovédi na VaSe otazky - evaluaéni
pfistup.

o Uvedte, jaké ukazatele Vam pomohou odpovédét na Vase otazky. Kde
a jakym zpusobem ziskate potfebna dataa jaka vyzkumna Setfeni
provedete.

7. Evaluaéni vystupy

o Uvedte, jaké vystupy z evaluace vypracujete.
o Uvedte harmonogram, kdy budou jaké vystupy dokonc&eny.

2. Realizace projektu

V ramci realizace projektu budete odevzdavat evaluacni plan (EP), prubézné evaluacni
zpravy (PEZ) a zavére€nou evaluaéni zpravu (ZEZ).

a. Evaluacni plan

Strana: 3z 8



**ox Evropska unie

* * B I
* * Evropsky socialm fond
* * v -
oy Operacni program Zamestnanost

Pfiloha &.2 vyzvy 03_17_082

Evaluaéni plan projektu budete odevzdavat spolu s prvni zpravou o realizaci projektu,
tj. 4 mésice po zacCatku realizace projektu. EP je zavazny dokument, kterym se fidi evaluace
projektu po celou dobu jeho realizace. EP budete dle potfeby dale aktualizovat, tak aby vzdy
odpovidal skuteCnosti a VaSim potfebam. EP by mél byt Zivym a Vami pouzivanym
dokumentem.

V evaluaénim planu rozpracujete a konkretizujete navrh evalua¢niho designu, ktery byl
pfilohou k pIné Zadosti o podporu ve druhém kole hodnoceni. Budete reflektovat pfipominky
hodnotici komise v oblasti evaluace a také pfipominky evaluatora z tymu inovaci.

K dopracovanému navrhu evaluaéniho designu dale doplnite nasledujici body. Pokud
nékteré z nich nebudou pro Vas projekt relevantni, vysvétlete jejich nepfitomnost.

e Konkrétni popis jednotlivych evaluaénich vystupl (prlibézna a zavére¢na evaluacni
zprava), v kterych vystupech odpovite na jaké evaluacni otazky

e Podrobny harmonogram evaluace (kdy budete sbirat data, kdy budete pracovat
na jaké casti evaluace)

e Konkrétni popis evaluacnich kapacit (kdo je garantem evaluace, kdo je evaluatorem,
jaké maji zkudenosti, na jaky uvazek pracuiji)

b. Pribézna evaluacni zprava

V pribéhu realizace projektu musite odevzdat alespon jednu prabéznou evaluaéni zpravu.
Jeji obsah a forma je na Vasem uvazeni. Zaméfeni a poCet PEZ by mél reflektovat charakter
projektu a jednotlivé faze evaluace. PEZ mohou obsahovat pribézné procesni hodnoceni
projektu a navrh na Upravu projektovych aktivit, vyhodnoceni prabézné dosazenych
vysledkd €i shrnuti zjisténi jednotlivych evaluacnich fazi. PoCet PEZ a jejich formu a obsah
s Vami budeme fesit individualné.

C. Zavérecna evaluaéni zprava

ZavéreCna evaluacni zprava je hlavnim vystupem evaluace. Hlavnim cilem ZEZ
je vyhodnoceni dopadu intervence a vysvétleni mechanismu fungovani zmény.

V zavérecné evaluacni zpravé

e Vyhodnotite VaSe evaluacni otazky;

e Vyhodnotite teorii zmény VaSeho projektu (vysvétlite, jakym mechanismem
ke zménam doslo, jak se liSil od Vami prvotné zamysleného mechanismu);

e PopiSete proces implementace projektu (jak probihal projekt a jakym problémum jste
pfi realizaci Celili, jaka doporu€eni z Vasi zkuSenosti plynou);

e Zhodnotite pribéh evaluace (jaka uskali jste méli se sbérem dat, jaké skuteCnosti
ohrozuiji validitu vysledku, jaka doporuceni z Vasi zkuSenosti plynou).

ZEZ muze pro Vasi organizaci slouzit jako podklad pro advokaéni materialy, pomoci kterych
muzete dulezitym aktérim v feSené oblasti ukazat pfinos Vami testovaného feseni. Je ale
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treba vzdy premyslet o formé, kterou jsou vybranym stakeholderim ziskané poznatky
predavany”.

Pirehled evaluaénich vystup

Cast 6 KPZ Ovéiovani Predbézna zadost (pfiloha)
Navrh evaluaéniho designu PIna Zadost (pfiloha)
Evaluacni plan Prvni zprava o realizaci

Pribézna evaluacni zprava (zpravy) V prubéhu realizace projektu

Zavérecna evaluacéni zprava Zavérecna zprava o realizaci

Praktické informace k evaluaci

Na tomto misté jsme pro Vas shromazdili rizné praktické informace, tipy a doporuceni
k realizaci evaluace a k realizaci kliCové aktivity evaluace.

Rozpocet klicové aktivity evaluace

S ohledem na vyS8Si naroky na evaluaci si v rozpocCtu projektu mizete nastavit polozky
v kliCové aktivité evaluace v dostatecné vySi (z naSich zkuSenosti vyplyva, ze se pfiblizné
jedna az o 10-15 % z pfimych nakladl projektu). VeSkeré naklady na evaluace jsou hrazeny
z pfimych nakladu projektu. VySe ¢astky rozpoctu, ktera je vyhrazena na evaluaéni ¢innosti,
neni pevné stanovena, odviji se podle charakteru projektu a podobé evaluace. V pfipadé
zajmu s nami muzete konzultovat vysi nakladd na evaluaci.

Délka projektu

Dopady se zpravidla nedostavuji spolu s ukon¢enim intervence. Z toho duvodu je potfebné
vyhodnotit dopad u Vasi cilové skupiny az s ¢asovym odstupem. Proto Vam na evaluaci
poskytujeme vice ¢asu nez na praci s cilovymi skupinami. NejvySe dva roky muzete vénovat
praci s Vasimi cilovymi skupinami, maximalni délka projektu jsou vsak tfi roky. Zavérecnou
Cast realizace projektu tak muzete vénovat pouze evaluaci a advokaénim aktivitam. Evaluaci
muzete ukoncit spolu s dalSimi projektovymi aktivitami, méli byste vSak dobfe zvazit, zdali
Ize dopady VaSeho feSeni jiz zachytit.

Doporuéeny model personalniho obsazeni klicové aktivity evaluace

e Odborny garant evaluace
Osoba zodpovédna za celkovy proces evaluace projektu. Navrhuje komplexni evaluacni
design projektu, v€etné dil¢ich evaluaénich vystupl (dotaznikova Setfeni, scénare
rozhovoru). U odborného garanta se predpoklada dukladna znalost evaluanich postupu

* Vice viz pfiloha &. 3 Advocacy.
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a zkuSenosti s vedenim evaluaci. Zpravidla se jedna o externiho experta, ktery uzce
spolupracuje s evaluatorem projektu.

e FEvaluator
Pod dohledem odborného garanta evaluator spolupracuje na zpracovani podkladd
a pripravé vystupl evaluace. Evaluator sbira data potfebna k jednotlivym evaluacnim
aktivitdm projektu, pfipadné zaSkoluje sbéraCe dat a zodpovida za proces sbéru dat.
U evaluatora se predpokladaji zkuSenosti s evaluaci &i realizaci spole¢enskovédniho
vyzkumu (kvalitativniho ¢i kvantitativniho). MGzZe se jednat o osobu z tymu realizatora.

V zavislosti na podobé evaluace Ize pfipadné obsadit i dalSi pozice v projektu, které se
budou na evaluagnich aktivitdch podilet. Vzhledem k tomu, Ze budou pozice spojené
s evaluaci vyuzity vice na zacCatku a konci projektu, Ize pfipadné nepravidelné vytizeni
zohlednit v zadosti o podporu (napf. flexibilnim Gvazkem ¢&i dohodou o provedeni
prace/€innosti).

Eticky princip evaluace

Pfijetim pravniho aktu se zavazujete dodrZzovat béhem evaluace projektu eticky kodex
evaluatora Ceské evaluaéni spoleénosti a standardy provadéni evaluaci®. Prosime,
seznamte se s nimi, eticky kodex Vas mimo jiné zavazuje k pfiméfenému zpusobu
zachazeni se ziskanymi osobnimi Udaji a k respektovani prav ucastnik( projektu.

Evaluace a monitorovaci indikatory
Sledovat v evaluaci monitorovaci indikatory OP Z (viz text Vyzvy €. 82) po Vas chtit
nebudeme. Pfi podavani zadosti o podporu ale budete pfedkladat hodnotu tfi povinnych
indikator(, které se evaluace tykaji. Je potfeba, aby Vam bylo jasné, co tyto indikatory
znamenaji a jakym zpusobem je mlzete naplnit.
Prvnim z nich je vystupovy indikator 6 93 01°. Hodnoty 1 u tohoto indikatoru dosahnete,
pokud u Vaseho projektu provedete evaluaci dle schvaleného evaluaéniho planu. Druhym je
vysledkovy indikator 6 94 10°. Tento indikator naplnite, pokud bude Va$e evaluace
validovana jednim ze tfi nasledujicich zpusobu:

e Publikace v odborném Casopise

e Prezentace na odborné konferenci

e Schvaleni nezavislym expertnim panelem
Volba odborného €asopisu ¢i konference musi byt odsouhlasena nami - evaluatory z tymu
inovaci®. V pfipadé zajmu o schvéleni evaluace expertnim panelem budeme zodpovidat
za sloZeni tohoto panelu.

> Eticky kodex evaluatora http://www.czecheval.cz/standardy kodex/ces eticky kodex .pdf
Formalni standardy provadéni evaluaci

http://www.czecheval.cz/standardy kodex/ces formalni standardy evaluaci short 5 .pdf
®69301: Poget experimentalné &i kvazi-experimentalné ovéfenych novych nastroju

" 69410: Poget zvalidovanych experimentalnich &i kvaziexperimentalnich ovéfeni novych nastrojl

8 Doporucit Vam mizeme napfiklad ¢asopis Evaluaéni teorie a praxe (https://www.evaltep.cz/) a
Central European Journal of Public Policy (https://www.degruyter.com/view/j/cejpp). Pfipadné
tématické odborné Casopisy jako je Sociologicky ¢asopis (http://sreview.soc.cas.cz/), Socialni prace
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Tretim monitorovacim indikatorem je vystupovy indikator 8 05 00°, kde minimalni hodnota,
kterou musite naplnit, je 2. V ramci evaluaci vytvofite minimalné tfi dokumenty, - Evaluacni
plan, Pribéznou evaluacni zpravu a Zavérecnou evaluacéni zpravu, z nichz do indikatoru
bude zapocitana Zavére¢na evaluacni zprava, zbyly dokument pro napinéni indikatoru 8 05
00 spada pod advokaéni praci'®. Pokud budete v ramci projektu vytvaret dalsi dokumenty
naplnujici definici indikatoru 8 05 00 (nad ramec dokumentl uvedenych v pfedchozi vété), je
tfreba hodnotu indikatoru adekvatné tomu navysit.

Kdo jsme a jak Vam muzeme pomoci

V ramci naSeho tymu (oddéleni socialnich inovaci a mezinarodni spoluprace na ministerstvu
prace a socialnich véci) ma na starosti evaluace VasSich projektd Veronika Pavlovska;
Sté&pan Rezek, Jan Hnévkovsky a Jachym Ruziéka. Nasi snahou je podporovat Vas tak, aby
Vami realizované projekty co nejvice pfispély k napravovani spoleCenskych problému.
Véfime, Ze jednou z moznosti, jak ménit spolecnost k lepSimu, jsou pravé Vase inovativni
feSeni, proto tolik dbame na jejich vyhodnoceni. K tomu nejvice potfebujeme Vas, ktefi
inovace vymyslite a realizujete. Abychom Vam mohli co nejlépe poradit, neustale se
vzdélavame v oblasti evaluaci a sebekriticky vyhodnocujeme podporu, kterou Vam
nabizime. Nevahejte se na nas kdykoliv obratit, jsme tu pro Vas. Budeme také radi, pokud
se s nami podélite o Vas nazor na nasi praci.

Pro prvni kontakt v oblasti evaluaci napiSte prosim Veronice Pavlovské
(veronika.pavlovska@mpsv.cz).

Doporucene zdroje pro zajemce o dalSi studium

Nasledujici vy€et zdroju Vam muaze vyrazné pomoci prohloubit Vase znalosti o evaluacich.
Zaroven zdroje muzete poskytnout i jako voditko Vasim budoucim evaluatortim.

Nesta (2016). Using Research Evidence.

Vyborna publikace vysvétlujici evidence-based pfistup:

https://www.nesta.org.uk/sites/default/files/using_research evidence for success -
a_practice guide.pdf

BIT (2012). Test, Learn, Adapt: Developing Public Policy with Randomised Controlled Trials.
Prehledna publikace vysvétlujici dulezitost experimentalniho ovérovani pro vefené politiky:
http://38r8om2xjhhl25mw24492dir.wpengine.netdna-cdn.com/wp-
content/uploads/2015/07/TLA-1906126.pdf

(http://www.socialniprace.cz/) nebo Socialni sluzby (http://www.socialnisluzby.eu/), ve kterych je
vhodné se soustredit spiSe vysledky evaluace nez na samotnou evaluaci).

Z konferenci pak kazdoro&ni konferenci Ceské evaluaéni spoleénosti a konferenci Evaluaéni jednotky
Narodniho organu pro kooordinaci.

° 80500 Pocet napsanych a zvefejnénych analytickych a strategickych dokumentu (v&. evaluaénich)
19 Blize viz ptiloha &. 3 Advokaéni prace.

Strana: 7z 8


https://www.nesta.org.uk/sites/default/files/using_research_evidence_for_success_-_a_practice_guide.pdf
https://www.nesta.org.uk/sites/default/files/using_research_evidence_for_success_-_a_practice_guide.pdf
http://38r8om2xjhhl25mw24492dir.wpengine.netdna-cdn.com/wp-content/uploads/2015/07/TLA-1906126.pdf
http://38r8om2xjhhl25mw24492dir.wpengine.netdna-cdn.com/wp-content/uploads/2015/07/TLA-1906126.pdf

** ok Evropska unie

* * r . r ¥
* * Evropsky socialm fond
* * w oy w
* ok Operacni program Zamestnanost

Pfiloha &.2 vyzvy 03_17_082

Evropska komise (2013). EVALSED: The resource for the evaluation of Socio-Economic
Development.

Publikace vysvétlujici cely proces evaluace:

http://ec.europa.eu/regional policy/sources/docgener/evaluation/quide/quide evalsed.pdf

Evropska komise (2013). Evalsed Sourcebook: Method and Techniques.
Publikace nabizejici Sirokou paletu evaluacnich metod:
http://ec.europa.eu/reqgional policy/sources/docgener/evaluation/quide/evaluation sourcebo

ok.pdf
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Pfehledna publikace zasvécuijici do svéta kontrafaktualnich dopadovych evaluaci:
https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/2693/520990PUBOEPI11010f
ficialoOUse0Only1.pdf
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V Cestiné psana publikace vysvétlujici zaklady kontrafaktualnich dopadovych evaluaci:
https://www.mpsv.cz/files/clanky/17051/Metodika CIE_MPSV_131015.pdf
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Growth.

Publikace zasazujici experimentalni desing evaluaci do kontextu inovaci:
https://www.nesta.org.uk/sites/default/files/a guide to rcts - igl.pdf
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Webova stranka pifehledné popisujici veSkeré evaluaéni vyzvy a metody:
http://www.betterevaluation.org/
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Povinné prostudovani, co se o Vasi oblasti vi, pfed tim, nez se pustite do namy3eni Vaseho
feseni:

https://www.campbellcollaboration.org/library.html
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