** ok Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
Kk Operacni program Zaméstnanost

Pfiloha €. 5 vyzvy €. 03_15 024

Kliéova aktivita Evaluace

Evaluace —co to je a k éemu slouzi?

Jaka je aktualni situace daného problému? Jaky problém bude projekt feSit a jaky je jeho
rozsah? Jaké jsou potfeby cilové skupiny? Pro¢ by mél byt projekt podpofen? Probiha
realizace projektu dobfe? Byl projekt dobfe realizovan? Jaky pfinos projekt mél, ¢eho se
podafrilo dosahnout? Odpovidaji naklady poskytnuté na projekt dosazenym vysledkim?

Tyto otazky si mohou (a méli by si) klast jak realizatofi projektu, tak i poskytovatel podpory.
Souvisi s planovanim projektu a jeho aktivit, vyhodnocovanim pribéhu a vysledkl projektu i
rozhodovanim o poskytnuti podpory a hodnoceni projektu. Na vSechny tyto otazky muze
pfinést odpoveéd dobfe provedena evaluace.

Evaluace je systematické a objektivni hodnoceni probihajicich nebo dokoncenych projekta,
jejich usporadani, implementace a vysledkld. Hlavnim uUkolem a pfinosem evaluace je
poskytnuti spolehlivych a uzite€nych informaci. Evaluace poskytuje pfedevSim uZiteCnou
zpétnou vazbu pro rozhodovani. Diky informacim ziskanym prostfednictvim evaluace Ize jiz
pfed zahajenim projektu védét, zda je projekt nastaven tak, aby odpovidal aktualni situaci, Ci
zda feSi relevantni problém. V pribéhu projektu pak evaluace umozriuje sledovat postup
projektu a usnadriuje tim pfedevSim jeho fizeni a umozniuje zlepsit aktivity projektu a jeho
vysledky. Evaluace projektu pomaha k v€asnému odhaleni rizik. Odhaleni rizika neni pro
projekt ohroZujici, naopak, jeho odhaleni je dobrou zpravou, protoze ,uZz o tom vime* a
.,mazeme to fidit pfipadné zménit‘. Po skonceni projektu Ize diky evaluaci pfesvédcivé
dolozit, ¢eho a jakou cestou bylo dosazeno a jaké jsou pfedpoklady a podminky pro dalsi
vyvoj a Sifeni realizovaného feSeni.

Evaluace a socialni inovace

Inovacni projekty by mély vyuzivat evaluace podobné jako jakékoliv jiné projekty (zejména v
pribéhu projektu). Po ukon&eni projektu pak evaluace predevSim slouzi k hodnoceni
uspésnosti inovacniho feSeni, jeho pfinosu a dosazené zmény pro cilovou skupinu (tzv.
impakt). Kli¢ovym prvkem evaluace je méfeni dosazené zmény - jak se zmeénila situace
cilové skupiny? V &em je lepSi nez vychozi situace? Jak nové feSeni funguje ve srovnani s
jinymi feSenimi? Evaluaéni vystupy slouzi k doloZeni prokazatelného impaktu inovacniho
feSeni. Prokazuje se tedy existence vztahu mezi pouzitym postupem (aktivitami a vystupy) a
dosazenym vysledkem. Jsou zdUvodnénim uspéchu projektu a mohou slouzit k dalSimu
Sifeni vzniklého inovacniho feSeni.

Evaluace v inovacéni vyzvé OPZ

Evaluace socialnich inovaci je odborné naroCna, protoze jejich impakt neni obvykle
bezprostiedné méfitelny. Zahranini zkudenosti s podporou socialnich inovaci i zkuSenosti s
realizaci pilotnich vyzev v OP LZZ ukazaly, Ze kvalitni evaluace impaktu vyZaduje
odpovidajici odborné kapacity (co do kvality i rozsahu), a to v prabéhu celého projektu a po
jeho skonceni. Proto je evaluace v inova¢ni vyzvé OPZ samostatnou povinnou kli¢ovou
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aktivitou se stanovenymi naroky na personalni i finanéni zdroje a s predepsanymi
evaluaénimi vystupy.

Postupy pro provedeni evaluace stanovuje poskytovatel podpory, konkrétni obsah a metody
evaluace zpracuje zadatel po schvaleni projektové zadosti na pocCatku realizace projektu.
Zpracovani probéhne ve formé Evaluaéniho planu a bude pfedano poskytovateli podpory
spolu s prvni zpravou o realizaci projektu. Poskytovatel podpory zajistuje realizaénimu tymu
podporu pfi evaluaci formou konzultaci pfi nastavovani evaluace a pfi jeji aplikaci v projektu.
Diléi vystupy uvedené v evaluaénim planu budou zpracovavany postupné v prubéhu projektu
ve spolupraci pfijemce a poskytovatele podpory.

Z popisu kli€ové aktivity v projektové zadosti musi vyplyvat zavazek zadatele, ze:

o vyhodnoti uspésnost inovaéniho fedeni, tj. pfinos a dosazenou zménu u cilové
skupiny, a to a) ve srovnani s vychozim stavem; b) ve srovnani s dostupnymi
alternativnimi feSenimi a dale vhodnost inovacéniho feseni pro dalsi ireni®,

e bude vyhodnocovat kliové faze Fe$eni?, jejich rizika a predpoklady pro dosazeni cild
projektu a formulovat doporuceni pro dalSi postup projektu a navazujici faze po
ukonceni projektu,

e bude realizovat nize uvedené evaluaéni aktivity a zpracovavat evaluaéni vystupy?®.

V ramci kliéové aktivity budou realizovany minimalné tyto €innosti:

e pfiprava evaluace — zpracovani evaluacniho planu,

e sbér informaci a dat pro zpracovani evaluacnich vystupt (napf. reSerSe dokumentl a
literatury, dotaznikova Setfeni, rozhovory, workshopy, fokusni skupiny, sbér dat o
realizaci projektu a cilové skuping, ucast na schlizkach realizaéniho tymu),

e analyza ziskanych dat a informaci a zpracovani evalua¢nich vystupu,

¢ intenzivni spoluprace s realizanim tymem projektu,

e povinna ucast na vstupnich seminafich k tvorbé& evaluaénich vystupl, pribézné
konzultace evaluaénich vystupl s poskytovatelem podpory a prezentace inovacnich
feSeni projektl organizovanych poskytovatelem v pribéhu a na konci realizace
projektu,

e zajisténi evaluadnich navstév* pro poskytovatele podpory.

! V ptipadé kategorie B (3ifeni) budou pfedmétem evaluace postupy a dopady 3ifeni (upscalingu) inovace dle
stanovenych meéfitelnych ukazatell vysledkd Sifeni (naplnéni cild projektu). Soucasné bude hodnocena
funkcnost a impakt inovace v jiném kontextu (po jejim zavedeni v jiném rozsahu, regionu, pro jinou CS apod.).

2 Mélo by se jednat o krok feSeni vyznamny pro jeho dalsi vyvoj s méfitelnymi (dil¢imi) vysledky. Jednotlivé
kroky reseni a jejich aktivity budou v ndvaznosti na projektovou zadost a inovacni prilohu popsany v Evaluacnim
planu.

® Dle charakteru projektu miize poskytovatel podpory rozhodnout, 7e nékteré z nize uvedenych evalua&nich
vystupl neni relevantni v projektu realizovat.
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Evaluace bude realizovana od zahajeni projektu az do jeho ukon&eni®. Ziskané poznatky,
zjisténi, zavéry a doporuceni budou zpracovany ve formé& a struktufe niZe uvedenych
evaluaénich vystupl. V8echny evaluaéni vystupy® by mély byt zpracovany pred ukon&enim
realizace projektu vzhledem k tomu, Ze po ukonCeni realizace nemohou byt naklady
proplaceny z rozpo¢tu projektu. Jednotlivé metody pouZité v evaluacnich vystupech k ziskani
potfebnych informaci jsou ponechany na uvazeni Zzadatele, budou odsouhlaseny
poskytovatelem podpory pfi tvorbé a aktualizaci Evaluacniho planu.

Povinné evaluacni vystupy:

Evaluaéni vystup Popis

Evaluacni plan Specifikace detailniho postupu a metod evaluace, tj.
stanoveni harmonogramu, vystupu, zakladnich evaluac¢nich
otazek, metod a ukazatell pro jejich feSeni. Zahrnuje
zpracovani analyzy problému, stakeholdert a teorie zmény
inovace jako vychodisko evaluacnich aktivit.

Analyza vychoziho stavu Zjisténi hodnot ukazatel(l (dat a informaci)
ucastniku z cilové skupiny | charakterizujicich situaci Uc¢astnik( z cilové skupiny pfi
jejich vstupu do projektu a jejich analyza.

Pruibézna evaluacni zprava | Vyhodnoceni klic¢ového kroku (aktivity) inovaéniho feSeni,
tj. jeho ucCelnosti, efektivity, rizik, pfedpokladu apod., dle
specifickych ~ evaluaCnich  otazek  stanovenych v
Evaluacnim planu.

Metodika inovaéniho Popis postupl a fungovani vytvofeného inovaéniho feseni
feseni vléi cilové skuping, pfipadné postupt Sifeni feSeni.
Analyza cilového stavu Zjisténi hodnot  ukazatelu (dat a informaci)

ucastniku z cilové skupiny | charakterizujicich situaci ucastnikll z cilové skupiny na
konci jejich u€asti v projektu a jejich analyza

Zavérecéna evaluaéni Souhrnné hodnoceni naplnéni cild projektu z hlediska
zprava dosazeni planovaného socialniho impaktu a z hlediska
jednotlivych  inovacnich  charakteristik. ~ Vyhodnoceni
pfedpokladl o fungovani feSeni a jeho dil€ich kroku (teorie
zmény) a vyhodnoceni podminek pro dalsi vyuziti a Sifeni
inovace.

Shrnuti inovaéniho feSeni | Prezentace zakladnich informaci o projektovém feSeni a
jeho inovacnosti.

* Jedna se o cca paldenni setkani poskytovatele podpory s pfijemcem, cilovou skupinou a stakeholdery
inovacniho reseni. Nejedna se o kontrolu na misté.

> Je vhodné, aby evaluace impaktu (dopadu na CS) probihala i po ukonceni realizace projektu pro prokazani
dlouhodobé zmény, tj. prokazani Gspésnosti feseni a aktivit organizace. Evaluace po ukonceni projektu se mlze
stat nezbytnym podkladem pro ziskani dalsi podpory na zavedeni, ptip. Siteni inovace.

® Kromé volitelného vystupu Evaluaéni zpravy ex-post.
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Volitelné evaluacéni vystupy:

Validace metodiky inovaéniho feseni Nezavislé posouzeni metodiky inovaéniho

feSeni a dopadl a funkénosti inovacniho
feSeni, tj. ovéfeni zavérd evaluace
inovaéniho FeSeni. Vystupem validace
metodiky je protokol.

Evaluaéni zpravy ex-post Vyhodnoceni dopadl na ucastniky projektu
pro zhodnoceni dlouhodobé a udrzitelné
zmény, zahrnuje analyzu stavu uc€astniki a
feSeného problému.

Volitelné vystupy mohou zadateli slouZit jako podklady pro prokazani u€innosti inovaéniho

feSeni,

coz je nezbytnym predpokladem pro potencialni ziskani dal§i podpory od darct ze

soukromého nebo verejného sektoru na vyuZziti, rozvoj a dalsi Sifeni inovace.

Blizsi specifikace vystupu:
Vystupy maji standardné nize uvedenou strukturu.

Evalua

¢éni plan (EP) pfredstavuje blizSi specifikaci postupu a metod evaluace na pocatku

realizace projektu, tj. stanoveni harmonogramu, vystupll, zakladnich evaluacnich otazek,

metod

a ukazatell pro jejich feSeni. Pfijemce bude aktivné spolupracovat se supervizorem

evaluace’ na jeho zpracovani. EP bude aktualizovan v zavislosti na zménéach v realizaci a
hodnoceni projektu. Souc¢asti evaluaéniho planu bude:

Analyz
vstupu
inovaci

Zakladni informace o evaluaci intervence (kliCové kroky intervence, cile
intervence, evaluacéni etapy a vystupy, harmonogram evaluace);

Analyza problému a vychoziho stavu (analyza feSeného problému a jeho pficin a
dopadu, analyza vychoziho/cilového stavu,);

Teorie zmény intervence (strategie intervence a jeji hodnoceni, rizika intervence a
jejich management, role stakeholderd a jejich siti pfi intervenci;

Pfinos intervence, dosazena zména a jeji prokazani (metody hodnoceni pfinosl a
impaktu intervence, prace s daty);

Udrzitelnost a Sifeni intervence (vyhodnoceni podminek pro daldi faze inovace na
konci realizace projektu).

a vychoziho stavu ucastnikl slouzi k zachyceni vychozi situace u€astniku pfi jejich
do projektu dle stanovenych charakteristik (méfitelnych ukazatel(), které maji byt
zménény. Analyza je zakladnim predpokladem pro méfeni a vyhodnoceni impaktu

7 Jedna s

e o zastupce poskytovatele podpory.
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socialni inovace pro cilové skupiny. Po ukonceni ucasti cilovych skupin je zméfena jejich
situace (Analyza cilového stavu) a porovnavana s vychozim stavem.

Zavére€na evaluaéni zprava predstavuje souhrnné vyhodnoceni inovacniho projektu na
konci realizace. Zavérecna evaluacni zprava zahrnuje:
¢ Vyhodnoceni cild projektu;
e Postup realizace projektu;
o Vybér cilové skupiny a jeji charakteristiky;
¢ Analyza vychoziho stavu;
e SpoleCenska potfebnost feseni;
e Cesta knovému feSeni (prokazani teorie zmény, jeji modifikace, naplnéni jejich
predpokladi a rizik);
e P¥inos inovace pro cilovou skupinu;
o Zmény dosazené u cilové skupiny;
e Udrzitelnost feSeni a vysledkd;
o Perspektivy inovacniho fedeni (parametry a podminky inovace v dalSich fazich
inovaéniho cyklu).

Metodika inovaéniho fesSeni (manual implementace inovacniho feSeni a jeho dil€ich kroku)
objasfiuje postupy vytvofeného inovaéniho feSeni, pfipadné jeho Sifeni, dale zplsob
hodnoceni jeho vysledkl a podminek dalSiho vyuziti inovace jejimi tvirci nebo jinymi
subjekty. Obsah metodiky je konkretizovan v ramci evaluace projektu v koordinaci s
poskytovatelem podpory.

Shrnuti inovaéniho feseni. Ugelem shrnuti je struéna prezentace zakladnich informaci o
projektovém feSeni a jeho inovacnosti pro vychozi orientaci zajemcu o inovacni FeSeni.
Shrnuti je zpracovano na zékladé evaluacnich vystuptd a metodiky inovace. Shrnuti by mélo
obsahovat:

e Abstrakt;

e Popis feSeného problému;

e Dosazena zména (pfi€iny problému, postup feSeni, vysledky, dopady a jejich

prokazani);

¢ Novost a jedineCnost feSeni;

¢ Vyznam a efekt nového feSeni (rozsah, vyhodnost a finan¢ni pfinos);

¢ Naroky nového fedeni (naklady, faktory uspésnosti, podminky udrzitelnosti);

e Faze inovace;

e Zapojeni inovacnich aktéru;

e Rizika inovace;

o Navazujici faze FeSeni;

e Provedena evaluace a vnégjSi hodnoceni inovacniho projektu;

o Doporuceni pro dalSi vyuZiti inovace.
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Validace metodiky inovacniho feseni predstavuje odborné posouzeni metodiky inovace
prostfednictvim minimalné dvou nezavislych oponentl. Jedna se o vnéjsSi nezavislé ovéreni
zavérll evaluace inovace zpracované prijemcem. Validace obsahuje hodnoceni postupu
feSeni (z hlediska novosti a superiority - zlepSeni), jeho pilotni realizace (z hlediska
prikaznosti impaktu — pfinosu inovace pro feseni identifikovaného problému) a pfedpokladi
pro zavedeni inovace a dalSi Sifeni (z hlediska prikaznosti inovacni nabidky a poptavky).
Postup validace metodiky je konkretizovan v ramci evaluace projektu ve spolupraci s
poskytovatelem podpory. Pfijemce muze navrhnout validaci inovaéniho FeSeni (jeho
metodiky), ktera musi byt pfedem odsouhlasena poskytovatelem podpory. Nasledné
probéhne formulace otazek k validaci, vybér a schvaleni minimalné 2 oponentd, provedeni
hodnoceni oponenty a zpracovani protokolu z validace. Validace a vydaje s ni spojené by
mély byt uhrazeny pFfed ukonlenim realizace projektu, aby mohly byt proplaceny
z prostfedku klicové aktivity evaluace.

Rozpoéet

S ohledem na vysoké naroky na zdroje (personalni i finanéni) pfi realizaci evaluace, si
Zadatel v rozpoétu projektu nastavi polozky tykajici se , Evaluace“® v pfiméfené vysi.
Veskeré naklady na evaluace budou hrazeny z pfimych nakladi projektu. Zadatel si
v zadosti vymezi prostfedky napf. na evaluatora/-y, odborného garanta/-y €i oponenty.
Konkrétni ¢astky na evaluace je nutné vymezit dle odhadu skuteénych nakladd na evaluacni
aktivity a nalezité je zdavodnit.

Kapacity na evaluace

Je vhodné, aby realiza¢ni tym projektu (zadatele i partnera) mél vy€lenénu dostate¢nou
kapacitu na spolupraci pfi evaluaci, zejm. pro sbér informaci a dat od cilové skupiny a
dalSich aktéru.

Na realizaci evaluace Zadatel v realizatnim tymu vyCleni minimalné dvé pozice
s pfiméfenym UGvazkem, a to na evaluatora/evaluatory® (s dostate¢nou kapacitou pro
evaluace) a odborného garanta/garanty. Zda tyto pozici bude zastavat jedna osoba &i vice,
je ponechano na zadateli.

Odborny garant predstavuje zaruku odbornosti feSeného tématu socialni inovace. Garant
se zejména bude podilet na vytvofeni metodiky analyzy vychoziho stavu, zpracovani
pozadovanych analyz, metodicky garantovat provadéna Setfeni a sbér dat a podilet se na
prezentaci vysledk( evaluace vOC&i realizaCnimu tymu, stakeholderdm a poskytovatel
podpory. Tato osoba musi disponovat odpovidajici odbornou znalosti a hlubokym vhledem

8 Tyto polozky mohou v souhrnu dosahovat i cca 10% pfimych nakladl v projektové Zadosti. Vyse procentudlni
Castky rozpoctu na evaluaci ovliviiuje zejména sloZitost projektu (mnozstvi a charakter krok( inovacniho
feseni), pocet Ucastnikl z cilové skupiny a dalSich aktérd, pfipadné pocet zastupcl cilové skupiny, ktefi budou
¢leny kontrolni/ referenéni skupiny.

® Potet evaluatord je nutno odlvodnit v projektové zadosti v ndvaznosti na naro¢nost inovacniho reseni.
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do tématu s prfehledem o aktualnim déni v této oblasti, napf. problematiky daného segmentu
cilové skupiny nebo pouzitého nastroje (v domacim a zahrani¢nim vyuziti). Pfi pfedkladani
predbézné zadosti Zadatel uvede do Inovaéniho zameéru, ktery je pfilohou vyzvy, jméno
odborného garanta a profesni CV, kde odborny garant dolozi svou kvalifikaci s uvedenim
publika¢ni ¢innosti a odborné praxe. Odborny garant v CV uvede odkazy na maximalné tfi
vécné relevantni aktivity a vystupy s upfesnénim vlastni role pfi jejich realizaci a
s objasnénim relevance ve vztahu k pfedmétu prfedkladaného projektu. Pokud informace o
uvadénych aktivitach nebo vystupech nejsou vefejné (elektronicky) pfistupné, musi je fyzicky
doloZit v projektové Zadosti. V pfipadé, Ze dojde b&hem realizace projektu ke zméné
garanta, musi mit jeho nahradnik odpovidajici kvalifikacni pfedpoklady.

Evaluator™® bude zajistovat celkovou koordinaci a planovani evaluace projektu. Dale bude
zodpovédny za souhrnné zpracovani evaluaénich vystupl na zakladé vstupl odborného
garanta a dalSich ¢lenu realizacniho tymu, koordinovat sbér dat a informaci, podilet se na
sbéru dat (uast na rozhovorech, dotaznikovych Setfenich, workshopech nebo fokusnich
skupinach), ucastnit se schlizek realizacniho tymu a prezentaci evaluacnich vystupu apod.
Koordinator evaluace by vedle znalosti evaluacnich metod mél mit dostateCné znalosti o
feSeném problému.

Clovék s praxi evaluatora, bez relevantni odbornosti k predmétu inovaéniho fe$eni, nem(ze
byt garantem projektu. Naopak garant projektu mize zastavat pozici evaluatora.

Spojeni na vyhlasovatele stran evaluaci: veronika.paviovska@mpsv.cz

10 . . . S . s , .
Kapacity evaluatora a odborného garanta budou maximalné vytizeny zejména v prvnich 6 meésicich na
pocatku projektu a dale v cca tfi mésicnich obdobich pfi zpracovani pribéznych a zavérecnych evaluacnich
vystupl (zhruba v rocnich intervalech).



