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Věcné hodnocení hodnotící komise 03_15_24_1 ze dne 1.3.2016
	Výzva č.
	Registrační číslo projektu
	Název projektu

	03_15_24
	CZ.03.3.60/0.0/0.0/15_024/0002211
	3S – šíření efektivního modelu pečovatelské služby



INOVAČNÍ ZÁMĚR 
Kritéria
	Název kritéria
	POTŘEBNOST


	Popis
	Potřeba řešení se opírá o pozitivní vyznění validačních zpráv, přičemž u jedné z nich je třeba vnímat možné riziko podjatosti, když jejím autorem je jeden z klíčových představitelů partnera pro realizaci předloženého záměru (Církev adventistů sedmého dne). Záměr nedostatečně zohledňuje možnosti a omezení replikace jím navrženého řešení do činnosti stávajících poskytovatelů pečovatelských služeb. 
Potřebnost řešení (jeho multiplikace) je doložena rovněž oběma validacemi. Stávající řešení je doloženo pouze ukazatelem nákladovosti, nejsou uvedeny ověřitelné údaje svědčící o kvalitě a dostupnosti při stávajících nákladech.

Doporučení:
· Doložit znalost vstupu do krajských sítí sociálních služeb a zohlednit harmonogram vstupu. 


	 +Slovní hodnocení
	Dobrý 



	Název kritéria
	NOVOST A JEDINEČNOST INOVACE


	Popis
	Novost řešení v daném kontextu je doložena, v rámci upscalingu (šíření inovace) bude řešení implementováno u poskytovatelů v deseti heterogenních lokacích. Jsou popsané jednotlivé kroky řešení (nové ve srovnání s dostupnými způsoby), které doručí výsledky a dopady.

	Slovní hodnocení
	Velmi dobré 



	Název kritéria
	ZLEPŠENÍ A DOPAD INOVACE


	Popis
	Účinnost řešení je doložena autoevaluací v Závěrečné evaluační zprávě a dvěma validačními zprávami. Vnější prezentace tohoto zařízení je nedostatečná, nesvědčí o tom, že by KC (tedy P2) službu skutečně realizovalo i po skončení poskytnuté dotace (poslední zprávy z 05/2015), chybí základní dokumenty, popis služby, atd. Pilotní ověření metodiky neproběhlo na stávajícím poskytovateli pečovatelské služby. V pilotním ověření nebyla použita kontrolní skupina. Nákladová efektivita byla doložena na základě komparace s výkonem zavedené pečovatelské služby, která byla předem auditovaná. Kvantitativní i kvalitativní účinnost upscalovaného řešení je popsaná a jsou uvedeny ukazatele, které bude žadatel měřit a vyhodnocovat. Je doložena (i validačními zprávami) udržitelnost impaktu a finanční kapacity nutné k udržení impaktu. Nejsou uvedeny provozní, lidské, odborné kapacity nutné k udržení impaktu (tedy úspor při minimálně stejné kvalitě a dostupnosti pečovatelské služby) při multiplikaci řešení, toto bude předmětem 1. fáze projektu. 
Jako rizikovou vnímáme nekompetenci Partnera 3 v oblasti provozování registrovaných sociálních služeb, pilotáž multiplikace pouze na nově vzniklých poskytovatelích (nedojde k ověření implementace Pečovatelské služby 3S do provozu stávajícího poskytovatele, nezařazení nových poskytovatelů do krajských sítí služeb a celkový objem odpečovaných hodin v průběhu projektu (tj. 35000/nový poskytovatel). Řešení není zasazeno do harmonogramu, není jasné, jakou dobu bude reálně probíhat poskytování Pečovatelské služby 3S v deseti nových lokacích. Poptávku po řešení vytvořil žadatel interně a doložil prohlášením partnerů. Očekávaná poptávka shora je popsaná ve validačních zprávách a koresponduje se zaměřením výzvy 24.
Žadatel volí řešení, kdy bude podporovat nové poskytovatele, což je organizačně a manažersky výhodnější pro něho coby tvůrce a propagátora metodiky. Potenciál multiplikace je tím ovšem značně redukován a není možné očekávat, že by záměr měl skutečně systémový přesah. 

Doporučení:
· Zvažte zapojení stávajících poskytovatelů do implementace řešení s ohledem na ekonomickou udržitelnost a potenciál systémové změny.
· Zdůvodněte kalkulaci objemu odpečovaných hodin nového poskytovatele.
· Do inovačního záměru (bod 3.6) doplňte jména odborných garantů, jak to vyžaduje příloha č. 5. 


	Slovní hodnocení
	Dobré



	Název kritéria
	ZAPOJENÍ INOVAČNÍCH AKTÉRŮ


	Popis
	CS projektu jsou poskytovatelé pečovatelských služeb, tito získají nové nástroje pro řešení problému, nové kompetence nutné k implementaci Pečovatelské služby 3S a doručení služby koncovému uživateli při nižších nákladech a minimálně stejné kvalitě a dostupnosti. Beneficienty řešení jsou i uživatelé služeb, ti jsou do řešení zapojeni minimálně, ale mají zásadní význam pro vyhodnocení poptávky po službě a kvality služby. Je doložen způsob získávání ZV a zapracování výstupů ZV. 
CS definuje žadatel na úrovni poskytovatelů sociálních služeb. V popisu zmiňuje také uživatele, které považuje za zásadní pro reflexi kvality poskytovaných služeb. Nicméně žadatel nedostatečně pracuje se stávajícími zadavateli a poskytovateli sociálních služeb, přičemž právě oni představují hlavní faktor toho, aby záměr měl skutečně systémový přesah, resp. stal se příkladem účinné sociální inovace (tedy systémové změny s významným sociálním impaktem).

Doporučení:
· Žadateli doporučujeme zapracovat mezi stakeholdery řešení i stávající poskytovatele Pečovatelské služby v jednotlivých lokacích, rovněž koncové uživatele. (Stávající poskytovatelé mohou sehrát výraznou roli při zavádění nového poskytovatele na trh, budování jeho reputace, síťování v lokaci a při oslovování uživatelů.)
· Revidovat část 4.3 ve vztahu k reálné motivaci krajů a obcí (legislativní povinnost versus nárokovost vůči subjektu).


	Slovní hodnocení
	Dostatečné




	Název kritéria
	ZÁVĚREČNÉ HODNOCENÍ


	Popis
	Inovační záměr je kvalitně zpracovaný, obsahuje požadované údaje v požadované struktuře s odpovídající mírou ověřitelnosti údajů. Řešení je podloženo autoevaluací (ZEZ a Shrnutí SI) a dvěma validačními zprávami, které dokladují potřebnost (vč. poptávky shora),ověřují impakt řešení, uvádějí doporučení pro multiplikaci řešení a popisují hlavní rizika multiplikace řešení. 

Závěrečná doporučení:
· Není doložena kompetence/kapacita Partnera 3 k vytvoření infrastruktury pro provoz registrované sociální služby a její udržení.
· Není doložena udržitelnost Pečovatelské služby 3S u Partnera 2, který službu nově zavedl v rámci projektu ve výzvě B7 (externí komunikace tohoto poskytovatele nesvědčí o aktivitě či realizaci služby v ORP).
· Potřebnost není doložena na ukazatelích kvality poskytovaných služeb a dostupnosti služeb, které žadatel v rámci 1. fáze řešení rovněž sleduje.
· Multiplikaci žadatel předpokládá pouze na nových poskytovatelích služeb, doporučuji ověření i na stávajících poskytovatelích SSL, jelikož u nich bude implementace probíhat jiným způsobem a jedná se o méně motivovanou CS.
· Mezi stakeholdery nejsou uvedeni stávající poskytovatelé SSL (Pečovatelské služby) v lokacích dopadu.
· V IZ není popsané, jak bude 1. a 2. fáze probíhat v čase, zejména pak pilotáž v 10 lokacích (toto je důležité i pro zhodnocení relevance plánovaného objemu odpečovaných hodin za projekt).

Při zpracování projektové žádosti prosím zohledněte argumenty v textech a dílčích doporučeních u jednotlivých kritérií v inovačním záměru, který bude přílohou plné projektové žádosti, a v plné projektové žádosti.


	Výsledné slovní hodnocení projektu
	Hodnotící komise doporučuje předběžnou projektovou žádost k rozpracování do formy plné projektové žádosti.
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