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Věcné hodnocení hodnotící komise 03_15_24_1 ze dne 29. 7. 2016
	Výzva č.
	Registrační číslo projektu
	Název projektu

	03_15_24
	CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_024/0003813
	Individualizovaná péče pro seniory a handicapované - uplatnění metody Human-Centered Designu v sociálních službách


INOVAČNÍ ZÁMĚR 

Kritéria

	Název kritéria
	POTŘEBNOST



	Popis


	Předložený IZ popisuje několik problémů, s kterými se současný systém zajištění pomoci osobám v nepříznivé sociální situaci potýká. Výčet problémů je velmi široký - oblast zjišťování potřeb, participace příjemců na řešení jejich situace, fluktuace zaměstnanců, zvyšující se náklady na sociální služby, potřeba kvalitních zařízení, nízká informovanost a stárnutí populace. Dle popisu žadatele na všechny tyto problémy reaguje předkládaným IZ. Dle popisu je obsahem předloženého IZ aplikace vytvoření otestovaného metodického postupu zjišťování potřeb. Schází jasný popis příčin identifikovaných problémů. Schází jasná vazba ke zvolené cílové skupině, tzn. seniorům a osobám se zdravotním postižením. Tzn. uvedené problémy, nejsou vztažené k seniorům a osobám se zdravotním postižením. Žadatel se v IZ zaměřuje na oblast zjišťování potřeb klientů a zaměstnanců poskytujících sociální služba. Uvádí, že zjišťování potřeb je v současné době soustředěno na situaci vstupu dané osoby do služby, následně je již realizováno výjimečně. Tuto skutečnost dokládá mimo jiné odkazem na Studii proveditelnosti: Výběr a zdůvodnění optimální varianty financování sociálních služeb v ČR, konkrétně na straně č. 29. Tato strana toto tvrzení nedokládá. Nedostatečná participace příjemců nevychází ze současných nejenom trendů, ale ani realizovaných aktivit samotným MPSV, např. v oblasti transformace pobytových služeb. Jinak řečeno, žadatel v IZ nepracuje se současnými realizovanými aktivitami v ČR, které se právě zaměřují na humanizaci, zaměření se na potenciál komunity, efektivitu, průběžné vyhodnocování apod. Ve vazbě k výše uvedenému zjišťování potřeb a zdůrazňování nedostatků stávajících forem individuálního plánování (práce se standardy kvality poskytování sociálních služeb), nejsou popsány příčiny tohoto nedostatku. Současný model individuálního plánování se na poli sociálních služeb objevil po roce 2002 v souvislosti s přípravou zákona o sociálních službách a rozveden je v navazující vyhlášce, kde mimo jiné jednáním z klíčových aspektů je zaměření se na jednotlivce, zaměření se na problém, definování jeho přesné příčiny, rizika, hledání společného řešení, nastavení cíle, hledání cesty k jeho naplnění apod. Argumentace předkladatele zaměřující se na nedostatky v tomto směru, tzn. nedostatky, které se od platnosti zákona o sociálních službách objevují, schází. Poptávka shora je argumentována zájmem 11 představiteli poskytovatelů sociálních služeb, dále zástupcem MPSV (zde si HK dovoluje upozornit, že není jasné v jakém postavení vůči MPSV daná osoba je) a FHS UK. Celkově postrádáme téma zjišťování potřeb zaměstnanců, které žadatel v úvodní části IZ zmiňuje.
Na základě výše uvedených nedostatků HK požaduje:

· Stručně popsat stav systémových projektů dosud realizovaných a zadávaných na MPSV a potřebnost předloženého řešení.
· Definovat příčiny vyjmenovaných problémů (viz příloha k IZ). 

· Proč dosavadní přístupy selhávají. Proč současná sociální práce (využívání individuálního plánování a dalších standardů kvality) v této části práce s klientem selhává.

· Předložit do plné žádosti prokazatelný zájem MPSV o navrhované systémové řešení a jeho následné využití.
· Stručně specifikovat k čemu se váže „zjišťování potřeb zaměstnanců“ uvedené ve shrnutí IZ.


	Slovní hodnocení
	Dostatečné


	Název kritéria
	NOVOST A JEDINEČNOST INOVACE



	Popis
	Předložené řešení je replikací řešení užívaného v zahraničí v podmínkách ČR. Žadatel se zaměřuje na problém, který je v současné době již řešen aktivitami různých dotčených aktérů, včetně MPSV. Postrádáme specifikaci, v čem je navrhované řešení nové oproti stávajícím postupům. Tudíž jasné porovnání v čem je uplatnění HCD v sociálních službách nové od stávajících postupů, které mimo jiné zahrnují zaměření se na člověka, jeho skutečné potřeby, možnosti, průběžné vyhodnocování apod. Odkaz na závěry ze Studie proveditelnosti od firmy Deloitte, s. 62 se věnuje zkoumání skutečných potřeb uživatelů a jejich následné měření spokojenosti s kvalitou. Není zde uvedeno, že dochází pouze k posuzování skutečného stavu a potřeby jsou zjišťovány nedostatečně. Tudíž v předloženém IZ dochází k nejasnému vymezení se vůči stávajícím postupům. 

	Slovní hodnocení
	Dostatečné


	Název kritéria
	ZLEPŠENÍ A DOPAD INOVACE

	Popis
	Žadatel předpokládá prokázání impaktu předloženého řešení na několika úrovních a pro jednotlivé stupně měření impaktu uvádí rámcově způsoby, kterými bude impakt zjišťován. V části 3.3. žadatel zmiňuje průkaznost v úrovni 3, ale v části 3.2. uvádí úroveň 5. Úroveň průkaznosti impaktu je nereálná vzhledem k časovému období realizace IZ, případně není jasná úroveň, jakou žadatel plánuje dosáhnout v rámci jeho realizace. Tyto metody však nejsou podrobněji rozpracovány do úrovně kritérií a ukazatelů, které budou v rámci daného zjišťování použity. Model úspor je vyjádřen pouze obecně, což HK považuje u projektu tohoto obsahu za relevantní (s ohledem na značné množství proměnných, které budou muset být brány v potaz), lze předpokládat jeho zpřesnění až v rámci evaluace. Udržitelnost a trvalost řešení je postavena výhradně na zájmu MPSV. 

HK požaduje doplnění

· Specifikovat úroveň impaktu, kterého bude dosaženo v rámci projektu. 

· Uvést kritéria a ukazatele, které budou využity k měření impaktu.


	Slovní hodnocení
	Dostatečné


	Název kritéria
	ZAPOJENÍ INOVAČNÍCH AKTÉRŮ



	Popis
	Žadatel identifikoval klíčové aktéry pro svůj IZ. Popis zapojení inovačních aktérů považuji za nejasně provázaný se zaměřením inovace. Konkrétně u MPSV, je uveden význam pro inovaci klíčový ve vazbě k systémovým řešením, ale žadatel ho nepovažuje za nutný pro implementaci na úrovni jednotlivých domovů. Tato skutečnost je v rozporu se snahou reagovat na systémové změny v oblasti financování. Považujeme tuto motivaci MPSV za nedoloženou, vzhledem k rozsahu analytických materiálů, které si MPSV v průběhu posledních let nechalo zpracovat. Další skupinou jsou pracovníci, jejich význam není vztažen k zjišťování potřeb zaměstnanců, které žadatel v úvodu IZ zmiňuje. Opomíjeno je riziko dalšího zapojení této skupiny v důsledku její časové kapacity. Skupinu - kraje a obce, žadatel popisuje bez vazby na doložená prohlášení o zapojení do IZ. Jedná se z části o příspěvkové organizace krajů a obcí, což v této části není zohledněno. 

	Slovní hodnocení
	Dostatečné


	Název kritéria
	ZÁVĚREČNÉ HODNOCENÍ



	Popis
	Předložený IZ doporučujeme k rozpracování do plné projektové žádosti, avšak se zapracováním doporučení uvedených v rámci jednotlivých kritérií. 


	Výsledné slovní hodnocení projektu
	Hodnotící komise doporučuje inovační záměr do zpracování k plné žádosti s reflektováním požadavků hodnotící komise.
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