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Věcné hodnocení hodnoticí komise 03_15_24_1 ze dne 10. 3. 2017
	Výzva č.
	Registrační číslo projektu
	Název projektu

	03_15_24
	CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_024/0006492
	Zvyšování interkulturní prostupnosti veřejných institucí ve městě Brně


INOVAČNÍ ZÁMĚR 

	Kritéria

Název kritéria
	POTŘEBNOST



	Popis


	Předložený inovační záměr z velké části kopíruje již předložený IZ Sdružení pro integraci a migraci v partnerství s MMB. Obecná společenská potřebnost řešení problému včasného a nízkoprahového záchytu migrantů je známá. Žadatel se zaměřuje v popisu potřebnosti na popis samotného řešení, dále velice obšírně popisuje obecný společenský problém. HK doporučuje žadateli, aby v upraveném IZ formuloval problém stručně (není nutné HK přesvědčovat), konkrétně a s ohledem na území dopadu a tento problém podložil ověřitelnými údaji (např. je-li problémem pozdní záchyt migranta MMB či VI, pak musí doložit, jak dlouho trvá, resp. kolik kontaktů učiní osoba z CS, než se dostane k MMB či VI přes komerční subjekty, NNO a další aktéry systému, a současně je-li problémem nedostupnost služby poskytované VI s ohledem na jazykové a znalostní bariéry, pak toto musí doložit). Žadatel řešení vytváří v místě, které může být pro CS rozcestníkem. Otázkou je, zda je MMB a VI skutečně místem prvního záchytu (toto žadatel nedoložil), případně zda bude žadatel schopný z VI vytvořit místo včasného a nízkoprahového kontaktu s CS (jak navede CS správnou cestou). Není zřejmé, jak je doložena poptávka po řešení zevnitř systému, tedy od zaměstnanců veřejných institucí. Když se žadatel snaží vymezit vůči stávající situaci, tak zmiňuje, že na potřebách cizinců profitují nesolidní zprostředkovatelské firmy. Z popisu ovšem není zřejmé, k čemu konkrétně na této úrovni dochází. Z popisu IZ není patrné, v jaké míře si pracovníci veřejných institucí uvědomují nefunkčnost systému komunikace a práce s klienty z řad migrantů.

HK doporučuje využít pro vzdělávání stávající nabídku pro vzdělávání interkulturních pracovníků. 



	Slovní hodnocení
	Dostatečné


	Název kritéria
	NOVOST A JEDINEČNOST INOVACE



	Popis
	Inovačnost řešení spatřuje HK v přesunutí řešení do místa MMB a VI, tedy zkrácení procesu (řetězce kontaktů) pro CS a možnost ovlivnit tak z pozice IP na MMB či VI více životních situací CS s potenciálem většího dopadu. Další uvedené aspekty novosti jsou dílčí a pro SI méně významné. Novost je s ohledem na stávající praxi velkým rizikem projektu, tady že MMB a VI nebudou pro CS místa včasného záchytu/prvního kontaktu, že žadatel s partnery a klíčovými stakeholdery nedocílí propustnosti stávající sítě, která by měla CS směřovat právě k IP na MMB či VI. Toto riziko není v řešení dostatečně ošetřeno. HK doporučuje, aby žadatel toto riziko ošetřil v upraveném IZ.

	Slovní hodnocení
	Dostatečné


	Název kritéria
	ZLEPŠENÍ A DOPAD INOVACE

	Popis
	Výsledek řešení musí korespondovat s definovaným problémem, který však v IZ není jasně formulovaný. Výsledkem řešení pro žadatele může být zkrácení doby, kdy se osobě z CS dostane kvalifikované a nízkoprahové podpory při řešení životních situací (od zdraví, po práci či vzdělávání) a zvýšení důvěryhodnosti MMB či VI jako aktéra pro řešení problémů osob z CS (např. osoby z CS si navzájem službu IP doporučují, pracovníci NNO častěji předávají osoby z CS do péče IP, roste počet kontaktů mezi pracovníky VI a IP?). Žadatel na několika místech IZ zmiňuje, že řešení adaptuje postupy využívané v zahraničí, ale např. neuvádí, jaké úrovně impaktu bylo v zahraničí dosaženo. Bylo by velmi zajímavé srovnání, jak dlouho v zahraničí trvalo, než se dostali z úrovně 1 do úrovně kauzality. Není ošetřeno riziko neochoty CS spolupracovat na měření dopadu (zejména dlouhodobého užitku ze služby IP). Není jasné, jak bude řešení přispívat veřejným úsporám, které žadatel velice ambiciózně vypočítává. Tyto kalkulace není možné považovat za směrodatné a současně zde uváděné oblasti (zdraví, dluhová zátěž, zaměstnání) musí korespondovat s ukazateli dopadu, které bude žadatel měřit. Řešení je velice nákladné. Je nutné brát v potaz, že výstupem, který bude generovat následný užitek pro CS, jsou 4 reálně obsazené pozice IP a proškolení zaměstnanci VI. Není popsáno, jak bude využito vzdělání 4 IP, kteří nebudou zaměstnáni na MMB. 

HK doporučuje, aby žadatel popsal zvlášť ukazatele impaktu pro CS, IP, MMB a VI, tyto bude nutné měřit a zahrnout do evaluace řešení a zaměřil se skutečně na ty ukazatele, které bude schopný reálně sledovat a vyhodnocovat.

HK doporučuje žadatele do plné žádosti náklady na řešení optimalizovat tak, aby byly hrazeny pouze takové aktivity, které mají přímou vazbu na ověření funkčnosti/dopadu navrženého řešení.



	Slovní hodnocení
	Dostatečné


	Název kritéria
	ZAPOJENÍ INOVAČNÍCH AKTÉRŮ



	Popis
	Žadatel zapojil do řešení relevantní stakeholdery a prokázal znalost ekosystému, který bude v rámci řešení dále podporovat a zvyšovat jeho propustnost. Nicméně s účastí klíčových stakeholderů z řad zaměstnanců samosprávy spojuje žadatel výrazná rizika, ale například neuvádí, jaká je procentuální míra jejich ochoty či neochoty se do řešení zapojit. Ani nejsou uvedeny důvody pro případné odmítnutí účasti. Klíčovými stakeholdery jsou lokální politici, u kterých žadatel stručně uvádí, že je chce s projektem seznamovat. Není ovšem dále rozvedeno, jakou má žadatel představu o tomto seznamování politických stran s projektem. Prokázání potenciálu udržitelnosti by pomohlo, pokud by žadatel uvedl jejich současné stanovisko k projektu. Není patrné, jak byl mapován zájem migrantů o zapojení se do navrženého řešení. Žadatel také zmiňuje, že navržené řešení může mít konfliktní efekt u migrantů, kteří zneužívají systém, nabízí zprostředkovatelské služby a potřebují si udržet závislost migrantů. Žadatel nevysvětluje, jak bude tento jev v rámci řešení řešen. Přitom tato skupina se může překrývat s žadatelem zmiňovanými nesolidními zprostředkujícími firmami. Uživatelé mohou řešení ovlivnit pouze sekundárně, když budou dotazováni v rámci evaluace činností. Nejsou přímo aktivně zapojeni do tvorby inovace. Celkově z popisu IZ není zřejmé, jaká je poptávka po interkulturních pracovnících, kdo ji vykazuje a na jakých úrovních MMB už byl záměr projednán (např. na úrovni komisí RMB). Žadatel by měl jasně popsat, jak bude řešit předávání osob z CS mezi IP a ostatními službami v regionu dopadu (uvedeni mezi klíčovými stakeholdery), aby nedocházelo k duplicitě služeb, aby byly služby transparentní pro CS a síť poskytovatelů byla co nejvíce propustná.

	Slovní hodnocení
	Dobré


	Název kritéria
	ZÁVĚREČNÉ HODNOCENÍ



	Popis
	HK doporučuje předložený IZ k rozpracování do plné žádosti, ve kterém zohlední výše uvedené připomínky.

	Výsledné slovní hodnocení projektu
	HK doporučuje předložený IZ k rozpracování do plné projektové žádosti.
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