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Věcné hodnocení hodnoticí komise 03_15_24_1 ze dne 9. 6. 2017
	Výzva č.
	Registrační číslo projektu
	Název projektu

	03_15_24
	CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_024/0006473
	Návštěvy Potmě, Nadační fond Českého rozhlasu



INOVAČNÍ ZÁMĚR
Kritéria
1. POTŘEBNOST
	Název kritéria
	1.1 VYMEZENÍ PROBLÉMŮ A CÍLOVÉ SKUPINY


	Popis
	Problém byl dostatečně specifikován již v inovačním záměru. Projekt je koncipován tak, že řeší problém jak osob s postižením zraku, které nemohou nalézt odpovídající zaměstnání, tak seniorů se stejným postižením, kteří potřebují pomoct. Na základě vyžádání hodnotící komisí žadatel doplnil informaci o tom, v jakých oblastech by tato pomoc měla být poskytována. Většina ověřitelné argumentace však představuje zjištění VÚPSV z roku 2011.  Přidanou hodnotou projektu je skutečnost, že jeho primárním cílem je vybudování dlouhodobého stabilního pracovního vztahu s pozitivním dopadem na komunitu a ne pouze příprava osob na volný pracovní trh.  Na základě požadavku hodnotící komise žadatel upravil věkovou hranici primární cílové skupiny. Dále doplnil jako třetí CS objednavatele služeb/ pečující osoby. Všechny CS jsou kvantifikovány. S uvedením konkrétních údajů o počtech osob se zrakovým postižením se však žadatel vypořádává velmi nevyváženě. Například v uvedeném podílu osob se zdravotním postižením mezi zaměstnanci není patrné, jaké je z tohoto počtu procento osob zrakově postižených. V případě primární cílové skupiny je uveden jejich přesný počet. U zbývajících dvou CS se však jedná pouze o hrubé odhady. Projekt bude realizován ve dvou městech.


	Slovní hodnocení
	Dostatečné



	Název kritéria
	1.2 NOVOST A JEDINEČNOST INOVACE


	Popis
	Žadatel přichází s novou metodou, která přináší prospěch jak CS, kterou tvoří lidé se zrakovým postižením v produktivním věku, tak staří lidé mající stejný problém.  Nově navrhovaný způsob zaměstnávání využívá intelektových kapacit a schopností lidí se zrakovým postižením, což umožňuje, aby do projektu zapojené osoby CS pracovaly v pozicích odborných pracovníků, při jejichž výkonu budou vycházet z vlastních zkušeností.  Výhodou je nepotřebnost nadstandardních pomůcek. Vzdělávání poskytované v průběhu projektu je zaměřeno na potřeby konkrétní osoby CS/odborného pracovníka a bude navazovat na jeho dosažené vzdělání. Projekt vychází z principu Employment First a uplatňuje strategii win-win. Na základě požadavku HK žadatel vysvětlil, že aktivita nazvaná Pracovní uplatnění bez nutnosti nadstandardní kompenzace de facto znamená, že se primární CS bude aktivně podílet na administrativním chodu projektu, na marketingu, správě komunikační platformy s tím, že bude mít k dispozici všechny relevantní informace. Není ale patrné, jak konkrétně se budou osoby z primární CS podílet na každodenní administrativní podpoře fungování projektu (komunikace s klienty, tvorba marketingové komunikace, správa komunikační platformy apod.)“. Uvedené příklady aplikovaného řešení z USA a Nizozemí jsou vázány na jinou CS, konkrétně autisty, aniž je patrné, v čem mají společné rysy s CS předložené žádosti. Oproti tomu žadatel velmi málo popisuje, co navržené řešení převzalo z projektu Discovery hands. Bylo by velmi zajímavé, kdyby žadatel popsal, jak široké uplatnění nabízí tato aktivita vzhledem k celkové velikosti CS všech zrakově postižených osob.

	Slovní hodnocení
	Dobré



2. ÚČELNOST
	Název kritéria
	2.1 CÍLE A KONZISTENTNOST  


	Popis
	Projekt obsahuje jeden dlouhodobý cíl, který je v souladu s celým inovačním záměrem. Dále obsahuje 4 konkrétní dílčí cíle, které jsou doplněny přehledem dílčích kroků, prostřednictvím kterých budou tyto cíle naplněny. Dílčím cílům odpovídají klíčové aktivity a jejich výstupy.  Tyto cíle na sebe navazují a jsou SMART.  Definované cíle však ne zcela odpovídají potřebám a není zcela zaručeno, že bude dosaženo významné změny, která dokáže skutečně zlepšit situaci cílové skupiny.

	Slovní hodnocení
	Dobré



	Název kritéria
	2.2 ZLEPŠENÍ A IMPAKT



	Popis
	Inovace přináší CS kvalifikovaná pracovní místa, vědomí potřebnosti a pocit sebejistoty, a to bez nároků na nadstandardní kompenzační pomůcky. Handicap CS se proměňuje v hodnotou zkvalitňující poskytované služby. Dopad inovace je zřejmý i u příjemců služeb, tj. starých osob, které mají zrakové problémy.  Plánovaná úroveň impaktu, kterou je korelace, bude měřena v osobní a společenské rovině. Zlepšení navrženého řešení oproti stávajícímu stavu spatřuje žadatel v tom, že chce člověka nejprve zaměstnat a pak pracovat na jeho individuálním vzdělávání s přihlédnutím k jeho dosavadním znalostem a zkušenostem a současně potřebám konkrétního pracovního místa. Není patrné, na základě čeho se žadatel domnívá, že v rámci jiných projektů zaměřených na zvolenou CS se toto neodehrává. Žadatel uvádí, jaké prostředky k získání potřebných informací při hodnocení bude používat. Hodlá sledovat i ekonomické a provozní ukazatele. Na vyžádání HK doplnil žádost o dva modely úspor veřejných prostředků, které inovace přinese. Žadatel dodatečně objasnil, proč uvažuje o tom, že inovace bude zaváděna pouze ve velkých městech. Uvědomuje si rizika dosažení předpokládaného účinku inovace a má poměrně jasnou představu o tom, jak jim předcházet.

	Slovní hodnocení
	Dobré



	Název kritéria
	2.3 ZPŮSOB HODNOCENÍ IMPAKTU


	Popis
	Žadatel klade na evaluaci značný důraz. Hlavním cílem evaluace je potvrdit pozitivní dopad inovace na primární i sekundární CS projektu. Vedlejším cílem je potvrdit dlouhodobou udržitelnost. V přiloženém dokumentu žadatel uvádí vztahy mezi KA s přímým vlivem na CS a dopady na CS. Stanovil celou řadu evaluačních kritérií, k jejichž vyhodnocení budou použity jak kvantitativní, tak kvalitativní výzkumy, které jsou v dokumentu popsány. Součástí hodnocení bude i evaluace provozně-ekonomických ukazatelů projektu. Výsledkem evaluace by mělo být prokázání udržitelnosti ekonomického modelu sociální inovace a jejího sociálního dopadu. Je popsána skladba nákladů spojených s navrženým řešení, nikoli doložení efektivity řešení, mj. s ohledem na parametry uvedené v modelových příkladech A a B Přílohy č. 6 Model úspor (náklady na bydlení, příjmy z invalidního důvodu apod.). Není zřejmé, z čeho se bude generovat průměrný výdělek účastníka z cílové skupiny, který je očekáván ve výši 15 000,- Kč měsíčně. Zůstává otázkou, zda-li to bude z nákladů na chráněné pracovní místo, z plateb za poskytnuté služby anebo z jiných zdrojů. Vymezení efektivity řešení na základě srovnání příjmu zaměstnané a nezaměstnané osoby neposkytuje oporu pro zdůvodnění úspor navrženého řešení. 

	Slovní hodnocení
	Dobré



3. EFEKTIVNOST A HOSPODÁRNOST
	Název kritéria
	3.1 Efektivita projektu, rozpočet


	Popis
	Žadatel se snaží provázat náklady na realizaci KA s konkrétními položkami rozpočtu, což se mu ve velké míře daří. Nicméně na úrovni osobních nákladů není jasně patrné, jakým procentem svého úvazku (resp. objemu práce) se dané pozice podílejí na řešení dílčích činností v rámci dané KA. U nákupu služeb v kapitole 1.1.4 celkově schází doložení cenového průzkumu, který by mohl zdůvodnit uvedené cenové kalkulace. Z přehledu nákladů uvedených v KA není zřejmé, jak finančně náročná je realizace každé z nich. Celková výše úvazků v kapitole osobní náklady nereflektuje skutečnost, že rozsah práce s cílovými skupinami bude probíhat ve vlnách a hlavní práce s CS se bude v dané vlně týkat pouze několika osob. S toho důvodu HK doporučuje snížit úvazky v režimu PN v pol. 1.1.1.1.1 a 1.1.1.1.2 o 25%, tj. na úroveň úvazků 0,6, což představuje krácení rozpočtu o 240 000,00Kč a 168 000,00 Kč.   Existence pol. 1.1.4.3 - skupinová supervize a koučink nemá vazbu na žádné dílčí aktivity, HK požaduje doplnit a navýšit počet hodin při zachování stávající ceny, aby odpovídala cenám obvyklým (tj. 1 500 Kč/h.). V pol. 1.1.4.6 - obchodní a marketingová podpora a HK navrhuje její zrušení a snížení rozpočtu o 300 000,00 Kč, tato suma není nijak zdůvodněna.  Evaluace bude realizována nákupem služby v celkové výši 400 000,00 Kč. Žadatel neuvedl, na základě jaké informace či jakého propočtu k této částce dospěl, krácení ovšem nenavrhujeme. 
Celkem HK navrhuje snížení přímých nákladů o 708 000,00 Kč, celkem s NN o 885 000,00. Vzhledem k nejasnosti celé řady položek a k celkovému krácení přímých nákladů rozpočtu o cca 9 % považuje HK projekt z ekonomického hlediska za málo efektivní.

	Slovní hodnocení
	Dostatečné



	Název kritéria
	3.2 Udržitelnost, šíření


	Popis
	Žadatel při šíření informací o inovaci a jejích dopadech bude využívat celou řadu komunikačních kanálů, včetně rozhlasu, ke kterému díky svému zřizovateli má volný přístup.  Jak v projektu vzniklá Metodika poskytovaných služeb, tak i Metodika evaluace sociálního dopadu služby bude k dispozici zainteresované veřejnosti. Sám žadatel předpokládá, že vytvořený model bude replikovatelný v podobě franšíz sociálního podniku a právě sociální podnik je vizí dlouhodobé udržitelnosti inovace i projektu samotného. Žadatel v žádosti popisuje, že plánuje vytvořit ucelený komplex opatření pro šíření informací o projektu. Tato opatření mají být dodána jako služba, jejíž obsah je ovšem značně zastřený, takže není patrné, co a v jaké míře bude konkrétně vykonáno. Nepříliš čitelná je však žadatelova strategie proaktivních opatření, kterými chce dosáhnout změny postoje zaměstnavatelů.


	Slovní hodnocení
	Dobré



4. PROVEDITELNOST
	Název kritéria
	4.1 Způsob zapojení cílové skupiny



	Popis
	Cílové skupiny jsou aktivně zapojeny do dvou ze čtyř KA s tím, že bez jejich spolupráce by ani realizace v pořadí čtvrté KA (evaluace) nebyla proveditelná. V KA2  HK postrádá informaci o metodách náboru primární cílové skupiny včetně popisu jejich požadovaných nezbytných kompetencí. Chybí i informace o tom, na základě jakých kritérií budou účastníci projektu vybíráni v případě, že o nové zaměstnání projeví zájem víc osob, než o jakém žadatel uvažuje. Chybí popis průběžné práce s příjemci služeb/seniory  ze strany primární CS a práce s objednateli služeb. Není adekvátně zdůvodněn výběr Mladé Boleslavi jako druhého místa pro realizaci projektu, jak požadovala HK v 1. kole hodnocení. Není patrné, v čem je nově zařazená lokalita Mladé Boleslavi výrazně odlišná od Prahy. Žadatelova argumentace naznačuje, že navržené řešení s velkou pravděpodobností opomíjí skupinu osob se zrakovým postižením žijícím mimo městské aglomerace. 


	Slovní hodnocení
	Dostatečné



	Název kritéria
	4.2 Nastavení milníků, způsob realizace projektu


	Popis
	Projekt je sestaven ze 4 na sebe navazujících a vzájemně se prolínajících KA, jejichž harmonogram odpovídá potřebám dílčích aktivit jednotlivých KA.  Forma zpracování KA je jednotná, přehledná. V KA2 není vysvětleno, proč je nábor primární pražské CS rozdělen do 4 vln s tím, že v každé by měly být přijaty pouze 3-4 osoby.  Není jasně uvedeno, zda-li postupný nárůst množství úvazků vychází z očekávaného nárůstu zájmu o poskytované služby zrakově postižených. HK považuje tuto skutečnost za neefektivní nejen s ohledem na náklady týkající se vstupních školení. Chybí informace o časovém rozsahu vstupního školení i informace o aktivitě, která se týká poskytnutí nové kvalifikace primární CS. Zcela chybí informace týkající se skupinové supervize a koučinku, které jsou uvedeny pouze v rozpočtu. V KA3 HK postrádá více informací týkajících se komunikační platformy. Obsah KA4 je dostatečně podrobně popsán v příloze žádosti, avšak konstrukce některých hypotéz a evaluačních otázek, jak jsou uvedeny v KA 4 v podstatě vylučuje negativní odpověď (např. Jaký vliv má zaměstnání nevidomých osob v rámci projektu Návštěvy potmě na jejich well-being?). Indikátory 60000, 62500, 62800 odpovídají dílčím výstupům KA, což neplatí o indikátoru 62600. Hodnota 4 účastníků není v žádné KA komentována. Zvolená hodnota 100 u indikátoru 67010 není dostatečně zdůvodněna (v popisu CS se hovoří až 350 o lidech). HK požaduje snížení indikátoru 69301 na 1 a dále navrhuje před podpisem smlouvy zvážit zařazení nepovinných indikátorů.

	Slovní hodnocení
	Dostatečné



	Název kritéria
	4.3 Ověření administrativní, finanční a provozní kapacity žadatele



	Popis
	Žadatel disponuje dostatečnou odbornou, finanční, provozní i administrativní kapacitou potřebnou k úspěšné realizaci projektu. Je stanovena organizační struktura, v jejímž  čele stojí správní rada NF. Výkonný realizační tým je složen převážně z odborných pracovníků, z nichž někteří budou částí svého úvazku pověřeni činnostmi, které spadají do režimu nepřímých nákladů. Efektivitu plánovaných úvazků HK hodnotí v kritériu 3.1.

	Slovní hodnocení
	Vyhovuje



	Název kritéria
	ZÁVĚREČNÉ HODNOCENÍ


	Popis
	Žadatel doplnil většinu informací, které HK požadovala v rámci hodnocení inovačního záměru. Problém je dostatečně objasněn, potřeby CS jsou uvedeny. Jedná se o inovaci v ČR dosud nezrealizovanou. Přidanou hodnotou projektu je skutečnost, že jeho primárním cílem je vybudování dlouhodobého stabilního pracovního vztahu s pozitivním dopadem na komunitu a ne pouze příprava osob na volný pracovní trh.  Všechny CS jsou kvantifikovány. Cíle projektu jsou dobře nastaveny. Inovace přináší CS kvalifikovaná pracovní místa, vědomí potřebnosti a pocit sebejistoty, a to bez nároků na nadstandardní kompenzační pomůcky. Dopad inovace je zřejmý i u příjemců služeb, tj. starých osob, které mají zrakové problémy a těch, kteří o ně pečují.  Evaluaci inovace i projektu samotného je věnována náležitá pozornost. Udržitelnost inovace je pravděpodobná. Odbornost vedení projektu je zajištěna.

Z přehledu nákladů uvedených v KA nicméně není zřejmé, jak finančně náročná je realizace každé z nich. Vzhledem k nejasnosti celé řady položek a k potřebě celkového krácení přímých nákladů rozpočtu o cca 9 % považuje HK projekt z ekonomického hlediska za málo efektivní. Chybí důležitá informace o tom, na základě jakých kritérií budou účastníci projektu vybíráni do projektu v případě, že o nové zaměstnání projeví zájem víc osob, než o jakém žadatel uvažuje. Chybí popis průběžné práce s příjemci služeb/ seniory ze strany primární CS a práce s objednateli služeb. V popisu KA chybí řada důležitých informací. 

Požadavky ŘO k realizaci projektu:
[bookmark: _GoBack]
U pol. 1.1.4.3 - skupinová supervize a koučink HK požaduje doplnit info o této činnosti do KA a navýšit počet hodin při zachování stávající ceny, aby odpovídala cenám obvyklým (tj. max 1 500 Kč/h.).

HK požaduje snížení indikátoru 6 93 01 na 1 a dále navrhuje před podpisem smlouvy zvážit zařazení nepovinných indikátorů.

Krácení podle přiložené tabulky krácení.


	Výsledné slovní hodnocení projektu
	HK doporučuje projekt k realizaci za předpokladu snížení celkových nákladů rozpočtu o 885 000,00 Kč, tedy s rozpočtem 8 939 375,00 Kč.
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