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	Výzva č.
	Registrační číslo projektu
	Název projektu

	03_15_24
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	Aplikace principů spirálového managementu do sektoru sociálních služeb



INOVAČNÍ ZÁMĚR 
Kritéria
	Název kritéria
	POTŘEBNOST


	Popis
	Žadatel vychází z předpokladu, že pro projekty v sociální oblasti neexistuje metodika, která by je srovnatelně posoudila. Neuvádí k tomuto tvrzení relevantní podklady, popsaný problém není kvantifikovaný a rozsah problému není objektivně měřitelný. Podklady nejsou uvedené ani k potřebnosti samotného řešení. Chybí informace k poptávce po řešení, mezi organizacemi poskytujícími sociální služby (uvedena informace o informačních seminářích, na nichž byla zjištěna velmi silná poptávka - chybí ale konkrétní informace o seminářích, počtu a typu oslovených organizací apod.). Průzkum poptávky je třeba řešit také mezi zadavateli sociálních služeb, poskytovateli finanční podpory, a to vzhledem k argumentaci žadatele. Celkově argumentace není postavena na objektivně zjištěné poptávce, případně statistických údajích, ale na pouhém tvrzení žadatele. Není zřejmá celková velikost cílové skupiny v ČR, není zdůvodněn region působnosti v rámci pilotáže. Jednoznačně není zvolena ani cílová skupina - půjde o poskytovatele sociálních služeb, o sociální podniky nebo jakékoliv NNO? Příčiny a dopad problému nejsou detailněji zkoumány, nejsou přehledně zpracovány; žadatel se odkazuje na donátory a jejich obtížnou pozici, stále se ale jedná o neověřená, nepodložená tvrzení. Není prokázáno, že by navrhované řešení naplňovalo naléhavou sociální potřebu.

	Slovní hodnocení
	Nedostatečné



	Název kritéria
	NOVOST A JEDINEČNOST INOVACE


	Popis
	Spirálový management se dle žadatele úspěšně zavádí od 90. let minulého století do podnikatelského prostředí ve světě i v ČR, zároveň konstatuje, že metodika spirálového managementu byla úspěšně uplatněna i mimo podnikatelskou sféru, např. ve zdravotnictví, ve státní správě, v samosprávě či ve vzdělávacích zařízeních, nejsou však uvedeny konkrétní příklady. Žadatel současně uvádí, že zavedení spirálového managementu je inovací nejenom vůči sociálním podnikům a neziskovým organizacím, ale i vůči cílovým skupinám těchto podniků. V rámci předkládaného IZ chce žadatel modifikovat metodiku využívanou v podnikatelské sféře a aplikovat ji pro řízení neziskových organizací a projektů. Zároveň žadatel identifikoval závažné riziko, tj. že zvýšení kvality nebude pro organizace natolik důležité, aby využily metodiku SM. Způsob řešení, které žadatel v IZ navrhuje, je spojeno s nadměrnými riziky vzhledem k poptávce po řešení a jeho dopadu, na což žadatel neklade dostatečný důraz. 

	Slovní hodnocení
	Dostatečné



	Název kritéria
	ZLEPŠENÍ A DOPAD INOVACE

	Popis
	Zavedení spirálového managementu by mělo přinést podnikům kvalitnější řízení a donátorům jistotu, že jejich investice do sociální oblasti bude efektivní. Žadatel se v popisu prokazatelnosti impaktu vyhnul přesnému označení předpokládané úrovně průkaznosti inovace. Z této skutečnosti vyplývá, že žadatel správně nepochopil impakt a způsob jeho prokázání  -  z nabízené škály nezvolil stupeň a nepopsal způsob jeho dosažení. Impakt není v rámci IZ prokazatelně identifikovaný a řešení nedokládá případný systémový charakter. Nejsou jasně popsané očekávané efekty pro organizace, jaké konkrétní zlepšení a v jakých oblastech je očekáváno u zapojených podniků. Způsob měření není stanovený a pozitivní změna není prokázaná. Řešení má být dále volně šiřitelné, není ale uvedeno, za jakých finančních či jiných podmínek. Vzhledem k chybějícímu průzkumu zájmu nastává riziko nezájmu dalších organizací. Není uvedený způsob výpočtu úspor veřejných zdrojů (naprosto chybí model úspor), k možnosti úspor nesměřuje ani argumentace žadatele.


	Slovní hodnocení
	Nedostatečné



	Název kritéria
	ZAPOJENÍ INOVAČNÍCH AKTÉRŮ


	Popis
	Není zcela jasné, kdo je cílovou skupinou. V projektové žádosti jí jsou zaměstnanci NNO/ sociálních podniků bez bližší kvantifikace, v inovačním záměru jsou uvedeny neziskové podniky a sociální organizace v počtu 5, a to přesto, že se v textu, který inovaci shrnuje, je uvedeno 10 subjektů. Neuvádí charakteristiky těchto podniků ani jejich lokaci. Žadatel konstatuje zájem organizací o zapojení se do projektu, ale tento zájem nedokládá. Jsou uvedeni pouze dva stakeholdeři; jedním je on sám spolu s partnerem projektu a druhým je cílový subjekt řešení. HK se domnívá, že stakeholdery v tomto inovačním projektu jsou i donátoři a instituce, které by o výstupech projektu donátory i veřejnost informovaly. Chybí důvod zapojení zahraničního partnera a jeho role v projektu.

	Slovní hodnocení
	Nedostatečné



	Název kritéria
	ZÁVĚREČNÉ HODNOCENÍ


	Popis
	Předložený IZ nedoporučujeme vzhledem k argumentům uvedeným u jednotlivých kritérií k rozpracování do plné žádosti.


	Výsledné slovní hodnocení projektu
	Hodnoticí komise nedoporučuje inovační záměr k rozpracování do formy plné projektové žádosti.
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