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Věcné hodnocení hodnoticí komise 03_15_24_1 ze dne 20. 10. 2017
	Výzva č.
	Registrační číslo projektu
	Název projektu

	03_15_24
	CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_024/0007240
	Inovace sociálních služeb zaměřených na podporu rodičovských dovedností



INOVAČNÍ ZÁMĚR
Kritéria
1. POTŘEBNOST
	Název kritéria
	1.1 VYMEZENÍ PROBLÉMŮ A CÍLOVÉ SKUPINY


	Popis
	Žadatel předkládá docela zajímavý nápad postavený na myšlence posílení rodičovských dovedností skrze zvýšení pozornosti, které bude tomuto aspektu věnována v rámci poskytování stávajícího objemu sociálních služeb. Základní hypotéza je stanovena na tvrzení, že děti ze sociálně slabého prostředí vykazují větší míru negativního vývoje v sociálně-kognitivní a emoční rovině. To je známá skutečnost, kterou žadatel ještě podtrhuje zkušenostmi ze zahraničí. Právě zahraniční zkušenosti s několika formami práce s rodiči vykazujícími nízké rodičovské kompetence, jsou jádrem navrženého řešení. Jsou zvoleny odpovídající cílové skupiny, kterými jsou jednak sociální pracovníci a pak také sociálně slabé rodiny.

	Slovní hodnocení
	Dobré



	Název kritéria
	1.2 NOVOST A JEDINEČNOST INOVACE


	Popis
	Z hlediska metod a forem práce se jedná o metody, které už jsou ověřeny v zahraničí. V tom spatřuji možné riziko, protože se jedná o řešení aplikované v zemích s jiným systémem školství a sociálního zabezpečení. Inovace je odvozena od výsledků vědeckých výzkumů týkajících se oblastí změny chování. Tyto přístupy byly ověřeny a jsou praktikovány v zahraniční praxi. Obecně není doloženo, že podobných výsledků jako v uvedeném záměru nelze dosáhnout bez realizace projektu ve zvoleném rozsahu a to zejména ve vztahu k popsané trvalosti řešení. Jádrem řešení zůstává především vzdělávání a supervize sociálních pracovníků.

	Slovní hodnocení
	Dostatečné





2. ÚČELNOST
	Název kritéria
	2.1 CÍLE A KONZISTENTNOST  


	Popis
	Hlavní cíl je definován a také formálně rozveden do dílčích cílů. Definované cíle dostatečně odpovídají potřebám a je reálné, že může být dosaženo významné změny, která dokáže skutečně zlepšit situaci cílové skupiny.

	Slovní hodnocení
	 Dostatečné



	Název kritéria
	2.2 ZLEPŠENÍ A IMPAKT

	Popis
	Žadatel se v popisu sociálního impaktu omezil na užitek (očekávanou změnu) u CS dětí, řetězec impaktu je však podstatně delší, impaktu by měl žadatel sledovat u všech vnitřních stakeholderů (rodič/e, dítě) i vnějších aktérů - terénní pracovník, poskytovatel služby SAS, pedagog v MŠ. Tito byli do popisu měřitelnosti impaktu pouze okrajově doplněni (bez bližšího popisu metrik). Není rovněž popsané, zda a případně jak bude žadatel sledovat změny chování u rodičů (tzn., jak se v důsledku zapojení se do programu změní jejich rodičovské kompetence, které v důsledku ovlivňují schopnosti a chování dětí sledované v rámci navrženého evaluačního designu. Žadatel nevymezil očekávaný užitek inovace vůči stávajícím postupům používaným k rozvoji rodičovských kompetencí.


	Slovní hodnocení
	Dostatečné



	Název kritéria
	2.3 ZPŮSOB HODNOCENÍ IMPAKTU


	Popis
	V navrženém způsobu měření impaktu žadatel nepracuje se všemi beneficienty služby. V evaluačním designu je počítáno s intervenční a kontrolní skupinou dětí, nikoliv však rodičů, kteří jsou beneficienti první úrovně. Není jasné, jakým způsobem bude žadatel měřit čistý impakt. Je běžné, že CS čerpají více forem podpory současně, dále lze předpokládat, že na chování dítěte může mít přímo či nepřímo vliv pedagog, sociální pracovník či prarodič, nikoliv však rodič a změny v chování dítěte tak nebudou přímo ovlivněny rodičovskými kompetencemi, na které se bude program zaměřovat. Rovněž je důležité upozornit na skutečnost, že terénní pracovníci by v rodinách pořizovali záznamy klientů a dětí a ty dále zpracovávali. Zde opět narážíme na velice striktní pravidla ochrany osobních údajů klientů a nakládání s nimi.


	Slovní hodnocení
	Dostatečné




3. EFEKTIVNOST A HOSPODÁRNOST
	Název kritéria
	3.1 Efektivita projektu, rozpočet


	Popis
	Rozpočet projektu je obtížně hodnotitelný vzhledem k nedostatečně popsané realizační fázi projektu. Položky v kapitole Osobní náklady nejsou podložené popisem obsahu a rozsahu pracovní činnosti jednotlivých pracovníků, který není možné dohledat ani ve stručném popisu odpovídajících KA. 

1.1.1.1.1 Odborný garant: snížit o 120000,- na 816000,- Kč (jedná se o snížení v důsledku snížení ceny jednotky na 34000,- Kč při zachování počtu 24 měsíců činnosti

1.1.1.1.2 Hlavní evaluátor: nejasné nacenění položky, neodůvodněná výše úvazku s ohledem na popis pracovní náplně, snížení úvazku na 0,25 (snížení také ve vztahu k doporučeným nákladům na evaluaci definovaným ve výzvě).

1.1.1.1.3 Metodik: nejasné nacenění položky, neodůvodněná výše úvazku s ohledem na popis pracovní náplně, snížení úvazku na 0,5.

1.1.1.3.2 Terénní pracovník: není objasněna potřebnost této položky a lze se domnívat, že jde o duplicitní financování osobních nákladů pro terénní pracovníky, kteří v rodinách již dnes realizují SAS.

1.1.3.2.2.2 Videokamera: není doložena potřebnost, není objasněno, jak a v jakém rozsahu budou videokamery používané a HK pokládá pořizování videokamer za neúčelný náklad vzhledem k dostupnosti jiných technologií pro záznam obrazu.

1.1.4.1 Konference (nájem, technika, catering): není doložena potřebnost, není objasněna výše částky. Jedná se o snížení v důsledku nezdůvodněné výše tohoto nákladu, neboť není zřejmý rozsah ani plánovaný počet návštěvníků.

1.1.4.2 Zahraniční specialista: není doložena potřebnost, není objasněna výše částky, v žádosti i přes výzvu hodnotící komise není tato služba blíž specifikovaná. Jedná se o snížení o 50 % v důsledku nedostatečné zdůvodnění obsahu dodávaných činností v rámci popisu jednotlivých klíčových aktivit.

Celkové snížení rozpočtu o 3 140 550 Kč (2 591 640 Kč na přímých nákladech).


	Slovní hodnocení
	 Dostatečné



	Název kritéria
	3.2 Udržitelnost, šíření


	Popis
	Udržitelnost projektu a know-how, které bude projekt generovat, žadatel plánuje zajistit prostřednictvím Odborné rady, která se bude v rámci realizace projektu setkávat a dále v rámci konference. Z projektu není jasné, jak má žadatel ošetřena práva duševního vlastnictví s vlastníky obou metod/programů. Hodnotící komise upozorňuje, že žadatel by byl při případné realizaci projektu povinen udělit MPSV ČR podlicenci na užívání práv duševního vlastnictví ke všem výstupům vzniklým v rámci projektu, tedy i nově vzniklé metodice a materiálům k programu. Šíření výsledků má zajistit především blíže nespecifikovaná konference, u které není patrný rozsah, počet ani charakter účastníků. Nepříliš čitelná je však žadatelova strategie proaktivních opatření, kterými chce metodiku rozšířit jako aplikovatelný systém změny mezi další subjekty z relevantních CS poskytovatelů sociálních služeb. Žadatel uvádí, kurz bude předkladatel pouze pasivně nabízet a zároveň, že je bude aktivně marketingovat. V těchto tvrzeních je nevysvětlený rozpor. Model úspor není zkonstruován, protože žadatel předpokládá, že řešení bude udržitelné za využití stávajících finančních nákladů. Jeho argumentace je v tomto směru přesvědčivá, přestože není detailně rozvedena.


	Slovní hodnocení
	Dostatečné



4. PROVEDITELNOST
	Název kritéria
	4.1 Způsob zapojení cílové skupiny



	Popis
	CS rodičů a dětí není do inovace zapojena, pouze zprostředkovaně. Kouzlem sociální inovace je právě aktivní zapojení CS do tvorby řešení, žadatel bez zapojení CS není schopný vytvořit takový obsah a způsob jeho doručení, který bude reflektovat to, co CS chce a potřebuje. Žadatel vytváří řešení pro CS nikoliv však s CS. Do realizační fáze jsou obě CS zapojeny, není však blíže popsáno, jak (zejména u CS rodičů a dětí).


	Slovní hodnocení
	Dostatečné



	Název kritéria
	4.2 Nastavení milníků, způsob realizace projektu


	Popis
	Realizační část projektu je velmi slabě popsaná, z toho plyne i omezená schopnost HK vyhodnotit efektivitu rozpočtu, kapacity RT a harmonogram – v důsledku toho bylo provedeno rozsáhlé krácení (viz kritérium 3.1.). KA 1 - není jasné, jakou část obou programů bude žadatel adaptovat, co plánuje měnit a proč. V rámci KA 1 a 2 je plánováno realizovat školení, u kterého není jasný časový rozsah, ani není uveden obsah řešených témat. V rámci KA 2 navíc schází bližší popis rozsahu a obsahu fokusních skupin a supervizních činností. V rámci KA 3 je v rámci evaluace plánováno podrobné zmapování služeb poskytovaných terénními pracovníky, aniž je zřejmé, co bude v rámci této fáze vykonáno a v jaké rozsahu. KA - 3 Hodnotící komise spatřuje výrazné riziko v dostupnosti dat pro evaluaci, ochotě klientů služby sdílet, připravenosti a ochotě klientů dát k dispozici pro účely evaluace výstupy natočené v rodině, atd.

	Slovní hodnocení
	Dostatečné



	Název kritéria
	4.3 Ověření administrativní, finanční a provozní kapacity žadatele



	Popis
	[bookmark: _GoBack]Žadatel prokázal schopnost síťování, postavil pro projekt relevantní síť stakeholderů, dále žadatel prokázal odborné kapacity prostřednictvím vlastních projektů a expertů. Žadatel prokázal administrativní,finanční a provozní kapacity potřebné k realizaci projektu.

	Slovní hodnocení
	Vyhovuje



	Název kritéria
	ZÁVĚREČNÉ HODNOCENÍ


	Popis
	Rozpočet je nadhodnocený, neboť řada položek spojených s osobními náklady a nákupem služeb není dostatečně zdůvodněna ve vazbě na popis realizace klíčových aktivit. Nicméně i přes výše uvedené nedostatky se jedná o záměr, který odpovídá doloženým potřebám a je reálné, že může být, po zkrácení rozpočtu, dosaženo významné změny, která dokáže skutečně zlepšit situaci cílové skupiny.

Požadavky ŘO k realizaci projektu:

1) Krácení dle přiložené tabulky.

2) Indikátor 80 500 -  navyšte cílovou hodnotu na minimálně 6 a doplňte komentář: Počet napsaných a zveřejněných dokumentů odpovídá požadovaným dokumentům z přílohy č. 5 výzvy 024 (Evaluační plán, Analýza výchozího stavu CS, Analýza cílového stavu CS, Průběžná evaluační zpráva, Závěrečná evaluační zpráva, Shrnutí sociální inovace). Dále uveďte další dokumenty, které plánujete napsat a zveřejnit (např. metodiky apod.) a započtěte je k cílové hodnotě indikátoru.

3) V rozpočtu ve sloupci‚ Měrná jednotka - individuální‘ doplňte schválené úvazky členů realizačního týmu pro pozice v kapitole rozpočtu 1.1.1.1 Pracovní smlouvy

4) Krácení projektu promítněte do textu klíčových aktivit a dalších odpovídajících kapitol.


	Výsledné slovní hodnocení projektu
	HK doporučuje projekt předložený v této podobě k podpoře s rozpočtem ve výši 5 394 200 Kč.
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