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Popis podporovanych aktivit
Povinnou soucasti projektl je pilotni testovani novych fesSeni k prokazani jejich funkénosti a
proveditelnosti. V ramci jednoho projektu Ize kombinovat vice typu podporovanych aktivit.

V ramci této vyzvy budou podporovany nasledujici aktivity:

e Priprava a testovani novych systémovych resSeni pretrvavajicich problémua v
oblasti verejnych sluzeb (zejm. oblasti socialni integrace, zaméstnanosti a
veiejné spravy)

- Zmény v poskytovani vefejnych sluzeb, nové sluzby a produkty ve prospéch cilovych
skupin. Za timto ucelem budou moci byt vyuzZity nastroje jako napf. analytické ¢innosti
(hloubkové mapovani problému, skupin uzivatell, stakeholder(, pfekazek, apod. );
participativni vyzkum se zapojenim pracovniku vefejnych sluzeb - zejména Cinnosti
realizované v misté planovaného dopadu inovacniho fedeni s cilovymi skupinami a
ostatnimi zainteresovanymi subjekty (stakeholdery); ovéfovani potieb cilovych skupin
a zplsobu jak potfeby naplnit s vyuzitim metod jako je Design zaméfeny na Clovéka
(Human Centered Design); spoluprace s experty (napf. z oblasti sociologie, kulturni
antropologie, designu sluzeb) na vySe uvedenych Cinnostech.

- Systémové zmény koncepce vefejnych sluzeb, napf. rozvoj mezisektorové
spoluprace a propojovani aktérl k ucinnéjSimu feSeni problému znevyhodnénych
skupin na hranici riznych institucionalnich sektori (napf¥. zdravotni x socialni oblast,
socialni oblast x trestni justice aj.); zavadéni novych forem sdileni informaci a
posilovani vlivu uzivatell/ob&anl na nastaveni a chod vefejnych sluzeb

- Nové formy financovani pro feSeni pretrvavajicich socialnich/spoleéenskych
problému (VytvoFeni a pilotni otestovani nového nastroje): napf. dafiové mechanismy
(nové rozdéleni dani, dafové zvyhodnéni), finanéni soutéze o nejlepsi feseni
konkrétnich socialnich problém(', nové formy vefejného financovani (socialné
odpovédné zadavani zakazek, sdilené vefejné a soukromé financovani, financovani
v zavislosti na dosazeném vysledku (social impact bonds apod.)), mikrofinanéni
nastroje na podporu inovaénich feSeni.

e Prenos fungujicich zahraniénich inovaci - metod, postupl - v oblasti socialni
integrace, zaméstnanosti a verejné spravy

- oveéreni poptavky po novém feSeni a moznosti prenosu

- ¢&innosti spojené s prenosem a modifikaci zahraniéniho feSeni

- pilotni testovani nového feSeni a vyhodnoceni jeho dopadu

¢ Nastaveni a vytvareni podpurnych aktivit pro socialni inovace, napr.:

- podpora pobidek k (socialnim) inovacim ve vefejnych sluzbach — napf. podpora
zaméstnancu verfejnych sluZzeb jako ,inovatord zdola“ (zavedeni a prosazovani
.inovacniho pfinosu“ zaméstnance jako nezbytné soucasti celkového hodnoceni
zaméstnance; vyhodnocovani a ocenovani (nejlepSich) napadi/zavedenych

s vyuzitim principu jako napt. feSeni zvySovani gramotnosti v ramci X Prize http://adultliteracy.xprize.org/about/overview
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inovaci; programy a aktivity pro rozvoj kreativity a inovacniho potencialu
zaméstnancu, podpora dobrovolnické ¢innosti zaméstnancl verejného sektoru
mimo sektor / podpora dobrovolnictvi ve vefejném sektoru, vyuzivani externich
expertd/tymu pro zjisténi potencialu a inovacnich pfilezitosti v dané sluzbé a jejich
rozvoj;

- zajisténi expertni podpory zajemcim o realizaci socidlné inovacnich projektl ve
fazi pfipravy, realizace a vyhodnoceni projektu formou poradenstvi, mentoringu,
konzultaci;

- zvySovani povédomi o uspésSnych socidlnich inovacich a zajiSténi podpory pfi

jejich Sifeni.

Povinnou kli€ovou aktivitou projektu je evaluace. Blize viz v pfiloze ¢. 7



