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Priloha ¢. 7 Evaluace

V této pfiloze se dozvite, jak ma vypadat a ¢eho ma dosahnout evaluace projektu ve vyzvé
018. V priloze stanovujeme, jaké evaluaéni vystupy musite vytvofit, a poskytujeme praktické
informace k realizaci evaluace a k pfipravé klic¢ové aktivity evaluace.

Pro¢ evaluovat?

Svét, ve kterém zijeme, je komplexni a existuje v ném spoustu neznamych, které ovliviuji
uspésnost nasich aktivit a projektu. | nejlépe zamysleny program nemusi pfijemcim pomoci
a mize jim dokonce uskodit. A tyto priklady nejsou Uplné vzacné.' Z toho davodu je klicové
dopady programU hodnotit - evaluovat.

Evaluace nam mulze odpovédét na vicero otazek. Vedle kliCové otazky “co funguje” nam
umozni odpovédét i na otazky “pro koho” a “jak”. Nékteré programy mohou mit pozitivni
dopady na mladistvé, ale ukazi se jako neucelné pro dospélé. Stejné tak jiné programy
funguiji pro kratkodob& nezaméstnané, ale nedokazi pomoci dlouhodobé nezaméstnanym. Z
tohoto duvodu je kliCové znat co nejlépe mechanismus, diky kterému ke zméné u pfijemcu
doslo.

Evaluace je finan¢né, odborné i Casové naroc¢na aktivita. Na druhou stranu je to jediny
zpusob, jak se dostat za hranice naSich subjektivnich pfedpokladl a doopravdy zjistit, jestli
vykonavana aktivita pomaha nasim klientim.

Jak ma evaluace projektu ve vyzvé €. 018 vypadat?

Ve vyzvé €. 018 Vam nefikame, jak pfesné mate v ramci evaluace postupovat a jaké metody
mate vyuzit. Chceme, aby zjisténi z evaluace byla uzite€na pfedevdim pro Vas a Vasi
¢innost.

Pro¢ po Vas chceme evaluaci?
- Chceme, abyste Vy (a my spolu s Vami) védeéli, pro€ VaSe feSeni funguje, za jakych
podminek a pro koho.
- Chceme, abyste Vy (a my spolu s Vami) opravdu védeéli, Zze didvodem dosazené
zmény je Vase feSeni a nikoliv jen shoda okolnosti i vnéjsi vlivy.
- Chceme, abyste pro dullezité stakeholdery méli v ruce presveédcivé argumenty
pro pfijeti Vaseho feSeni a jeho pfipadnou implementaci v SirSim méfitku.

Potfebujeme tedy, abyste si pfedevSim rozmysleli, jaké typy informaci pro Vas budou
uziteCné. Potfebujete tvrda data a argumenty pro stakeholdery, abyste je presvédCili o
uspésnosti a prospésnosti vaSeho fedeni? Pak by se vam mohly hodit tzv. kontrafaktualni

! VyzkouSejte si sami, jestli dokaZete poznat, které socialni programy mély pozitivni, Zadny &i
negativni dopad: https://80000hours.org/articles/can-you-guess/.



https://80000hours.org/articles/can-you-guess/
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pFistupy.? Chcete se spiSe zaméfit na vyvoj &i Upravu sluZzeb a zajima vas Ghel pohledu
vasich klientd? Pak doporuéujeme seznamit se predevs§im s metodami designu zaméreného
na &lovéka.®

Abyste mohli evaluaci realizovat, je tfeba souCasné promyslet a planovat jak projekt, tak jeho
evaluaci. Navrh projektu a jeho evaluace nejsou samostatné a oddélené procesy, ale
vzajemné se ovliviuji. Planovani evaluace Vam muze pfinést mnoho napadd, jak Vas projekt
vypilovat a zajistit, Ze VaSe feSeni zvladnete otestovat.

V pribéhu pfipravy evaluace si zjistéte nazor dullezitych stakeholderi. Jaké informace
mohou presvédcit stakeholdery o potfebnosti Vaseho feseni? Co chtéji stakeholdefi evaluaci
oVvéfit? Zohlednéni jejich preferenci a zajmU ve Vasi evaluaci muze vyrazné pfispét k SirSimu
pfijeti Vaseho feSeni a pfipadné systémoveé zméné.

Realizace kvalitni evaluace Vas bude stat hodné ¢asu, Usili a zdroj. Z tohoto divodu bude
Vas projekt obsahovat samostatnou kliCovou aktivitu, jez bude vénovana specificky
evaluacni ¢innosti. Podporu a spolupraci béhem celé evaluace muzete ocekavat i od nas -
evaluatord z tymu socialnich inovaci na MPSV.

Co a kdy musite udélat?

Jak jsme uvedli v pfedchozi €asti, evaluace ovliviiuje podobu projektu, a proto se budete
zabyvat evaluaci jiz pfi pfipravé projektu. Nize najdete pfehled toho, co a kdy je potieba
udélat.

1. Priprava zadosti o podporu
a. Cast 6 Kratkého projektového zaméru- Ovérovani (pFiloha predbézné zadosti)

Do 1. kola hodnoceni budete pfedkladat Kratky Projektovy Zamér (,KPZ‘). Cela pfiprava KPZ
je i pfipravou evaluace. V KPZ popisete, jaky problém feSite, jak byl tento problém feSen
doposud, jaké zmény chcete dosahnout a jak ji dosahnete (tzv. teorie zmény). To vSe
vyuzijete i pfi planovani a promySleni evaluace a pfi pfipravé vSech dalSich evaluacnich
vystupu.

V ¢asti 6 KPZ Ovéfovani pak konkrétné uvedete, jak budete Vas projekt evaluovat, zda a
jakym zpusobem lIze VaSe cile a oCekavany dopad kvantifikovat, jaka data a kdy k tomu
budete sbirat a jaka je planovana velikost cilové skupiny.

? Pro vice informaci a vysvétleni se muZete podivat do prilohy &. 2 vyzvy 082. Nebo na tyto struéné
one-pagery, které vysvétluji kauzalitu a experimenty.
* Pro uvod se podivejte na video a pfectéte si tento one-pager.



https://www.esfcr.cz/documents/21802/8057491/Pr%CC%8Ci%CC%81loha+2+Evaluace.pdf/89817fdc-b866-42f7-a261-5d56adac5078?t=1513846270747
https://drive.google.com/file/d/1EpfzG4CdFvfFSdIAJal1g9VPGR1sMMV6/view
https://drive.google.com/file/d/1g66ZTPoWUiDDROVFMvvd90Lndfaa15_S/view
https://player.vimeo.com/video/106505300?badge=0&byline=0&portrait=0&title=0
https://drive.google.com/file/d/1w3uRjOYNnkUQqxXE9nA_7os64Km6tm_n/view
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2. Realizace projektu

V ramci realizace projektu budete odevzdavat evaluacni plan (EP), prubézné evaluacni
zpravy (PEZ) a zavére€nou evaluacni zpravu (ZEZ).

a. Evaluacni plan

Evaluaéni plan projektu budete odevzdavat spolu s prvni zpravou o realizaci projektu,
ti. 4 mésice po zaCatku realizace projektu. EP je zavazny dokument, kterym se Fidi evaluace
projektu po celou dobu jeho realizace. EP budete dle potfeby dale aktualizovat, tak aby vzdy
odpovidal skuteCnosti a VaSim potfebam. EP by mél byt Zzivym a Vami pouzivanym
dokumentem.
V evaluaénim planu navazete na pfipravu projektu a KPZ a konkrétné popidete, jaky
evalua¢ni design pfi hodnoceni projektu pouZijete. Evaluace musi vychazet zVami
zvoleného problému a nastavenych cild.
Evaluaéni plan by mél obsahovat:

e Cile evaluace

o Uvedte, co chcete evaluaci zjistit. Cil evaluace je vychozim bodem pro volbu
jednotlivych evaluacnich otazek a pfistupu k jejich zodpovézeni.

e Hlavni evaluacni otazky

o Uvedte hlavni evaluacni otazky, které by mély byt evaluaci zodpovézeny.
Kvalitné odpovédét na evaluaéni otazku je narocné, proto definujte nizky
pocet zodpovéditelnych a jednoznaéné poloZenych otazek.

o Uvedte, jakym zpusobem ziskate odpovédi na Vase otazky - evaluacni
pfistup.

o Uvedte, jaké ukazatele Vam pomohou odpovédét na Vase otazky. Kde
a jakym zpusobem ziskate potfebna data.

e Podrobny harmonogram evaluace (kdy budete sbirat data, kdy budete pracovat
na jaké Casti evaluace)

e Konkrétni popis jednotlivych evaluaCnich vystupl (prabézna a zavérec¢na evaluacni
zprava)
o Uvedte, v kterych vystupech odpovite na jaké evaluacni otazky a stanovte
harmonogram odevzdani jednotlivych evaluaénich vystupu.

e Konkrétni popis evaluacnich kapacit (kdo je garantem evaluace, kdo je evaluatorem,
jaké maji zkusenosti, na jaky uvazek pracuiji)

b. Pribézna evaluacni zprava

V pribéhu realizace projektu musite odevzdat alespon jednu prubéznou evaluacni zpravu.
Jeji obsah a forma je na VaSem uvazeni. Zaméfeni a poCet PEZ by mél reflektovat charakter
projektu a jednotlivé faze evaluace. PEZ mohou obsahovat pribézné procesni hodnoceni
projektu a navrh na upravu projektovych aktivit, vyhodnoceni pribézné dosazenych vysledku
Ci shrnuti zjisténi jednotlivych evaluaCnich fazi. PoCet PEZ a jejich formu a obsah s Vami
budeme fesit individualné.
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C. Zavérecna evaluacni zprava

ZavéreCna evaluaCni zprava je hlavnim vystupem evaluace. Hlavnim cilem ZEZ
je vyhodnoceni dopadu intervence a vysvétleni mechanismu fungovani zmény. Strukturu
ZEZ s Vami budeme Fesit individualné.

V zavérecné evaluacni zpravé

e Vyhodnotite VaSe evaluacni otazky;

e Vyhodnotite teorii zmény VaSeho projektu (vysvétlite, jakym mechanismem
ke zménam doslo, jak se liSil od Vami prvotné zamysleného mechanismu);

e PopiSete proces implementace projektu (jak probihal projekt a jakym problémdm jste
pfi realizaci Celili, jaka doporuceni z Vasi zkusenosti plynou);

e Zhodnotite pribéh evaluace (jaka uskali jste méli se sbérem dat, jaké skute€nosti
ohrozuiji validitu vysledku, jaka doporuceni z Vasi zkuSenosti plynou).

Praktické informace k evaluaci

Na tomto misté jsme pro Vas shromazdili rizné praktické informace, tipy a doporuceni
k realizaci evaluace a k realizaci kliCové aktivity evaluace.

Rozpocet klicové aktivity evaluace

S ohledem na vys$Si naroky na evaluaci si v rozpoctu projektu mulzete nastavit polozky
v klicové aktivité evaluace v dostateéné vysSi (z naSich zkusenosti vyplyva, ze se pfiblizné
jedna az o 15-25 % z rozpoCtu projektu). VeSkeré naklady na evaluace jsou hrazeny
z pfimych nakladu projektu. VySe €astky rozpoctu, ktera je vyhrazena na evaluaéni ¢innosti,
neni pevné stanovena, odviji se podle charakteru projektu a podobé evaluace. V pfipadé
zajmu s nami muzete konzultovat vysi nakladd na evaluaci.

Informace k monitorovacim indikatorim

PFi podavani zadosti o podporu budete pfedkladat hodnotu dvou povinnych indikatord, které
se evaluace tykaji. Je potfeba, aby Vam bylo jasné, co tyto indikatory znamenaji a jakym
zpusobem je mlzete naplnit.

Prvnim z nich je vystupovy indikator 6 93 01 PocCet experimentalné Ci kvazi-experimentalné
ovéfenych novych nastroju. Hodnoty 1 u tohoto indikatoru dosahnete, pokud u Vaseho
projektu provedete evaluaci dle schvaleného evaluaéniho planu. Druhym monitorovacim
indikatorem je vystupovy indikator 8 05 00 PocCet napsanych a zvefejnénych analytickych
a strategickych dokumentd (v€. evaluacnich), kde minimalni hodnota, kterou musite naplnit,
je 2. Této hodnoty dosahnete vytvorenim Evaluacniho planu a Zavérecné evaluacni zpravy.
Pokud budete v ramci projektu vytvaret dalsi dokumenty naplfujici definici indikatoru 8 05 00
(nad ramec dokumentl uvedenych v pfedchozi vété), je tfeba hodnotu indikatoru adekvatné
tomu navysit.
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Délka projektu

Dopady se zpravidla nedostavuji spolu s ukonéenim intervence. Z toho divodu mize byt
potfebné vyhodnotit dopad u Vasi cilové skupiny az s ¢asovym odstupem. Doporucujeme
Vam proto zvazit, zda si v projektu nevyhradit ¢as na zavére€nou evaluaci, ktera probéhne
az po ukonceni vSech ostatnich kliCovych aktivit projektu.

Doporuéeny model personalniho obsazeni klicové aktivity evaluace

e Odborny garant evaluace
Osoba zodpovédna za celkovy proces evaluace projektu. Navrhuje komplexni evaluaéni
design projektu, vcetné dilCich evaluacnich vystupl (dotaznikova Setfeni, scénare
rozhovoru). U odborného garanta se predpoklada dikladna znalost evalua¢nich postupt
a zkudenosti s vedenim evaluaci. Zpravidla se jedna o externiho experta, ktery uzce
spolupracuje s evaluatorem projektu.

e FEvaluator
Pod dohledem odborného garanta evaluator spolupracuje na zpracovani podkladd a pfipravé
vystupl evaluace. Evaluator sbira data potfebna k jednotlivym evaluacnim aktivitam
projektu, pfipadné zaskoluje sbéraCe dat a zodpovida za proces sbéru dat. U evaluatora se
predpokladaji zkusenosti s evaluaci €i realizaci spole¢enskovédniho vyzkum (kvalitativniho
¢i kvantitativniho). Mize se jednat o0 osobu z tymu realizatora projektu.

V zavislosti na podobé evaluace |ze pfipadné obsadit i dalSi pozice v projektu, které se
budou na evaluagnich aktivitach podilet. Vzhledem k tomu, Ze pozice spojené s evaluaci
budou vyuzity vice na zaCatku a konci projektu, |ze pfipadné nepravidelné vytizeni zohlednit
pfi podavani Zadosti (napf. flexibilnim uvazkem & dohodou o provedeni prace/Cinnosti).

Eticky princip evaluace

Prijetim pravniho aktu se zavazujete dodrZzovat béhem evaluace projektu eticky kodex
evaluatora Ceské evaluaéni spole¢nosti a standardy provadéni evaluaci.® Prosime,
seznamte se s nimi. Eticky kodex Vas mimo jiné zavazuje k pfiméfenému zpusobu
zachazeni se ziskanymi osobnimi udaji a k respektovani prav ucastnik projektu.

Kdo jsme a jak Vam mizeme pomoci?

V ramci naSeho tymu (oddéleni socialnich inovaci a mezinarodni spoluprace na ministerstvu
prace a socialnich véci) maji na starosti evaluace VaSich projektd Veronika Pavlovska,
Stépan Rezek a Jachym Razi¢ka. Nasi snahou je podporovat Vas tak, aby Vami realizované
projekty co nejvice pfispély k napravovani spoleCenskych problému. Véfime, Ze jednou

4 Eticky kodex evaluatora http://www.czecheval.cz/standardy kodex/ces eticky kodex .pdf
Formalni standardy provadéni evaluaci
http://www.czecheval.cz/standardy kodex/ces formalni_standardy evaluaci short 5 .pdf



http://www.czecheval.cz/standardy_kodex/ces_eticky_kodex__.pdf
http://www.czecheval.cz/standardy_kodex/ces_formalni_standardy_evaluaci_short_5__.pdf

G Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * o . v
* % Operacni program Zamestnanost

Pfiloha €. 7 vyzvy €. 03_15 018

z moznosti, jak ménit spoleénost k lepdimu, jsou pravé Vase inovativni feSeni, proto tolik
dbame na jejich vyhodnoceni. K tomu nejvice potfebujeme Vas, ktefi inovace vymyslite
a realizujete. Abychom Vam mohli co nejlépe poradit, neustale se vzdélavame v oblasti
evaluaci a sebekriticky vyhodnocujeme podporu, kterou Vam nabizime. Nevahejte se na nas
kdykoliv obratit, jsme tu pro Vas. Budeme také radi, pokud se s nami podélite o Vas nazor na
nasi praci.

Pro prvni kontakt v oblasti evaluaci napiste prosim Stépanovi Rezkovi
(stepan.rezek@mpsv.cz).

Doporucené zdroje pro zajemce o dalsi
studium

Nasledujici vy€et zdroju Vam muze vyrazné pomoci prohloubit své znalosti o evaluacich.
Zaroven zdroje muzete poskytnout i jako voditko Vasim budoucim evaluator(im.

Nesta (2016). Using Research Evidence.

Vyborna publikace vysvétlujici evidence-based pfistup:

https://www.nesta.org.uk/sites/default/files/using_research_evidence for _success -
a_practice guide.pdf

Evropska komise (2013). EVALSED: The resource for the evaluation of Socio-Economic
Development.

Publikace vysvétlujici cely proces evaluace:

http://ec.europa.eu/regional policy/sources/docgener/evaluation/guide/quide evalsed.pdf

Evropska komise (2013). Evalsed Sourcebook: Method and Techniques.
Publikace nabizejici Sirokou paletu evaluaénich metod:
http://ec.europa.eu/regional policy/sources/docgener/evaluation/guide/evaluation sourceboo

K.pdf

Svétova banka (2009). Handbook on Impact Evaluation (2009).

Pfehledna publikace zasvécujici do svéta kontrafaktualnich dopadovych evaluaci:
https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/2693/520990PUBOEPI1101Off
icialoUse00nlyl.pdf

Nesta (2016). Running Randomised Controlled Trials in Innovation, Entrepreneuship and
Growth.

Publikace zasazujici experimentalni desing evaluaci do kontextu inovaci.
https://www.nesta.org.uk/sites/default/files/a_quide to rcts - igl.pdf

Better Evaluation (2017).


mailto:stepan.rezek@mpsv.cz
https://www.nesta.org.uk/sites/default/files/using_research_evidence_for_success_-_a_practice_guide.pdf
https://www.nesta.org.uk/sites/default/files/using_research_evidence_for_success_-_a_practice_guide.pdf
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/evaluation/guide/guide_evalsed.pdf
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/evaluation/guide/evaluation_sourcebook.pdf
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/evaluation/guide/evaluation_sourcebook.pdf
https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/2693/520990PUB0EPI1101Official0Use0Only1.pdf
https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/2693/520990PUB0EPI1101Official0Use0Only1.pdf
https://www.nesta.org.uk/sites/default/files/a_guide_to_rcts_-_igl.pdf
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Webova stranka pifehledné popisujici veSkeré evaluacni vyzvy a metody:
http://www.betterevaluation.org/

Campbell Collaboration (2018).

Webova knihovna obsahuijici vystupy z veSkerych rigoréznich evaluaci socialnich politik.
Povinné prostudovani, co se o Vasi oblasti vi, pfed tim, nez se pustite do namysleni Vaseho
feSeni:

https://www.campbellcollaboration.org/library.html

Ucici se organizace

o Kratké video: https://youtu.be/40meQNZI3KU a nami sepsany one pager:
https://drive.google.com/file/d/1Z0Gs0ua8NG3tPZcmTeAje8kgNh06Ae51/view.

Systémovy pfistup a metoda Vanguard

o Video https://youtu.be/GPW0j2Bo_eY a nami sepsany  onepager
https://drive.google.com/file/d/1enjZ9E3psU7HAIraadq-UoVkel WkKiv/view

e Kokes$ a Kvaca (2016). Pravodce procesni evaluaci.

Publikace pfedstavuje zakladni postup metody Vanguard:
http://dotaceeu.cz/getmedia/dc63cc6d-e90b-4a9d-924b-
f2a9646f8fdb/Toyota FIN.pdf?width=0&height=0

e Pokud chcete védét vic, ponofte se do svéta Vanguard v jejich online knihovné:
https://vanguard-method.net/library/

Human centered design

e Video
https://player.vimeo.com/video/106505300?badge=0&byline=0&portrait=0&title=0 a
nami sepsany onepager
https://drive.google.com/file/d/Aw3uRjOYNnKUQAxXE9nA 70s64Km6tm n/view

e HCD Design zaméfeny na Clovéka (2013.

Manual, jak délat human centered design: http://kisk.phil.muni.cz/cs/co-
resime/publikace/hcd-design-zamereny-na-cloveka
e 100 metod: http://100metod.cz/

Rozcestnik metod pro inovace.


http://www.betterevaluation.org/
https://www.campbellcollaboration.org/library.html
https://youtu.be/40meQNZl3KU
https://drive.google.com/file/d/1Z0Gs0ua8NG3tPZcmTeAje8kgNh06Ae51/view
https://drive.google.com/file/d/1enjZ9E3psU7HAJraa4q-UoVkcl_WkKiv/view
http://dotaceeu.cz/getmedia/dc63cc6d-e90b-4a9d-924b-f2a9646f8fdb/Toyota_FIN.pdf?width=0&height=0
http://dotaceeu.cz/getmedia/dc63cc6d-e90b-4a9d-924b-f2a9646f8fdb/Toyota_FIN.pdf?width=0&height=0
https://vanguard-method.net/library/
https://player.vimeo.com/video/106505300?badge=0&byline=0&portrait=0&title=0
https://drive.google.com/file/d/1w3uRjOYNnkUQqxXE9nA_7os64Km6tm_n/view
http://kisk.phil.muni.cz/cs/co-resime/publikace/hcd-design-zamereny-na-cloveka
http://kisk.phil.muni.cz/cs/co-resime/publikace/hcd-design-zamereny-na-cloveka
http://100metod.cz/

