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ZAPIS

Z jednani hodnotici komise pro vyzvu ¢. 03_15_018 k projektu ¢.

CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0015890

Operaéniho programu Zaméstnanost

Datum jednani 2.3.2020
Cas jednani (od — do) 9:00 do 12:15
Misto jednani Kartouzska 4, Praha 5 )

e 5 st 0 e . Y .
Pocet clenti hodnotici komise 5 Y Dpr. %//—
Seznam ucastnikd Viz prezencni listina v pfiloze zépisu V//

Prehled hodnocenych projekt:

~ | Registracni 5 . Vysledné slovni hodnoceni Detail hlasovani o vysl.
C. | ., . Nazev projektu . ;

Cislo projektu projektu hodnoceni

HK doporucuje zadost ke :

CZ033.X/0.0 | : ) ,lp e «© Pro: § &

1. | /0.0/15_018/ revence Il. sc' valeni po zapracovani )
Fipominek Proti: 0
0015890 Prip
Zdrzel se: 0

Oduvodnéni vysledného bodového/slovniho hodnoceni pro kazdy z hodnocenych projektd je uvedeno
v jednotlivych vécnych hodnocenich v pfiloze tohoto zapisu.

Prilohy:
1. Prezencnilistina

2. Vypracované vécné hodnoceni

]



* * %
Es
*
*

* g K

*
*
*

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Vécné hodnoceni hodnotici komise 03_15_018 ze dne 2.3.2020

Vyzva €. Registracni cislo projektu Nazev projektu
03_15_018 | CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0015890 Prevence Il
Kritéria

1. POTREBNOST

Nazev
kritéria

1.1 VYMEZENiI PROBLEMU A CiLOVE SKUPINY

Popis

Zadatel akcentuje v podstaté 2 divody, které v soucasnosti vedou k nadmérné zatési
pracovniki ve zdravotnictvi, resp. zdravotnickych pracovnikd, a to fyzickou a psychickou
zatéz. Tyto aspekty jsou dal propojeny na vznik pracovniho stresu, syndromu vyhofeni a
hor3i zdravotni stav zdravotnickych pracovniki, coZz mize v koneéném diisledku vést a7 k
chybam v pracovnim procesu, které mohou ohrozit pacienta. Specifikace uvedenych
diivodd s jejich vyusténim do sniZeni kvality zdravotni péce pro "kone&ného pFijemce"
zdravotni péce (pacienta) je pak vedena touto jednoznacnou linkou. PFi¢iny uvedeného
stavu Zadatel pfi¢itd charakteru samotné préace zdravotnikl, pficem? stdle ponékud
abstrahuje od pficin systémovych a pficin spojenych s fizenim resortu, resp. Fizenim
jednotlivych zdravotnickych zafizeni a jen na nékterych mistech dokumentace se zmifuje
napf. o $patné organizaci prace. Zadatel uvadi, 7e nej¢astéjsi zdroje stresu ve vztahu k
vykonu povolani a pracovnim podminkdm jsou 3$patnd organizace prace, $patné
podminky pro sladéni prace a rodiny, nutnost vykondvat nekvalifikovanou préci,
naro¢nost komunikace s pacienty, Spatné interpersonalni vztahy, nejde v3ak hloubéji a
nediskutuje pficiny (a pfedevsim mozna fedeni) téchto faktoril. Zadateli se tak ani v ramci
plné Zadosti nepodafilo argumentacné vyporadat s vytkami HK z hodnoceni KPZ a zménit
optiku, kterou na problémy nahliZi. Misto toho uvadi nijak pfekvapiva zjisténi typu "Je
prokazan vzajemny vztah deprese, pracovni zatéze a subjektivni pohody." Zfejmé v obavé
"dotknout" se "citlivych mist" zdravotnického systému Zadatel v pIné zadosti sice plo3n&ji
definoval cilové skupiny projektu (oproti KPZ), ale zcela transparentné tyto CS
nestrukturuje a neuvadi, jakou ¢ast intervence je potieba na urcity segment CS sméfovat.
Zadatel tak argumentacné nejde pod povrch a do hloubky zjevnych problémd, ale
spokojuje se s obecnymi Uzusy, ¢imzZ je predioZené feseni znacné limitovano z hlediska
svého potencialu zajistit/zahajit skute¢nou systémovou zménu v dané oblasti. S ohledem
na vysokou potfebnost intervenci sméfovanych do préace s lidskymi zdroji v sektoru
zdravotnictvi |ze povaZovat projekt za hrani¢né pfijatelny.

Slovni
hodnoceni

dostatecné
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Nazev
kritéria

1.2 NOVOST A JEDINECNOST INOVACE

Popis

Na nizkou miru inovativnosti pfedlozeného feseni byl Zadatel ze strany HK upozornén jiz
pfi hodnoceni KPZ a v ramci rozpracovani intervence do podoby pIné projektové Zadosti
tuto oblast Fedeni nijak vyznamnéji neposunul déle. Ani argumentacné nevyporaddava
nejasné skute¢nosti provézejici jeho zamér, a to napf. Ze supervize, kterou ptvodné
oznaloval za de facto pfekonané a nefunkéni feSeni nyni tvofi nezbytnou &dst jeho
zaméru. Zadatel pldnuje zasazeni vytvofeného nastroje do sou¢asného systému opatieni
aplikovanych v dané oblasti, vyuzivd ptikladi a zkusenosti z dalSich resortl (i svého
vlastniho) a v tomto kontextu bude pfistupovat k modelovéni svého nastroje - planuje
Lprevzit funkéni ndstroje” a propojit je s Gpravou pracovnich podminek. PfedloZené
Fedeni HK jen ¢aste¢né povazuje za inovaci, navic zajistujici podminky, které by mély byt
plnény ze zdkona. HK pozitivné hodnoti explicitni pfihlaseni se k vyuZiti metod z oblasti
HCD. Na rozdil od pfikladti odkazovanych v hodnoceni predchozi verze KPZ vSak mira
inovativnosti zstava mala.

Slovni
hodnoceni

Dostatecné

2. UCELNOST

Nazev
kritéria

2.1 CiLE A KONZISTENTNOST

Popis

Formalné& ma projekt korektné postavenou intervencni logiku, kterd je prehledné
vizualizovéna v teorii zmény. V ramci definovani cild projektu Zadatel do zna¢né miry obchazi
intervenci do pFigin zatéze zdravotnickych pracovnikli a tento potfebny "hloubkovy Fez"
nahrazuje jen "lé¢enim" jevd na povrchu: "Cilem je zmirnit negativni dopad psychické a
fyzické zatéZe na spokojenost a zdravi zdravotnickych pracovnik(i a na kvalitu, dostupnost a
bezpeti jimi poskytované péce." Cile tak vyznamnéji nejdou pod povrch problémd, které jsou

navenek zjevné. Diskutabilni je také ovéfitelnost ¢asti cili, napf. "...Cilem je spokojeny
zdravotnicky persondl, ktery se stara o své zdravi a mlze se tak Iépe starat o své pacienty..."
v dobé realizace projektu. V tomto smyslu jsou cile nastaveny znacné "mékce" a vagné.
Rovnéi dosaZitelnost cili "...Zacilime tak na tplné ¢i ¢astecné odstranéni nejvyznamnéjsich
pficin stresu a fyzické zatéze, které p¥imo souvisi s pracovnimi podminkami ¢i charakterem
prace..." se mize v pribéhu realizace projektu snadno ukazat v soucasném systému jako
nefesitelnd, pokud se projevi pficiny, které Zadatel apriori nepiedpoklada (coz souvisi s tim,
7e se 7adatel stale pohybuje ve "svém" vzorci pficin soucasného stavu, bez jejich hlubsi
reflexe). Tomuto nastaveni odpovidaji rovnéz kroky, které maji k cilim vést, zaloZené na
"nebadatelském", ale "technizujicim" pfistupu. Cile a otekdvané zmény jsou principialné
ovéfitelné v kontextu evaluace. Je v3ak sporné, jak je detailné diskutovano v nésledujicim
kritériu, zda obsah klicovych aktivit ma potencial na zasadni vyfeSeni daného problému.
Zadatel se zamé&fuje jen na néktera myslitelna rizika.

Slovni
hodnoceni

Dostatecné
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2.2 ZLEPSENI A IMPAKT

PiedloZzené Fedeni aspiruje na komplexni uchopeni feseni dlouhodobé, nadlimitni zatéze
NLZP s vicedimenziondlnimi dopady jak do situace samotnych nelékarskych pracovnikd,
tak do systému poskytovéni péce a efektll pro uzivatele péce, resp. pacienty. Nelze vsak
Fesit dopady, pokud nedostatecné reflektujeme pficiny stavajiciho stavu. V tomto sméru
byla HK velmi kritickd u prvni verze KPZ. Zadatel se na vytky sméfujici k malé mife
preventivnosti fe$eni zjevné snazil reagovat v ramci druhé, schvdlené verze KPZ, aviak v
rozpracovani plné zadosti jakoby se Zadatel vracel ke KPZ ptvodnimu. Z pojeti KA 2 a KA
3 jasné vyplyva, Ze Zadatel klade diiraz na ,,copingové strategie” a i cilem celého projektu
je ,zmirnit negativni dopad”. Pfestoze v KPZ zadatel nekonkrétné deklaroval, Ze se bude
,soustfedit zejména na interpersonalni vztahy, organizaci prace, vybaveni zazemi pro
zaméstnance, eliminaci nekvalifikované prace, komunikaci sester s pacienty, sladéni
prace a rodiny”, tyto oblasti nejsou do pojeti KA 2 ani KA 3 silné promitnuty a HK vnima,
7e od téchto oblasti, respektive od piedchazeni problémdm v téchto oblastech Zadatel
ustoupil. Patrné proto, Ze vSechny tyto oblasti totiz vyZaduji pomérné hluboké zédsahy do
zplsobu organizace prace ve zdravotnickych zafizenich. Pak ale projekt neni skutecné
preventivni, ale je zaméren spise jen na rychlou detekci problém{ a jejich zvladani, jak
HK jiz upozorfiovala pfi hodnoceni prvni verze KPZ. Celou KA 3 pak HK vnimad jako spi3e
nevhodnou az kontraproduktivni. Je pravda, jak uvadi zadatel, ze ,O klicovych
kompetencich a jejich vyznamu pro organizaci se hovofi jiz od 70 let 20. stoleti.”, patrné
viak zadateli ulo, Ze asi dvacet let se také hovofi o zavaznych problémech spjatych s
timto ndstrojem. Struéné a vystizné viz (TATE, William, 2018. Why and where
competency frameworks succeed or fail. The Institute For Systemic Leadership [online]
[vid. 2020-02-21]. Dostupné z: https://www.systemicleadershipinstitute.org/why-and-
where-competency-frameworks-succeed-or-fail/). Charakter KA 3 v3ak odpovida spise
nezddoucimu pojeti kompetenénich model(, jak je vysvétleno v odkazovaném ¢lanku.
Na druhou stranu HK ocefiuje dobfe uchopenou oblast fyzického vycerpani a
muskuloskeletalnich chorob a aktivity sméfujici do oblasti ergonomie prace (KA 4).
Ptedevsim z hodnoceni toho kritéria vychazi podminka nerealizovat KA 3. S ohledem na
zévaznost vytek k vécné podstaté projektu povazuje hodnotici komise rozsah intervence
za pfilis velky a tudiz rizikovy. K prokazani efektu intervence postaci polovicni rozsah - HK
pozaduje snizeni po¢tu nemocnic na polovinu.

* *

* *

* *

* x k
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kritéria
Popis
Slovni
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Nazev 2.3 ZPUSOB HODNOCEN{ IMPAKTU
kritéria
Popis Zadatelovo uvaZovani o evaluaci je na pomérné dobré trovni, nastinéné postupy, pokud
budou dale vhodné rozpracovany, mohou celkem dobfe potvrdit nebo vyvratit
ocekdvané kauzdlni efekty intervence. U prehledné zpracované teorie zmény HK
postrada jasné formulované predpoklady a predevsim podloZeni teorie zmény
relevantnimi teoriemi, které by opraviiovaly pfijmout predpoklady nastinénych
kauzdlnich vztahd. S ohledem na stanovené podminky realizace HK pozaduje, aby Zadatel
upravil ndvrh evaluace pted podpisem prévniho aktu tak, aby zohlediioval, Ze nebude
evaluovana KA 3.
Slovni dobré
hodnoceni

3. EFEKTIVNOST A HOSPODARNOST

Nazev 3.1 Efektivita projektu, rozpocet

kritéria

Popis Rozpocet projektu byl navrzen na horni hranici limitované vyzvou. Problémem projektu
je, ze polozky rozpoctu nejsou dobre vztazeny k jednotlivym KA tak, aby bylo mozné
vycislit naklady na jednotlivé KA. Formalné v poradku je rozdélenina PN a NN. S ohledem
na podminky realizace HK pozaduje zkraceni naklad( vztazenych ke KA3 (v plné vysi,
pfipadné o 25% podle miry souvislosti s KA3) a se zohlednénim sniZeni po¢tu nemocnic
na polovinu u relevantnich polozek (o0 50 %). U polozky 1.1.3.2.3.1 KA 02-04: spotiebni
material SPIS, ERGO — dolozit typ spotfebniho materialu, aby bylo jasné, Ze se nejedna o
nepiimé naklady.
Vice viz tabulka kraceni.

Slovni dostatecné

hodnoceni

Nazev 3.2 Udrzitelnost, Sifeni

kritéria

Popis Siteni predlozené inovace na vy3$i Groveri systému je postaveno jen na soucasnych

zplsobech diseminace, neobsahuje vyznamnéjsi ptidanou hodnotu: "Na systémové
Urovni zajistuje informovanost pribézné NCO NZO v ramci spoluprace s MZ na tvorbé
strategickych dokument a pInéni Gkol0 k jejich naplnéni." Projekt pocita jen s pfipravou
podminek pro pfijeti systémové zmény "Management i zaméstnanci nemocnic budou na
participovat na tvorbé a testovani jednotlivych nastrojd, coz pfipravi podminky pro
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prijeti systémové zmény a vyuzivani moznosti, které nové nastroje prindsi." Zplsoby
Sifeni inovace mezi odbornou verejnost jsou nastaveny adekvatné.
Slovni dostatecné
hodnoceni

4. PROVEDITELNOST

Nazev 4.1 Zpusob zapojeni cilové skupiny

kritéria

Popis Projekt ma dobfe vymezené CS, ale v doloZzené dokumentaci neni obsazena zcela
transparentni informace o tom, jaky druh/nastroj podpory potrebuje konkrétni segment
zvolené cilové skupiny s vazbou na to, zda bude tomuto konkrétnimu segmentu takovéto
podpora poskytnuta. Mira jejich zapojeni je pfijatelnd, ale bude nutné v ramci evaluace
vénovat pozornost tomu, zda podpora splnila svij ucel pro jednotlivé segmenty CS.
Projekt je ale znacné koncipovan jako top-down pfistup ,vime, co potiebujete, a dame
vam to, at chcete nebo ne” a zapojeni vétsiny CS je pomérné omezené z hlediska jejich
miry vlivu na chod projektu a vytvareni inovace. HK zde vidi potencial k jesté
intenzivnéj$imu zapojeni CS tak, aby podobu vystupl projektu vyraznéji spoluvytvareli.

Slovni dobré

hodnoceni

Nazev 4.2 Nastaveni milnikt, zptsob realizace projektu

kritéria

Popis KA jsou zpravidla dostatecné a pomérné srozumitelné popsany, vyhrady k jejich pojeti
jsou uvedeny u kritéria zlepSeni a impakt. Indikatory projektu jsou formalné nastaveny v
souladu s vyzvou. S ohledem na podminky realizace je HK navrhuje upravit hodnoty
indikatord, a to indikatory 60000 a 62600 na cilovou hodnotu 100, resp. na 90, a indikator
80500 na cilovou hodnotu 3.

Slovni dostatecné

hodnoceni

Nazev 4.3 Ovéreni administrativni, financni a provozni kapacity Zadatele

kritéria

Popis Zadatel ma dostate¢nou administrativni, finanéni a provozni kapacitu pro realizaci
projektu.

Slovni Vyhovuje

hodnoceni
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Nazev
kritéria

ZAVERECNE HODNOCENI

Popis

HK méla silné vyhrady jiz v rdmci prvniho kola hodnoceni, ve kterém jasné sdélila svij nazor
ve smyslu, Ze jej podpofila spiSe ,pro zdvaznost feSeného problému ne? pro kvalitu navrhu a
HK bude velmi detailné zvazovat, zda Zadatel v ramci plné 7adosti svllj zamér posunul
dostatecné a dostate¢né vérohodné”. Bohuzel fadatel piedloZil rozpracovani projektu do
piné projektové Zadosti z velké €asti v pavodnim duchu. Prestoje radatel reagoval na
hodnoceni a tato reakce je na prvni pohled vstficnd, pfi pozornéjsim cteni je patrné, Ze
zadatel pochopeni pro nazor HK spi3e jen deklaruje a neprokazuje hlubsi spravné pochopeni
argumentt HK. HK tak nespattuje, Ze by Zadatel zcela naplnil podminky stanovené v prvnim
kole hodnoceni, zejména bod 1, nebot 7adatel v z4sadé neuved|, jak bude postupovat v
oblasti ,interpersondlnich vztahti, organizace prace, vybaveni zazemi pro zaméstnance,
eliminace nekvalifikované préace, komunikace sester s pacienty, sladéni prace a rodiny, jaka
je mira ambici v téchto oblastech a redlné moznosti je ovlivnit.“ Kromé velmi nekonkrétnich
az ucelovych odkazli na Buurtzorg pak zpiisob feSeni neni jasn&ji vztazen k pfistuplim a
prikladim odkazovanym ze strany HK v ptedchozich hodnoceni. Problémy HK spatfuje i
naplnéni podminek 2 a 3 jen jako &aste¢né, nebot teorie zmény neni ,podloZena 7adnymi
teoriemi, které by vysvétlovaly pfislusné mechanismy, na které adatel implicitné spoléha”.
Soucasné HK pfipomina hlavni vyhradu k projektové 7adosti & 15426, ktera predstavuje
predchozi verzi projektu ve smyslu, Ze pojeti fe$eni problému je mélo preventivni a p¥ilis se
soustieduje na zvladani problému a nikoliv na jeho skute¢né pfedchazeni. Zejména v pojeti
KA 2 a KA 3 je zfejmé, Ze Zadatel tento reaktivni a nedostate¢né preventivni pristup k feseni
neopustil.

Pfes vySe uvedené vyhrady se HK rozhodla projektovou 74dost podpofit, avsak pouze v
podobé, kdy Zadatel rozsah projektu radikdlné omezi a nebude realizovat KA 3, ke které ma
HK pretrvévajici vyhrady, a sniZi pocet zapojenych nemocnic na polovinu.

Podminky realizace:

- Zrudeni KA 3 a kréceni souvisejicich nakladd

- SniZzeni poCtu zapojenych nemocnic na 6 a kraceni souvisejicich nakladg.

- Pfed podpisem prévniho aktu pfepracovani KA 5 tak, 7e pfedmé&tem nebude evaluace KA 3.
- SniZeniindikéatort 60000 a 62600 na cilovou hodnotu 100, resp. na 90, a indikator 80500 na
cilovou hodnotu 3.

- U indikatoru 80500 explicitné uvést, 7e soucasti balitku evaluaénich vystupl bude i
evaluacni plan.

-Upolozky 1.1.3.2.3.1 KA 02-04: spotfebni materiadl SPIS, ERGO dolo%it o jaky typ
spotfebniho materidlu se jednd a zda nejde o polozky spadajici do nepfimych nakladd. Pokud
ano, sniZit rozpocet o odpovidajici ¢astku.

Vysledné
slovni
hodnoceni
projektu

HK doporucuje Zadost k podpofe po zapracovéni pozadavkii uvedenych vyse,
s maximalni vysi dotace 33 522 183,00 K¢.
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