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Priloha €. 2
Vécné zaméreni - Popis podporovanych aktivit

a) Podpora socialniho zaclenovani osob a skupin osob socialné vylouéenych ¢i
socialnim vylouéenim ohrozenych prostirednictvim socialnich sluzeb

Podporovany budou takové druhy socidlnich sluzeb, které maji dopad na vymezené
cilové skupiny a zamérfuji se na navrat téchto osob zpét do spolecnosti a na trh prace,
na udrzeni se na trhu prace, na umoznéni pfistupu ke sluzbam podporujicim navrat na
trh prace. Dale budou podporovany zejména sluzby komunitniho charakteru, ambulantni,
pobytové a terénni sluzby zacilené na podporu rozvoje a rozSifovani nastrojli pro
identifikaci a odstrafiovani dopadu institucionalizace na uZivatele pobytovych socialnich
sluzeb a rozvoje individualniho planovani podpory zaméfené na integraci uZivatele
ustavnich sluzeb do bézného prostfedi. Podporovany nebudou takové socialni sluzby,
které jsou uréeny pro osoby se snizenou sobéstacnost z divodu véku, jedna se zejména
o sluzby typu domovy pro seniory apod..

Zpusobilé aktivity a s nimi spojené vydaje jsou pouze takové, které jsou zamérené
na podporu a financovani béznych vydajl souvisejicich s poskytovanim zakladnich druh(
aforem socialnich sluzeb, a to v rozsahu stanoveném zakladnimi d&innostmi
u jednotlivych druhl socialnich sluzeb. Jejich vyCet a charakteristiky jsou uvedeny v Casti
treti, hlavé |, dile 2 az 4 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon o socialnich sluzbach).

Financovani fakultativnich ¢innosti socidlnich sluzeb neni v ramci aktivity a) vyzvy
pfipustné.

Bude podporovano poskytovani pouze téch socialnich sluzeb, které jsou registrovany
v souladu se zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a které jsou zaroven
soucasti sité socidlnich sluzeb uvedené ve stfednédobém planu rozvoje socialnich
sluzeb pfislusného kraje.

Soucasti nakladli vztahujicich se k poskytovani socialni sluzby mohou byt i naklady
na celozivotni vzdélavani pracovnikii poskytovatele socialni sluzby, a to
za podminky, Ze toto vzdélavani pfimo souvisi s poskytovanim zakladnich ¢&innosti
socialni sluzby asouCasné je oblast vzdélavani pracovniki poskytovatele sluzby
upravena v ramci vydaného Povéfeni v souladu s Rozhodnutim €. 2012/21/EU. Pro ucely
podpory socialnich sluzeb v ramci této vyzvy se celozZivotnim vzdélavanim pracovniki
poskytovatele socialni sluzby rozumi:

» vzdélavani socialnich pracovnikd v souladu s § 111 zakona o socialnich sluzbach,
a to maximalné v rozsahu 24 hodin,

» vzdélavani pracovnikll v socialnich sluzbach v souladu s §116 odst. 9 zakona
o socialnich sluzbach, a to maximalné v rozsahu 24 hodin,

» vzdélavani vedoucich pracovniku, a to maximalné v rozsahu 24 hodin.

Fakultativni ¢innosti (doprovodné programy, ¢innosti, které navazuji na socialni sluzby nebo
s nimi kooperuji) nehospodarské povahy pfi poskytovani socialnich sluzeb Ize podporit
v ramci aktivit b) az l).



b) Podpora komunitni socialni prace a komunitnich center jako prostredkt socialniho
zaclennovani nebo prevence socialniho vylou€eni osob a skupin osob

Vramci této vyzvy budou podporovany aktivity smérujici k profesionalni realizaci
socialni prace jako aktivity zaméfené na pomoc komunitam zlepSit nebo obnovit jejich
schopnost socialniho fungovani v jejich pfirozeném prostredi.

1.1 Komunitni socialni prace

Komunitni socialni prace predstavuje vyznamny inkluzivni mechanismus. Osoby z cilovych
skupin jsou zapojovany do rozhodovani a do pfimé realizace opatifeni na Urovni sousedstvi,
vylou€ené lokality, obce, mésta, mikroregionu, a to s cilem ziskani lepSiho pfistupu téchto
osob ke spole¢enskym zdrojum (socialni ochrana, bydleni, vzdélani, zaméstnani, moznost
uplatiiovat sva prava atd.).

Komunitni socialni prace = &innosti nad ramec zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, realizované v pfirozené komunité. Aktivity podporované v ramci komunitni socialni
prace musi mit pfimou vazbu na socialni za¢leniovani nebo prevenci socialniho
vylouéeni osob.

Gestorem komunitni socialni prace je kvalifikovany socialni pracovnik (dle zakona ¢.
108/2006 Sb.), napfiklad socialni pracovnik obce €i dobrovolného svazku obci (i na malych
obcich).

Komunitni prace v kontextu socialni prace = dlouhodobé puUsobici metoda socialni
prace:

- jejimz subjektem je komunita/skupina osob, kterou spojuji spolec¢né definované
socialni problémy, tj. €lenové komunity se nachazi v nepfiznivé socialni situaci®; tato
nepfizniva socialni situace je zaroven spojena s dlouhodobymi obtizemi v interakcich
s okolnim prostfedim, které jsou spole¢né pro danou komunitu/skupinu,

- jejimz cilem je posilit schopnost osob Zijicich v komunité/nalezejicich k dané skupiné
spole¢né zvladat/ovliviiovat znevyhodfiujici a obtizné interakce tim, ze ziska vétsi
miru kontroly nad okolnostmi svého Zivota; spoleCnym usilim bude dosazeno
(komunitou) definovanych cilu.

VEétsi miru kontroly nad okolnostmi svého Zivota, kterym jsou spolecné vystaveni, dosahuji
prislusnici komunity prostfednictvim prace celého spole€enstvi, na kterém se podileji
vSichni relevantni aktéfi z komunity, pfip. jejiho okoli i celé spoleCnosti, za podpory
(organizacni, vzdélavaci, strategické a facilitatni) komunitniho socialniho pracovnika,
ktery k tomuto u€elu mize vyuzZivat Sirokou Skalu metod (od motivovani, zvySovani
sebedlvéry a podpory samo organizovani ¢lend komunity az po zapojovani komunity do
komunitniho planovani, rozvoje lokality €i pfipadné iniciace legislativnich zmén).

Komunitni socialni prace je zaloZzena na propojovani sdilenych potieb a existujicich
zdroju (lidskych, materialnich, finan¢nich &i jinych) uvnitf komunity a na stanovovani
dosazitelnych cili na zakladé moznosti dané komunity = zplnomocnujici proces, ktery
vychazi z posilovani mistnich zdroju; koncentruje se na silné stranky lidi a je posilovan
zkusenosti malych spole¢nych Uspécht vice lidi, ktery zvySuje predpoklady pro udrzitelnost
vysledku a dosazenych zmén.

1 vi_ .4 TP , . . o % v .4 y .
Neprizniva socidlni situace = oslabeni nebo ztrata schopnosti z diivodu véku, nepriznivého zdravotniho stavu, pro krizovou
socidlni situaci, Zivotni ndvyky a zpusob Zivota vedouci ke konfliktu se spolec¢nosti, socidlné znevyhodriujici prostredi,

ohroZeni prav a zdjma trestnou cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zdvazZnych divodii resit vzniklou situaci tak, aby toto
feseni podporovalo socidini za¢lenéni a ochranu pred socidlnim vylou¢enim. (viz § 3 zdkona ¢. 108/2006 Sb.)



Komunitni socialni prace & Socialni prace

Komunitni socialni prace Socialni prace
Komplexni/holisticky pristup Individualni pristup ke klientovi v ramci
(viceuroviovy, se zapojenim raznych inter- a multidisciplinarni spoluprace

aktéra, vyjednavani konsensu, vyuzivani
mnoha metod)

Mobilizace zdroji uvnitf komunity =Externi a osobni zdroje pomoci
interni zdroje komunity a subjektu

Clen komunity = expert Klient = drzitel problému

Komunitni socialni pracovnik = facilitator, Socialni pracovnik = odborna podpora
pravodce

Potieby definuje sama komunita Potieby definované klientem
Zména vyvolana ,,zevnitr* Zména vyvolana potiebou klienta
Aktivni pristup kfeSeni probléml -Pasivni pfijimani pomoci - ,cekam“ —

»konam“ — nezavislost ¢lenti komunity socialni pracovnik jako motiva¢ni prvek
k éinnostem vedoucim ke zméné, aktivita
klienta

Symetrické vztahy mezi ¢leny komunity aPartnersky pristup mezi klientem a

komunitnim socialnim pracovnikemsocialnim pracovnikem

(rovnocennost, zodpovédnost, sdilena

zodpovédnost)

Duraz na zdroje uvniti komunity Duraz na potireby klienta a zdroje k jejich
reSeni (klientovy, externi)

Zplnomociujici pristup (zplnomociujicilndividualni pristup zaméreny na resSeni

participace) nepriznivé socialni situace -
zplnomocnujici pristup
Princip ,,bottom-up* Princip partnerstvi

Komunita & sousedstvi

Komunita = skupina lidi, ktefi sdili spole¢né zajmy a hodnoty, a mezi nimiz jsou zivé vazby;
ma urcitou vnitfni strukturu, mechanismy organizace a komunikace; v ramci integrovaného
strategie je komunita definovana lokalitou/teritoriem/uzemim integrované strategie,
kde ziji lidé, které spojuji spolecné podminky a problémy. Rozhodujici dopad
komunitni socialni prace by mél byt na obyvatele prislusné integrované strategie, kteri

jsou primarné ¢leny komunity.

Sousedstvi = skupina lidi, které spojuje pouze misto, kde Zziji/lbydli, vztahy mezi nimi jsou
pouze sousedské; maji vdak Casto velmi podobné potieby, k jejich feSeni vSak nedospivaji
spoleénymi silami, ale individualné, coz muze leckdy zvySovat napéti mezi jednotlivci
(zpusoby naplfiovani potfeb jednéch nemusi byt v souladu se zplsoby dalSich osob

v sousedstvi)



Sousedstvi je €asto vychozim stavem (nejen v socialné vyloucenych lokalitach). Lidé maji
podobné potieby a vytvofeni komunitnich vazeb mulze pfispét k tomu, aby se udili svoji
situaci feSit efektivnéjSim zpusobem spoleCnymi silami a s vyuzitim silnych stranek/zdroju
vramci komunity. Posileni komunitnich vazeb a budovani komunity muaze tedy byt
cilem, k némuz komunitni socialni prace sméruje.

Clenové komunity jsou schopni:
- Efektivné spolupracovat v identifikaci problém( a potfeb komunity
- Dosahnout shody na cilech a prioritach
- Dohodnout se na zplsobu realizace spole¢né stanovenych cilt
- Efektivné spolupracovat na pozadovanych opatfenich

Komunitni socialni pracovnik garantuje, ze komunitni socialni prace je realizovana
v souladu s principy komunitni prace a s etickym kodexem socialni prace. Na komunitni
socialni praci se podileji i dalSi subjekty, zejména ¢lenové komunity.

Komunitni socialni pracovnik & Socialni pracovnik

,Pracovnici zabyvajici se rozvojem komunity, ktefi pouze pomahaji lidem k tomu, aby Zili
L,oohodiné” a jednoduse délaji ,v8e pro lidi*, priemz za né identifikuji a analyzuji jejich
problémy a bez diskuse jim pfedkladayji jejich feSeni, jsou soucasti problému, nikoliv souc¢asti
feSeni.”“ (PNG Book)

Komunitni socialni pracovnik Socialni pracovnik

Pfedmétem jeho zajmu je komunita Predmétem jeho zajmu je klient -
jednotlivec/rodina/skupina

Mapuje potieby komunity, vyhledava,Poskytuje klientovi podporu a pomoc,

ocefiuje a podporuje jeji vnitfni zdroje,pomaha mu ve chvili, kdy klient nezvlada

povzbuzuje k diskusim o problémech afesit problémy vlastnimi silami

k jejich definovani, informuje o mozZnostechOvliviiuje podobu poskytovanych sluzeb, ,

jejich feSeni a motivuje C&leny komunitysleduje a vyhodnocuje poskytovani sluzeb

k hledani a nachazeni vlastniho feSeni(naplfovani potfeb klienta)

problém( spoleénymi silami a za vyuzitiDoprovazi klienta vjeho Zzivotni situaci

dostupnych zdroju a prostfedkl(zjiStovani nepfiznivé socialni  situace,

(zkompetentnéni ¢lent komunity) planovani a realizace opatfeni ve prospéch
klienta) a haji jeho zajmy

Nasloucha potrebam komunity a jejichNasloucha potiebam klienta, zna jeho
¢lend, zna problémy komunity, podporujeproblémy, moznosti a zdroje jejich resSeni
definovani potieb komunitou

Pomaha ¢lenim komunity zapojit se, jePomaha klientovi mobilizovat jeho vnitini
facilitatorem a motivaénim prvkemzdroje, spole¢né identifikuji externi zdroje
procesu a motivuje klienta ke spolupraci

Vaéi komunité vystupuje z partnerskéVuici klientovi vystupuje z partnerské

pozice, predklada své navrhy, alepozice, predklada své navrhy, ale

motivuje k tomu i ¢leny komunity motivuje  klienta k prevzeti vlastni
zodpovédnosti

Reflektuje svlj vliv na komunituReflektuje svou praci s klientem
(intervize/supervize) (intervize/supervize)



Hodnoty komunitni (socialni) prace jsou naplfnovany skrze nasledujici principy:

Participace Zplnomocnéni

Prace s mistnimi
zdroji, dosazitelnost
uspécht, udrzitelnost Komplexni pristup
vysledku a
dosazenych zmén

Kolektivni/skupinova
spoluprace

Zodpovédnost,
sdilena
zodpovédnost

Reflektivni praxe a
celozivotni uceni

1. Aktivizace = ,,probouzeni®, rozvoj ¢inorodosti, samostatnosti ¢lend komunity pfi
feSeni sdilenych probléma vedouci k participaci a ke zplnomocnéni; proces
podnécovani ¢lenl komunity ke zméné pasivniho postoje a pfistupu v aktivni,
posileni pocitu ,mohu ovlivnit podminky, které maji vliv na mou Zivotni situaci®.
Komunitni (socialni) pracovnik vyhledava pfirozené autority uvnitf komunity,
prostfednictvim nichZz ziskava informace a mapuje potfeby komunity, navazuje
spolupraci, motivuje &leny komunity k pfevzeti iniciativy a odpovédnosti, nalézani
zpusobU feSeni problému a hleda zpusoby zapojeni neaktivni ¢asti komunity.

2. Participace = ,,podileni se“, u¢ast na rozhodovani a na pfimé realizaci opatfeni na
urovni sousedstvi, vyloucené lokality, obce, mésta & mikroregionu. Participace
zahrnuje 8iroké spektrum aktivit. Horizontalni participace na udrovni obc&anské
spole¢nosti mize mit podobu zapojovani lidi do sousedské a S$irSi komunity, do
diskuse nad dllezitymi opatfenimi tykajicimi se Zivota v obcich. Vertikalni participace
(,politicka“) pak muze zahrnovat ucast lidi na procesech planovani, rozhodovani,
fizeni, implementace a evaluace, podileni se na vykonu moci a sebeurceni
(zapojovani lidi do prevence a do rozhodovacich procesl na mistni trovni).

3. Zplnomocnéni = ,predani“, pfenechani komunity vlastnimu fizeni ve chvili, kdy jiz
ziskala vliv nad podminkami svého Zivota; je vysledkem uschopnéni a
zkompetentnéni ¢lenl komunity, ktefi znaji své problémy, jsou si védomi svych
zdroji/silnych stranek a maiji schopnost a kapacitu jednat a dosahovat vliv (maji
pfistup ke komponentim moci - védéni, dovednosti, rozhodovani, sité a zdroje).
Proces zplnomocnéni probiha skrze kritické uvédoméni, participaci na lokalnich
zalezitostech a partnerstvi zu€astnénych aktérd. Vysledkem zplnomocnéni je sdileni
redistribuce moci.

4. Kolektivni/skupinova spoluprace = spoluprace se skupinami lidi, pro kterou je
treba vytvofit adekvatni podminky (posilovani vzajemné duvéry a sebedlvéry,
vzajemna solidarita a pomoc, respekt k odliSnostem, dobrovolnost, rovnocennost,
koncentrace na silné stranky lidi a komunit, otevienost, informovanost,
transparentnost, sebeorganizovani na demokratickych principech).



Komunitni (socialni) prace je pfistup, ktery spojuje lidi dohromady a vede je k tomu,
aby prostfednictvim efektivniho vyuziti vlastnich zdroji uméli nachazet feSeni svych
problém(, aby dokazali hajit své zajmy a jednat v zajmu celku s ohledem na
individualni potfeby ¢lent komunity. Ukazuje lidem, Ze jejich prani a problémy jsou
podobné/stejné jako potfeby jejich sousedl, ze se jedna o problémy, se kterymi si
jeden Clovék poradit nedokaze, spoleCnymi silami je ale mohou zvladnout.

5. Prace s mistnimi zdroji, dosazitelnost uspéchtl, udrzitelnost vysledka a
dosazenych zmén = zplnomocnujici proces, ktery vychazi z posilovani mistnich
zdroj; koncentruje se na silné stranky lidi a je posilovan zkuSenosti malych
spoleénych Uspéchll vice lidi, vytvafi predpoklady pro udrzitelnost vysledki a
dosazenych zmén.

6. Komplexni pfistup = viceuroviiovy, se zapojenim ruznych aktérd, vyjednavani
konsensu, vyuzivani mnoha metod

7. Zodpovédnost, sdilena zodpovédnost

8. Reflektivni praxe a celozivotni u¢eni

Komunitni socialni prace se cilené fidi a dle situace diferencované aplikuje zejména
nasledujici principy dobré praxe:

1. Participace a vlastnéni procesu i vysledku (process and impact management)

V celém procesu komunitni prace musi byt vytvofeny podminky pro participaci ¢lenu
komunity. Participace se rozviji postupné na zakladé motivace, aktivizace a novych
zkuSenosti lidi, diky posileni jejich sebedlvéry, prohlubujicimu se vztahu davéry vaci
komunitnimu pracovnikovi a ostatnim lidem a zkuSenostem z procesu dosahovani
spolecnych cild.

2. Etické zachazeni s moci, vlivem a ziskanymi vyhodami

Komunitni pracovnik ziskava vysoce specifické postaveni tim, Ze je vpustén do osobni sféry
¢lent komunity, jejich domovl a rodin, jejich nadéji a moznosti. To mu dava velkou moc. Je
zalezitosti etiky, Zze s komunitou zachazi s respektem a pfijetim, na bazi rovnosti, bez
diskriminace, s uznanim preferenci a hodnot ¢lend komunity. Jedna davéryhodné, ve
prospéch komunity jako celku a na zakladé dohody s komunitou, spolehlivé a transparentné.

Indikatory dobré praxe ve vztahu k zajisténi participace:

- VSichni  Clenové komunity maji dostatek informaci o procesu a
planovanych/o¢ekavanych vysledcich

- Minimalné kazdy segment €i podskupina komunity ma prostor pro aktivni zastoupeni
ve v8ech procesech demokratického rozhodovani a planovani toho, jakym smérem a
jakou rychlosti se v realném ramci bude vyvijet proces zmény a jaké vysledky zmény
jsou pro né zadouci; participace neni jen pasivni u€asti na komunitnim organizovani,
ale musi byt vytvofeny podminky pro moznost ovlivhovat rozhodovani ve vSech
fazich prace a celkové sméfovani spole€né prace

- Kazdému ¢lenu komunity musi prokazatelné byt umoznén aktivni podil na komunitni
praci (v€etné prava nesouhlasit) a ,vlastnéni“ procesu i vysledkd komunitni prace,
nakolik chce a dle svych schopnosti mGze se do komunitni prace zapojit



Voditka® pro predkladani projektd komunitni prace:

1. Znaky, podle kterych realizatofi projektu chapou a umeéji aplikovat hodnoty,
principy a metody komunitni prace (organizaéni, vzdélavaci, strategickeé,
facilitacni)

Existuje soubor hodnot, principll a metod komunitni prace (organizacnich, vzdélavacich, strategickych,
facilitacnich). Realizator projektu se pta: ,Smérfuji aktivity projektu k naplriovani hodnot, principti a metod
komunitni prace? Podle ¢eho poznam, Ze tomu tak je?“ (= znaky)

- Prihlasil se realizator projektu k hodnotam/principdm komunitni prace? (napf. v zakladacich
dokumentech komunitniho centra &i jinak vefejné deklarovanym?’)

- Jsou klicové aktivity projektu dostateéné a srozumitelné popsany?
- Ma kazda klicova aktivita jasné stanoveny vystup?
- Odpovida obsah kli¢ovych aktivit popsanym potiebam komunity a planovanému cili projektu?

- Je z popisu klicovych aktivit projektu zfejmé, jakym zpUsobem budou pfispivat k rozvoji komunity a
samostatnosti jejich ¢lend pfi feSeni spole¢nych probléma?

- Jaky zpUsob realizace aktivit je zvolen a jaka je jejich vzajemna navaznost s ohledem na naplfiovani
hodnot, principl a metod komunitni prace?

- Je popsan zpusob participace a zapojovani ¢lenti komunity do rozhodovani o navrhovanych opatfenich
a jejich pfimé realizaci?
- Zahrnuji aktivity projektu participativni a zplnomocriujici metody prace s lidmi?

- Povede zvoleny zplsob provadéni kli¢ovych aktivit (metoda realizace) k dosazeni stanovenych vystupl
aktivity?

- Je zvoleny zpUsob provadéni kliovych aktivit efektivni?
- Mohou byt klicové aktivity projektu skute€nymi nastroji pro feSeni problém( komunity?

2. Jak budou realizatofi projektu garantovat dodrzovani etickych aspekti
komunitni prace a etického kodexu socialni prace

Existuje soubor etickych aspektd komunitni prace a eticky kodex socialni prace. Realizator projektu se pta: ,Jak
zajistim, Ze v prubéhu realizace projektu budou dodrZzovany etické aspekty komunitni prace a eticky kodex
socialni prace?”

- Jakym zplUsobem realizator projektu aplikuje zakladni etické hodnoty a principy komunitni prace? Jak
zachazi s moci a vlivem, které jsou mu dany tim, Ze je vpu$tén do osobni sféry ¢lenl komunity, jejich
domov( a rodin?

- Zachazi se Cleny komunity s respektem, na bazi rovnosti a bez diskriminace? Pfijima a uznava
preference a hodnoty ¢lend komunity? Jedna duvéryhodné, spolehlivé a transparentné ve prospéch
komunity jako celku a na z&kladé dohody s komunitou?

3. Znaky, na zakladé kterych realizatori projektu usuzuji, ze je v dané komunité
vhodné pouzit metodu komunitni prace

Existuje analyza problému a popis komunity, v€etné kontextu (spolupracujici subjekty, ostatni faktory). Realizator
projektu se pta: ,Pro¢ je v dané komunité vhodné pouZit metodu komunitni prace? Podle ¢eho poznam, Ze je to
vhodné?“ (= znaky)
- Jaky problém chce realizator projektu pomoci komunitni prace v daném tuzemi fesit?
- Je problém vérohodny a je dostatecné konkretizovan? Vychazi popis problému z ovéfitelnych, realnych
a relevantnich zdroju?
- Jedna se o problém, ktery je skute€¢né potfebné fesit?
- Jsou jasné analyzovany pfi¢iny a dusledky (dopady - ekonomické, socialni aj.) problému na ¢leny
komunity a spole¢nost obecné?
- Koho vseho se problém dotyka (Clenu komunity, ale i dalSich subjekt(l) a jak?

2 Projekt by mél odpovidat na uvedené otdzky, tj. voditko pfi tvorbé projektu a soucasné i voditko pfi hodnoceni projektu.
MEél by byt vnitiné konzistentni a logicky (vazby mezi zimérem a cili projektu - obsahem klicovych aktivit - vystupy
klicovych aktivit - vystupy a vysledky projektu). Intervencni logika je sprdvnd, pokud se aktivitami dosdhne vystupd, které
naplni projektovy cil. DosaZeni cile projektu musi prispét k reseni vymezeného problému.

*zaklddaci dokumenty komunitniho centra nebo samotnd Zddost o podporu.



- Jaka je struktura a velikost komunity?

- Jsou zmapovany potfeby ¢lenti komunity?

- Jakeé jsou silné stranky/zdroje/potencial komunity?

- Jakymi zplUsoby se dosud problém feSil a jaka byla jejich G€innost? V ¢em a pro¢ nebyly efektivni?
(Pokud se objevil problém jako novy, v éem konkrétné je novy)?

- Proc je k feSeni problému v dané komunité vhodné pouzit metodu komunitni prace? V ¢em mize byt

tento zplsob FeSeni inovativni? Je metoda komunitni prace adekvatni ve vztahu k cilové skupiné
projektu (tj. komunita a jeji clenové)?

Priklad

Najemnici v SVL si préli zlepSit osvétleni venkovniho prostranstvi. Domluvili se na instalaci poulicni lampy
s méstem. Vykop pro kabely si komunita udélala sama. Mésto vyhovélo rozumnému poZadavku - zlepsila se
bezpecnost v lokalité.

| 4. Jaké mistni zdroje realizatofi projektu pfedpokladaji, a na zakladé éeho |
Existuje popis mistnich zdroji (lidskych, materialnich, finanénich &i jinych). Realizator projektu se pta: ,Jakym
zplisobem mohu vyuzit mistni zdroje k feSeni problému komunity a jejich &len?
- Jakeé lidské, materialni, finan¢ni €i jiné zdroje v komunité existuji?
- Jak mohou byt tyto zdroje vyuzity k feSeni problémd komunity a jejich ¢lend? (= zplsob vyuZiti mistnich
zdroju)

- Jaka je pfipravenost ¢lent komunity zapojit se do feSeni spoleénych problém(? Existuji v komunité
pfirozené mistni autority/lidfi? Jsou mezi ¢leny komunity Zivé vazby a vztahy? Sdili ¢lenové komunity
spole¢né definované zajmy a hodnoty?

- Je navrzené pouziti mistnich zdrojl efektivni s ohledem na planované a potfebné vystupy?

Priklad

Komunitni prace v lokalité stoji na vyraznych mistnich autoritach - lidech, ktefi maji snahu ménit prostredi a
pracovat na zlepSeni stavu svého okoli.

| 5. Jaké dosazitelné uspéchy realizatofi projektu predpokladaji, a na zakladé ¢eho |
Existuje popis cill, které chtéji realizatofi dosahnout. Realizator projektu se pta: ,Na zakladé éeho mohu
dosahnout planovanych cill/uspéchia? A jakym zpisobem ovéfim, Ze planovanych cilt bylo dosaZzeno?”

- Jsou cile projektu nastaveny spravné? Povedou zvolené klicové aktivity a jejich vystupy k jejich spInéni?

- Jsou cile projektu jasné méfitelné a kvantifikovatelné (procentualné, podet, apod.)?*
-V pfipadé vice dil€ich cilu jsou tyto cile vzajemné provazané?
- Je z nastaveni cile zfejmé, jaka zména ma byt diky realizaci projektu dosazena?

- Je zména planovana diky realizaci projektu ,dostate¢né vyznamna“? Nakolik ma dosazeni cile projektu
potencial vyresit/odstranit problém komunity a jejich ¢len?

- Jaky zplGsob pro ovéfeni dosazeni cile je zvolen? Jsou nastavena kritéria, podle kterych Ize
identifikovat, Ze bylo dosaZzeno planovanych cila?

- Jakym zplUsobem bude doloZen rozdil dosaZzeného stavu oproti stavu pfed zahajenim realizace
projektu? Jaka metoda ovéfeni dosazenych vysledkd k tomu bude zvolena?

- Budou k dispozici informace/data (optimalné i nezavislé na projektu), které umozni vysledky projektu
ovérit?

Priklad

Lidé se spoji dohromady a povede je to k tomu, Ze se nauci spolecné jednat, dokazi nachazet reSeni svych
problému a budou umét hajit své zajmy.

Obyvatelé si pfedavaji zkuSenosti a dovednosti mezi sousedy i mezi generacemi, nauci se hajit své
opravnéné zajmy - zvy§i se kompetence vsech obyvatel.

6. Jaké vstupni predpoklady maji realizatofi projektu pro navazani kontaktu a
ziskani davéry ¢lenti komunity

4 Projektovy cil musi byt formulovdn tak, aby byl beze zbytku splinitelny realizaci projektu, musi byt méritelny a
kvantifikovatelny (procentudiné, poctem apod.).



Existuje soubor schopnosti, dovednosti a nastroju, kterymi disponuji realizatofi pro navazani kontaktu a ziskani
davéry ¢lenll komunity. Realizator projektu se pta: ,Jaké schopnosti, dovednosti a nastroje mohu uplatnit, aby se
mi podarilo navazat kontakt a ziskat davéru clent komunity ?“
- Jaka je odborna a lidska kapacita realizatora projektu pro navazani kontaktu a ziskani davéry ¢len(
komunity? Jaké jsou jeho kompetence pro praci s komunitou? Co mlze komunité nabidnout?
- Jakeé jsou zkuSenosti realizatora projektu s vyuzitim metody komunitni prace?

- Zohledriuje realizator projektu také zdroje a pfipravenost ¢lend komunity zapojit se do feSeni
spole¢nych problémud? (pfirozené autority z fad €lend komunity, Zivé vazby a vztahy mezi ¢&leny
komunity, sdilené zajmy a hodnoty ¢lentd komunity apod.)

Priklad
Socialni (komunitni) pracovnice pusobi v lokalité 8 let, lidé ji dobfe znaji, maji k ni davéru i respekt. Je
v intenzivnim kontaktu s lidmi v lokalité, mluvi s nimi, motivuje je, pracuje s jejich pfanimi a potfebami.

7. Na jak dlouho realizatofi projektu praci odhaduji a na zakladé éeho

Existuje ¢asovy harmonogram realizace projektu. Realizator projektu se pta: ,Na jak dlouho planuji realizaci
aktivit, aby se mi podafrilo dosahnout planovaného cile projektu?*

- Maji jednotlivé klicové aktivity optimalni ¢asovou dotaci s ohledem na potfeby komunity a jejich ¢lenl a
s ohledem na dosazeni pozadovanych vystupl v dostate¢né kvalité?

- Jak jsou aktivity Casové provazany, dopliuji se, navazuji?

- Jak je nastavena celkova délka projektu?

- Jaka nahradni feSeni realizator projektu voli pro pfipad, kdy dojde k ¢asovému zpozdéni pfi realizaci
nékteré aktivity?

8. Jaké ¢€leny komunity a jejiho okoli predpokladaji realizatofi projektu zapojit do
spolec¢né prace a proc

Existuje predpoklad o zapojeni ¢lent komunity do spole¢né prace. Realizator projektu se pta: ,Jaké cleny
komunity a jejiho okoli mohu zapojit do spole¢né prace a pro¢?*
- Pocita realizator projektu se zapojenim komunity a jejich ¢lenli ve vSech relevantnich fazich projektu?
- Jakeé ¢leny komunity a jejiho okoli pfedpoklada zapoijit a pro¢?
- Jak bude zjistovat zajem ¢lent komunity o zapojeni do projektu? Jak bude ¢€leny komunity oslovovat a
motivovat? Jaké nastroje za timto ucelem voli?
- Jakym zplGsobem budou ¢lenové komunity zapojovani a do ¢eho? Jak intenzivni® bude jejich zapojeni?

Priklad

Obyvatelé definovali potfebu seberozvojovych aktivit pro déti. Komunitni pracovnik je podpofil, spolecné
hledali mozZnosti a nalezli zpusob. Pripravu a organizaci aktivit maji na starosti rodi¢e déti, pfipravuji program
a organizuji akce, komunitni pracovnik je v tom pouze podporuje a pomaha jim.

9. Jak realizatofi projektu planuji posilit schopnosti komunity zvladat
znevyhodnujici interakce s okolim

Existuje pfedpoklad o zpusobu posileni schopnosti komunity zvladat znevyhodriujici interakce s okolim.
Realizator projektu se pta: ,Jakym zptsobem mohu posilit schopnosti komunity zvladat znevyhodriujici interakce
s okolim?*

- Jaké ma realizator projektu pfedpoklady pro uschoprovani/zplnomochovani komunity, aby feSila vlastni
problémy a zvladala rizika spojena s interakcemi s okolnim svétem?

- Jaké metody a nastroje voli, aby posilil schopnost komunity zvladat znevyhodriujici interakce s okolim?

10. Jak budou realizatofi projektu rozvijet participaci a garantovat vlastnéni
procesu i vysledkl (process and impact management) ¢lenti komunity

5 . . . . sy o . /) ;. ; . s sy N , . , . s 7 ;
Mira intenzity zapojeni clent komunity: sdileni informaci, pasivni ucast, konzultace, aktivni zapojeni, participace, sdileni
pravomoci (sdilené rozhodovdni a zodpovédnost), pind kontrola nad rozhodovacim procesem, fizeni procesu.



Existuje pfedpoklad o zplsobu rozvijeni participace a garantovani vlastnéni procesu i vysledkd ¢lend komunity.
Realizator projektu se pta: ,Jakym zpusobem mohu rozvijet participaci a garantovat viastnéni procesu i vysledki
¢lent komunity?
- Jaké ma realizator projektu predpoklady pro rozvijeni participace a vlastnéni procesu i vysledka ¢len(
komunity?
- Jaké metody a nastroje voli, aby umoznil ¢lenim komunity rozvijet participaci a vlastnéni procesu i
vysledkl?

Priklad

Komunitni pracovnik vytipuje pfirozené mistni autority - soustavnou spolupraci jim predava nové dovednosti,
které predavaji dalsim clenim komunity (spolecnosti). Mistni lidé se postupné stavaji stale vice
kompetentnimi organizovat a fidit sami sebe a své okoli.

11. Jaka rizika a prekazky procesu rozvoje komunity realizatori projektu vidi a jak
se s nimi planuji vyporadat

Existuje soubor rizik a pfekazek procesu rozvoje komunity. Realizator projektu se pta: ,Jak se vyporadam s riziky
a pfekazkami procesu rozvoje komunity, které mohou nastat v pribéhu realizace projektu?*

- Jakarizika a pfekazky procesu rozvoje komunity realizator projektu identifikoval?

- Jaké ma realizdtor projektu pfedpoklady pro vypofadani se s témito riziky a prekazkami, které mohou

nastat v prubéhu realizace projektu?

- Jak bude v pribéhu realizace projektu monitorovat vyskyt téchto rizik a prekazek?

- Jaka opatreni voli, aby predesel identifikovanym rizikim a pfekazkam?

- Jaka feSeni voli pro pfipad, kdy dana rizika a prekazky nastanou?

1.2 Komunitni centra

Komunitni centra = centra zaclenéna do bézné komunity. Cilovou skupinou je komunita a
jeji ¢lenové (tj. nejen osoby socialné vylou¢ené nebo socialnim vylou€enim ohrozené, tak i
dalSi ¢lenové komunity).

Vznik komunitniho centra je soucasti procesu realizace a rozvoje komunitni (socialni) prace
v izemi. Clenové komunity jsou aktivné zapojeni/participuji na vSech fazich vzniku a
fungovani komunitniho centra od planovani jeho vzniku, rozhodovani o jeho podobé, jeho
budovani, fizeni a zajisténi béZzného provozu, vyhodnoceni funkénosti a efektivity.

Komunitni centrum slouzi jako vefejny prostor pro uskutechovani aktivit komunitni (socialni)
prace. Aktivity realizované v ramci komunitniho centra naplfuji hodnoty a principy komunitni
(socialni) prace, které jsou formulovany v zakladacich dokumentech komunitniho centra i
jinak verejné deklarovany (principy aktivizace, participace, uschoprnovani, zplnomocnéni,
kolektivni spoluprace, sdileni zodpovédnosti atd.). Konkrétni podobu aktivit/programu/déni v
komunitnim centru utvarfi cilova skupina podle vlastnich potfeb a zajmu s cilem zlepsSit
socialni situaci nejen jednotlivcd, ale i komunity jako celku. Komunitni centrum by mélo byt
neutralnim a otevienym prostorem, ktery umoznuje lidem schazet se, spoleCné vytvaret
aktivity a fesSit sdilené problémy.

Cinnost komunitniho centra musi mit vzdy pfimou vazbu na socialni zaélefiovani nebo
prevenci socialniho vylouéeni osob. Musi byt koordinovana a zastfeSena minimalné
jednou osobou s odbornou zpuUsobilosti socialniho pracovnika podle zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, popf. dalSimi odbornymi pracovniky, pokud to vyzaduje dany
druh aktivity. Role socialniho pracovnika a dalSich odbornych pracovnika puasobicich
v komunitnim centru a rozsah jejich ¢innosti (vySe pracovniho uUvazku) musi byt vymezena
s ohledem na naplfiovani hodnot a principd komunitni (socialni) prace a vzhledem
k charakteru aktivit a celkového déni v komunitnim centru.

Aktivity realizované v komunitnim centru mohou navazovat na poskytovani zékladnich
¢innosti registrovanych poskytovatelt socialni sluzeb podle zakona &. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, avSak nenahrazuji poskytovani socialnich sluzeb. Je nezbytné vzdy

10



jasné oddélit aktivity a programy realizované v komunitnim centru od poskytovani
registrované socialni sluzby.®

Primarnim cilem fungovani komunitniho centra je vytvofit prostor pro mobilizaci zdroja uvnitf
komunity. Sekundarnim cilem pak je pomahat fesit problémy mistni komunity a do jejich
feSeni zapojit vSechny strany, kterych se tyto problémy dotykaji. Budovani komunitniho
centra je snaz8i tam, kde jsou jiZ alespon néktefi lenové komunity pfipraveni pfevzit aktivni
roli pfi feSeni spolec¢nych problémd. Tam, kde tato pfipravenost ¢lenl komunity neni
dostate¢na, je vhodné prostfednictvim komunitni (socialni) prace nejprve aktivizovat ¢leny
komunity a motivovat je k zapojeni a spolupraci.

Vedle aktivit pfispivajicich k feSeni socialnich problémd komunity a jejich ¢lend mohou
komunitni centra realizovat doplrikové také :

a) Kulturni/multikulturni aktivity realizované ,samospravné®, tj. sebe organizované
¢leny komunity (napf. divadelni pfedstaveni na téma feSeni domaciho nasili Ci
nastrah a pasti bezdomovectvi, vystava fotografii mladeze mistni komunity na téma
»~Jak si pfedstavuji svoje budouci povolani, filmové kluby, specificka podpora ¢lenu
komunity z pohledu kulturni identity, sebevédomi a pfekonavani traumat apod.)

b) Vychovné/vzdélavaci aktivity (napf. komunitni knihovny, doucovani, motivaéni
seminafe pro mladez zaméfené na budouci uplatnéni na trhu prace, vychova
k ob¢anstvi, podpora zvySovani dovednosti pracovat s mistni komunitou atd.)

c) Aktivity neformalnich skupin verejnosti a ob&anskych iniciativ vzniklych na
zakladé zplnomocriujicich metod prace sméfujicich k FeSeni mistnich problému (napf.
obCansky vedené procesy a projekty, rozvoj zajmovych skupin a siti v sousedstvich
pfinasejici pomoc mistnim ob&anum v feSeni potfeb a problému ovliviujicich kvalitu
jejich zivota s dopadem na socialni zaClefiovani a vstup na trh prace, podpora
mistnich lidrd/autorit z fad ¢lend komunity apod.)

d) Environmentalni aktivity a podpora jejich vyuziti (napf. aktivity zaméfené na
zvelebovani zivotniho prostfedi komunity, sbér odpadkl, spoleéna kultivace
vefejnych ploch, komunitni zahrada, komunitni dilna, komunitni doprava’ atd.)

e) Aktivity podporujici zapojovani cilovych skupin do dobrovolnické ¢innosti
(péCe potfebnym spoluob&anim na bazi sousedské Ci generacni vypomoci, podpora
mezigeneracniho setkavani, souziti a spoluprace, dobrovolnické komunitni kluby jako
prevence socialniho vylou€eni, komunitni kavarna €i jidelna, sbirka jidla &i potfeb pro
domacnost, bazar, socialni Satnik a pomoc v nouzi atd.)

f) Volno€asové aktivity (napf. aktivity pro mladez, pro celé rodiny, aktivity podporujici
mezigeneracni souziti atd.) pouze jako dopliikova c¢innost, bez komeréniho
charakteru.

Také u téchto doplfikovych aktivit musi byt v Zadosti o podporu jednozna¢né popsan jejich
vliv na socialni zaclefiovani osob socialné vylouc¢enych nebo socialnim vylou¢enim
ohroZenych a dalSich ¢lent komunity. Tézistém vSech aktivit uskutefiovanych v komunitnim
centru je vzdy pfima podpora cilovych skupin. Nelze podporovat projekty, v nichz
vyznamnou €ast nakladl predstavuje nakup zafizeni a vybaveni nebo nakup sluzeb bez
pfimé vazby na socialni zaClefiovani osob.

6 Napriklad nizkoprahové zafizeni pro déti a mlddeZ podle § 62 zdkona ¢. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbdch, neni
komunitnim centrem. Pokud vsak takovy druh socidlini sluzby v obci existuje, miZe mezi nim a komunitnim centrem fungovat
smysluplnd spoluprdce, ze které budou moci téZit jak klienti dané socidlini sluZby, tak i dalsi clenové komunity zapojeni do
realizace aktivit v komunitnim centru, potaZmo celd komunita.

7 Napfriklad sdileni kol a jejich udrZba (projekt rekola viz. www.rekola.cz) apod..
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c)

d)

Propojovani podpory v oblasti bydleni, zaméstnani, socialni prace a zdravotni péce
prostiednictvim c¢innosti socialniho pracovnika pfi praci s cilovou skupinou;
podpora partnerskych projektt v socialni oblasti propojujici rizné urovné verejné
spravy a dalSi instituce; posilovani informovanosti a efektivhi komunikace o
problematice socialniho vylou€eni u vSech relevantnich aktéra; podpora planovani
socialni bytové politiky obci, vznik a rozvoj nastroji socialniho zaclenovani jako
prevence prostorového vylouéeni, vzniku socialné vylouéenych Ilokalit a
bezdomovectvi

Podporované aktivity se tykaji feSeni problematiky bydleni prostfednictvim podpory
socialni prace s klienty.

Jedna se zejména o aktivity zaméfené na rozvoj socialniho zaclenovani v oblasti bydleni
jako prevence prostorového vylou€eni vzniku socialné vyloucenych lokalit a
bezdomovectvi - preventivni, nasledné a doprovodné sluzby pro osoby ohrozené ztratou
bydleni, napf. podpora novych metod socialni prace zaméfenych na prevenci ztraty
bydleni a znovu zaclenéni do bydleni, aktivity k zabranéni nedobrovolnému vystéhovani
osob z bydleni, participativni metody vyuzivajici spolutasti klientll na rozhodovani a
realizaci aktivit (institut domovnika dle metodického podkladu MV CR viz
http://www.mvcr.cz/clanek/seznam-metodickych-doporuceni-vyzvy-programu-prevence-
kriminality-na-rok-2015.aspx v ¢asti H, klientské domovni samospravy), zavadéni case
managementu a jinych forem koordinace, zvy3ovani socialnich kompetenci vzhledem
k bydleni, podpora ekonomického a ekologického Zivotniho stylu (omezeni plytvani,
hospodarny zivotni styl), sitovani a multidisciplinarni spoluprace atd.

Dale se jedna o aktivity podporujici mimosoudni zpusob feSeni konfliktt v oblasti bydleni,
pracovné-pravnich vztaht apod. (programy finanéné dostupné mediace, postupného
splaceni sluzeb profesionalnich advokatu a mediatort apod.).

Aktivity musi byt vzdy zaméfeny pfimo na podporu cilové skupiny osob (klientd), nikoliv
pouze na vytvareni nastroji a systém socialniho zaclefiovani. Projekty je mozné zaméfrit
i na vytvareni nastroju a systému socialniho zacllefiovani v oblasti bydleni, v ramci
projektu vS8ak musi byt vzdy tento nastroj pilotovan a byt dopad na cilové skupiny osob
(klientu).

Podpora profesionalni realizace socialni prace jako aktivity zamérené na pomoc
jednotliveim, skupinam ¢i komunitam zlepsSit nebo obnovit jejich schopnost
socialniho fungovani v jejich prirozeném prostiedi (podpora vyuziti specifickych
metod a technik socialni prace a individualizovaného pfistupu, podpora vykonu
socialni prace se zamérenim na identifikaci potieb osob socialné vylouéenych ¢i
socialnim vylouéenim ohrozenych na urovni odbornych postupd pfi pripadové
praci, metodické ¢innosti a koordinaci nastroji pomoci, apod.).

Podporovany mohou byt &innosti socialni prace na zakladé svého rozhodnuti mistni
samospravy (tedy i obce I. typu). Zakladnim cilem aktivity socialni prace je zajisténi
respektive podpora ,socialniho fungovani klienta (jednotlivce, rodiny, skupiny, Cci
komunity) v zivoté obce. Zakladni roli socialnich pracovnikd je udrzet rovnovahu
ve vztahu klient a jeho prostiedi (obec). Intervence socialniho pracovnika pfi poruseni
rovnovahy muize sméfovat jak ke zméné u klienta, tak i ke zméné Zivota v obci (napf.
zména socialniho prostfedi). Socialni pracovnik by mél svoji ¢innost vykonavat pfevazné
v pfirozeném prostiedi klientu.

Socialni pracovnik: vyhledava klienty socialni prace v jejich pfirozeném prostfedi, provadi
posouzeni zivotni situace klienta, individualni planovani cili klienta a kroku, které
povedou K jejich naplnéni, zplnomocriuje klienty, aby dokazali sami ovliviiovat své
socialni prostfedi a ménit podminky svych Zivotd. Socidlni pracovnik rovnéz realizuje
Cinnosti zaméfené na zménu socialniho prostfedi klienta, spolupracuje s navazujicimi
organizacemi, koordinuje je pfi feSeni Zivotni situace klienta a spolupodili se na realizaci
a koordinaci preventivnich aktivit efektivnich programu socialné pravni ochrany déti,
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f)

9)

h)

k)

jejichz cilem je pfispivat k socialni ochrané a prfedchazet vzniku nepfiznivych zZivotnich
situaci klientu.
Aktivity musi byt vzdy zaméreny pfimo na podporu cilové skupiny osob (klientu).

Programy na podporu rodicovskych kompetenci, ziskavani zakladnich socialnich
a profesnich dovednosti, uplatnéni se na trhu prace, apod., které pfrispivaji
k socialnimu zaélefiovani nebo prevenci socialniho vylouéeni.

Aktivity smérujici k podpoie mladym lidem ze socialné znevyhodnéného prostredi
pfi vstupu do samostatného zivota po ukonéeni nebo i v pribéhu jejich vzdélavani
(zejména pokud pochazeji ze socialné znevyhodnéného prostiedi, nahradni
rodinné péce nebo ustavni péce, tj. Skolskych zafizeni pro vykon ustavni nebo
ochranné vychovy, popf. jinych zafizeni pro péci o déti a mladez).

Jedna se o Cinnosti zaméfené na podporu fungovani cilové skupiny v pfirozeném
socialnim prostfedi a podporu v jejim zacClenéni se do bézného Zivota a na trh prace.
Aktivity zohlednuji specifické potfeby cilové skupiny téchto osob (socialné znevyhodnéné
prostfedi, pfedchozi ustavni péce nebo nahradni rodinna péce apod.).

Aktivity a programy sekundarni a terciarni prevence pro osoby ohrozené
zavislostmi nebo osoby zavislé na navykovych latkach.

Programy pravni a finanéni gramotnosti a na prevenci a reSeni zadluzenosti a
predluzenosti (véetné poradenstvi), aktivity zamérené na predchazeni ekonomické
nestability osob z cilové skupiny.

Programy prevence socialné patologickych jevi, prevence kriminality a verejného
poradku (asistenti prevence kriminality, asistenti pro jednani s policii a dalSimi
urady, romsky mentoring, preventivni programy pro mladé osoby 15+ apod.).

V ramci prevence kriminality budou podporovany aktivity projektud, které budou v souladu
s Metodikou vybéru, pfipravy a Cc&innosti asistentd prevence kriminality vydané
Ministerstvem vnitra CR viz http://www.mvcr.cz/clanek/metodika-vyberu-pripravy-a-
cinnosti-asistentu-prevence-kriminality.aspx a http://www.mvcr.cz/clanek/seznam-
metodickych-doporuceni-vyzvy-programu-prevence-kriminality-na-rok-2015.aspx v ¢asti
C3. Vtéto vyzvé nebudou podporovany rekvalifikani kurzy vztahujici se k prevenci

T

Programy pro osoby opoustéjici zafizeni pro vykon trestu odnéti svobody,
pro osoby ve vykonu trestu, pro osoby s alternativnimi tresty (pachatelé trestné
€innosti), probacni a resocializacni programy, programy zamérené na pachatele
domaciho nasili, s cilem predchazeni jejich dalSiho nasilného chovani.

Dopliikové Ize v ramci jednotlivych aktivit podpofit i vzdélavani pracovnikii organizaci®,
ktefi vykonavajici pfimou praci s klienty (socialni pracovnici, pracovnici v socialnich

sluzbach a dal$i pracovnici v pfimé péé&i)° s cilem rozsifeni znalosti a dovednosti pfi praci
s cilovymi skupinami, a to v maximalnim rozsahu do 24 hodin/rok. Vzdélavani pro tuto

8 Tj. absolvovdni odborného vzdéldvaciho programu s cilem zvyseni profesnich kompetenci. Nejednd se o samotné
vytvdreni/vznik vzdéldvacich programi/moduli (toto bude podporovdno v rdmci IP 2.2 OPZ).

? Nikoli vzdéldvani zaméstnancy realizdtora projektu (projektovy/financni manaZer, administrativni pracovnik projektu atd.),
tj. na pracovni pozice v nepfimych ndkladech.
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cilovou skupinu muze byt do projektu zahrnuto pouze doplfikové - tzn. nikoli jako hlavni
aktivita projektu, ale jako doplnék k hlavni €innosti projektu sméfované na podporu cilové
skupiny osob (klientl). Realizaci vzdélavani pracovnikil organizace musi zadatel vzdy
fadné odlvodnit s ohledem na benefit, ktery tim ziskéa cilova skupina osob (klient().
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