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1 Uvod

Tvorba produktovych bali¢kd v projektu Nova 8ance vychdzi z metodiky tvorby
turistickych produktd agentury CzechTourism v rdmci projektu Obchodni dim
turistickych produktdi (ODTP). Produktové bali¢ky resp. turistické produkty vytvorené
na zakladé této metodiky jsou prezentovany nejen prostfednictvim internetové databaze,
ale také formou tisténého katalogu ODTP, ktery je vydavan cca dvakrat ro¢né. Produkty
jsou nabizeny také na zahranicnich akcich s Ucasti CzechTourism, prostfednictvim
zahrani¢nich zastoupeni CzechTourism a na jeho webovych strankach.

O projektu ODTP

Projekt ODTP je zaméfeny na rozsifeni nabidky turistickych moznosti v Ceské republice.
Jeho cilem je vyvolat dialog mezi turistickymi regiony a cestovnimi kancelaremi,
motivovat regiony k tvorb& obchodovatelnych turistickych produktl a vytvaret je v
takové podobé&, aby se staly zajimavym artiklem pro tuzemské i zahranicni cestovni
kancelare. ODTP ma plnit funkci trhu, na kterém se setkava nabidka (v podobé
vytvofenych turistickych produktl) s poptavkou (tu predstavuji cestovni kanceldie a
jejich zdjem zaradit produkt do své nabidky). Obchodni diim je otevieny a pribézné
probiha doplfiovani novych produktd.



. NOVA () SANCE

K%

Iniciativa Spolecenstvi

EQUAL
2 Specifikace produktového balicku

2.1 Co je produktovy balicek

Produktovy balicek je komplex vnitfné provazanych, seriézné fungujicich zakladnich a
dopliikovych sluzeb, které jsou zavazné pro jejich provozovatele, a jenz je umistitelny a
uplatnitelny na tuzemském i zahraniénim trhu cestovniho ruchu. Sluzby o r(zné
komplexité musi byt ¢asové provazany a nalezité a presné ocenény.

2.2 Obsah produktového balicku

Produktovy balicek by mél splfiovat tato kritéria:

A. Marketingovy nazev produktového balicku - mél by stru¢né a vystizné
charakterizovat dany produkt (a to jak mistné, tak i obsahové), a zaroven by mél
byt dostatecné lakavy a srozumitelny pro cilovou skupinu

B. Charakteristika cilové skupiny klientd - napf. rodiny s détmi, sportovné
zaloZené kolektivy, profesni skupiny atd.

C. Charakteristika produktového balicku z pohledu:
e urceni - napf. propagace regionu, vicedenni rekreace atd.
e narocnosti - délka tras(y), prevyseni, teplota vody, fyzicka narocnost, narocnost
terénu, narocnost na vybaveni atd.
e vyuzitelnosti - ro¢ni obdobi, pocasi, atd.
e dostupnosti - dopravni, ¢asova

D. Podrobny popis programu a popis mista ¢i trasy produktového balicku

E. Zajisténi a dostupnost hlavnich turistickych atraktivit - napf. provoz vlekd,
lanovek, oteviraci doba a pfistupnost hradt, zamkd, muzei, rozhleden atd.

F. Zajisténi a dostupnost dopliikovych a alternativnich atraktivit - napf. provoz
bazén{, fit center, heren, organizace kulturnich a sportovnich aktivit atd.

G. Zajisténi zakladnich (pFimych) sluzeb:
e stravovani
e ubytovani
e obclerstveni
e doprava / preprava
e privodcovské sluzby (véetné fedeni jazykovych bariér)
e servis a moznost zapUjéeni pomlcek, vystroje atd. (cykloservis, ski servis atd.)
e informacni sluzby (véetné reseni jazykovych bariér)
e doplnkové sluzby (sauna, bazén, fit centrum, tenisové kurty atd.)

U kazdého subjektu zajistujiciho danou sluzbu, je tfeba uvést:
e nazev, adresu a kontakt poskytovatele sluzby

¢ kontaktni osobu

e rozsah a Uroven poskytovanych sluzeb

e prip. charakteristiku subjektu



. NOVA () SANCE

K%

Iniciativa Spolecenstvi

EQUAL

H. Informace o neprimych sluzbach

e dostupnost, resp. zajisténi zakladniho sortimentu spotfebniho zbozi - otviraci
doba obchodld a poZadovany sortiment (li§i se naroky mistnich obyvatel a
navétévnik(d), moZnost vyuziti prodejnich automatd atd.

e dostupnost, resp. zajisténi financnich sluzeb (bankomaty, sménarny, pfijem
platebnich karet atd.)

¢ mista odpocdinku (odpocivadla, toalety atd.)

e servis typu - prani pradla, posta, internet

e zdravotnické sluzby

I. Zakladni cena produktového balicku - je tfeba presné stanovit souhrnnou
cenu produktu, kterd by méla byt tvofena souctem pultovych cen jednotlivych
sluzeb obsazenych v produktovém baliCku. Zaroven je tfeba presné specifikovat
strukturu sluzeb zahrnutych do ceny produktu. Pokud je produkt koncipovan jako
tzv. stavebnice (jednotlivé sluzby jsou zkompletovany na zakladé konkrétniho
prani a vybéru zdkaznika), je tfeba nalezité ocenit kazdou z uvedenych sluzeb.

J. Forma prezentace produktového balicku
e propagace, reklama - zajiét&ni potfebnych tiskovin, letakd atd.
e internet
e piimé osloveni cilovych skupin, spolkl, druZstev, asociaci
e katalogy cestovnich kancelari
e vystavy a veletrhy
e public relations kampané
e atd.

K. Forma dostupnosti / prodeje produktového balicku
e Pfimy prodej
e Katalogovy prodej
e Elektronicky prodej (internet)
¢ Prodej pres cestovni kancelare nebo jiné zprostfedkovatele
e Vystavy a veletrhy
e Telefonické / faxové objednavky
e atd.

L. Zplsob zajisténi a ziskdvani zpétné vazby od klientd o ,dlvodech" pfijezdu,
spokojenosti se sluzbami, vhodnosti forem a zplsobd dopravy a spokojenosti s ni

atd.
e dotazniky - pres ubytovatele, stravovatele, informacni centra, provozovatele
atraktivit
v ey 7 v v Ve o . .
e kampanovita setreni a pruzkumy spokojenosti
e ankety
e osobni osloveni
e sledovani navstévnosti - pres provozovatele
e atd.

M. Garant turistického produktu - tj. osoba odpovédna za pfipravu a realizaci
produktu. Garant ruéi za pravdivost (daji o sluzbach a je kontaktni osobou pro
nasledna jednani.
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2.3 Formular produktového balicku

NOVA () SANCE

Nazev
(marketingové pouzitelny):

Upresnujici podtitul —nebude
uvadén v materialech:

Turisticky region (-y):

Turisticka oblast (-i):

Turisticka zéna:

Rajon:

Trasa/program:

Organizator PB:

Odpovédna osoba PB:

Sluzby obsazené v produktu-
kontakt (druh/firma/Groven
nabizenych sluzeb)

Ubytovani

Stravovani

Ostatni

Doporucené obdobi:

Kategorie — trvani:

Pocet dnii:

Fakultativni akce: 1 den

2 dny

PFevazujici téma':

Typ,charakter PB?, cilova skupina3:

Poznamka:

Komplexnost produktu:

~bali¢ek™ bez variant

Stavebnice

Cena:

Distributor*:

v v

Promotion:

(zplsob, prostredky, SiFeni):

Popsané poskytovani sluzeb v TP potvrzuji a garantuji:

(odpovédna osoba organizatora - podpis a razitko):

! napt.: Historie, hrady a zdmky; Zdrava aktivni dovolend; téma ,hudba na zdmcich" , Ié¢. pobyt apod.

2 napf.: Rodinna dovolend, vhodné pro individudly, seznamovaci pobyty, profesni skupiny, tfidni kolektivy,
chranény produkt - pro zdravotni mensiny apod.
3 doporucené kategorie: Incoming (pfipadné teritorium), DCR, event. ,superlux® - tj. bez rozliSeni ACR-DCR
4 a) jiz prodavéa exkluzivné firma XY, kterd hleda daldi prodejce b) organizator hleda dalsi firmu
k neexkluz.prodeji ¢) dosud neprodava nikdo, organizator nabizi vyhradni x nevyhradni prodej
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2.4 Vzor vyplnéného produktového balicku

NOVA () SANCE

Nazev
(marketingové pouzitelny):

Upfesnujici podtitul —nebude
uvadén v materialech:

Adrenalinovy vikend na Orlicko — TFebovsku.

Kanoe, kola, koné.

Top tfida

Turisticky region (-y):

Vychodni Cechy

Turisticka oblast (-i):

Region Orlicko-Tfebovsko

Turisticka zéna:

Rajon:

Trasa/program:

3denni pobyt na Orlicko-Trebovsku s programem zamérfenym na cykloturistiku, jizdu na kanoich a na konich.
Podrobny program je uveden v pfiloze.

Organizator TP:

Region Orlicko-Tfebovsko

Odpovédna osoba za TP:

PhDr. Jana Stankova

Sluzby obsazené v produktu-
kontakt (druh/firma/aroven
nabizenych sluzeb)

Ubytovani

Penzion Htirka
Dolni Libchavy

Stravovani

Penzion Hirka

Dolni Libchavy
polopenze (2 snidané +
2 vecere)

Bufet Cakle Usti nad
Orlici

Hotel Jificka Brandys
n. Orlici

Ostatni

Prohlidka mésta Usti
nad Orlici s privodcem -
Informacni centrum Usti
nad Orlici

Pljc¢ovna a pfeprava
lodi a kol +
horolezecka sténa vc.
instruktora + lanové
drahy + pajéovna
horolezecké

vybavy - KCT Horal

Jizda na koni -
Jezdecka farma
Knapovec

Doporucené obdobi:

kvéten - Fijen

Kategorie — trvani: vikend

Poéet dnii:

3 dny

Fakultativni akce:

1 den 2 dny

Prevazujici téma:

Zdravy aktivni vikend. Kanoe, kola, koné.

Typ,charakter PB, cilova skupina:

Vhodné pro sportovné zamérené rodiny s détmi.

Poznamka:

Dopliikové sluzby (individuélni doprava z/do lodénice v Cakli v Usti nad
Orlici) je mozné objednat a platit zvIast

Komplexnost produktu:

Stavebnice

Cena:

pro 1 osobu 3 596,- K¢, pro 2 osoby 5 337,- K&, pro rodinu se 2 détmi (8 a 14 let) 8 527,- K¢.

V cené je zahrnuto ubytovani (2 noci), polopenze v Penzionu Hiirka + obé&d v bufetu v Cakli + ob&d v hotelu
Jiticka, pdjcovné a dopravné lodi a kol, vstupné na horolezeckou sténu a Tarzanovy lanové drahy, dohled

instruktora, pljéeni horolezeckého vybaveni, 2 hod. jizdy na koni, vstupné do Pamétni siné J.A.Komenského,
doprava autem z lodénice v Cakli do Penzionu Hdrka.

Distributor: Dosud neprodava nikdo, organizator nabizi nevyhradni prodej
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Promotion: (zptsob, prostredky, Sifeni):

Tisténé propagacni materialy ,Taboristé a lodénice v Cakli* a ,,Orlicko - Trebovsko. Pobyty."
Propagacni akce Den Regionu Orlicko - Tfebovsko.

Veletrhy cestovniho ruchu Brno, Praha, Pardubice, Hradec Kralové.

Popsané poskytovani sluzeb v TP potvrzuji a garantuji:
(odpovédna osoba organizatora — podpis a razitko):

PhDr. Jana Starikova

OHGS s.r.o.

17. listopadu 1020

562 01 Usti nad Orlici

Tel, fax: +420 465 526 075
Mobil: +420 603 569 884

stankova@ohgs.cz

V Dlouhé Trebové dne 18.11.2003

ADRENALINOVY VIKEND NA ORLICKO - TREBOVSKU.
KANOE, KOLA, KONE.
Top tfida

T¥idenni pobyt v Regionu Orlicko — Trebovsko ve Vychodnich Cechdch je zaméfen na
sportovni a poznavaci aktivity ur¢ené pro sportovné zalozené skupiny a rodiny s détmi.
Hlavnimi adrenalinovymi aktivitami je sjizdéni Gzkych meandrd Tiché Orlice v Useku
Letohrad - Brandys nad Orlici, jizda na koni, slafiovani horolezecké stény a Splhani po
Tarzanové lanové draze.

Centrdlnim mistem pobytu je modern& zafizeny aredl Penzionu Hdlrka v Dolnich
Libchavach, ktery je vyborné dopravné dostupny, je vzdalen cca 2 km od mésta Usti nad
Orlici, leziciho na hlavni Zelezni¢ni trati Praha - Olomouc.

V regionu Orlicko - Trebovsko jsou k vidéni historické pamatky, zficeniny hradd,
rozhledny, naucné stezky, geologické a vodni muzeum v pfirodé, cyklotrasy, atulny,
vyhlidky a odpocivadla.

VSechny aktivity vikendového pobytu na sebe plynule navazuji, je zajiSténa preprava
turistd, lodi a kol. Doplfikové sluzby Ize objednat a platit zvla&t. Jedna se o stavebnicovy
typ turistického produktu, je mozné sestavit pobyt na miru dle prani zakaznika:
s komfortnim ubytovdnim a stravovanim, rtzné dlouhy, zaméfeny vice na nékterou z
nabizenych aktivit.

Doporucenym obdobim pro tento pobyt je kvéten az Fijen.

Program a trasa:

1. den

PFjezd autem & viakem do Usti nad Orlici & do Dolnich Libchav, odpoledne prohlidka
mésta Usti nad Orlici s prlivodcem. Ubytovani a vedefe v Penzionu Hlrka v Libchavéach.

2. den

Snidané v Penzionu Hurka.

Cesta na kolech do Letohradu (cestou prohlidka lokalit geologického a vodniho muzea v
prirodé), v Letohradu budou pfipravené lodé, na kanoich po fece Tiché Orlici do lodénice
v Cakli, obéd v bufetu v Cakli.

Odpoledne program v Cakli — horolezecka sténa, Tarzanova lanova draha, naucna stezka
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Tichad Orlice, mozné koupani v Ficnim ndhonu. Na kolech pfeprava do Knapovce na
Jezdeckou farmu, vyjizdka na konich na Trebovské stény se zastdvkou na obcerstveni,
navrat do Knapovce na farmu, na kolech po cyklotrasach regionu (variantné je mozna
stezka smyslového vnimani Srnov, navstéva romanské Rotundy sv. Katefiny v Ceské
Trebové Ci rozhledny Kozlov).

Vecere v Penzionu Hlrka v Libchavéch.

3. den

Snidané v Penzionu Hdrka.

Na kolech do lodénice v Cakli, na kanoich po fece do Brandysa nad Orlici, obéd v hotelu
Jificka v Brandyse n. Orlici.

Po obédé navstéva zficeniny hradu, Pamétni siné a Labyrintu J.A. Komenského,
obCerstveni v brandyské cukrarné, na prfipravenych kolech vylet po cyklotrasach -
variantné hrad Zampach, LanSperk a (20 km), nebo Sloupnice, lokality Geologického a
vodniho muzea v pfirodé a pfirodni koupdani v rybniku na Mandlu (23 km).

Navrat do Cakle na kolech, mozna doprava autem z Cakle do Penzionu Hurka.

Odjezd cca 18.00 hod. autem.

Zajimavosti na trase:

Lokality geologického a vodniho muzea v pfirodé (15 lokalit), nau¢na stezka smyslového
vnimani Srnov, rotunda sv. Katefiny ze 13. stol. v Ceské Trebové, rozhledna na Kozlové,
zFicenina hradu Brandys nad Orlici, Pamétni sifi a Labyrint J.A. Komenského v Brandysu
nad Orlici, zficeniny hradd Zampach a Lan$perk.

Odpocinkova mista:

Dolni Dobrou¢ mlékarna - lokalita geologického a vodniho muzea v pfirodé a odpocivadlo,
jez v Cernoviru, lodénice v Cakli, Utulna Samoty na Trebovskych sténach, vyletni
restaurace Srnov, chata Maxe Svabinského pod rozhlednou na Kozlové, namésti s
altdnem a cukrdrna v Brandysu nad Orlici, restaurace Pod Hradem v Zampachu,
odpodivadlo u rybniku Sugku, vyhlidka Lan$perk, restaurace v Mandlu.

Koupani: ) y
Ticha Orlice, Ficni nahon v Cakli, Aquapark s toboganem v Usti nad Orlici, rybnik SusSek,
rybnik na Mandlu, kryty plavecky bazén s toboganem v Ceské Trebové.

Cena pobytu:

pro 1 osobu: 3 596,- K¢

pro 2 osoby: 5 337,- K¢

pro rodinu se 2 détmi (do 8 a do 14 let): 8 527,- K¢

Cena zahrnuje:

- ubytovani (2 noci)

- stravovani (polopenze v Penzionu Hirka v Dolnich Libchavach, ob&d v bufetu v Cakli,
obéd v hotelu Jificka v Brandysu nad Orlici)

- pUj¢ovné a dopravné lodi a kol

- vstupné na horolezeckou sténu a Tarzanovy lanové drahy, dohled instruktora a pjéeni
horolezeckého vybaveni

- 2 hod. jizdy na koni

- vstupné do Pamétni siné J.A.Komenského

- doprava autem z lodé&nice v Cakli do Penzionu Hlrka

Dopliikové sluzby (napf. individualni doprava z/na nadrazi v Usti nad Orlici, individudlni
doprava z/do lodénice v Cakli v Usti nad Orlici, piknik na Tfebovskych sténach) je mozné
objednat a platit zvlast pfimo na misté.
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Zajisténi sluzeb:

Ubytovani:

Penzion Htirka Libchavy

kontaktni osoba Karel Kolar

Dolni Libchavy €.p. 259, Libchavy,

tel.: 465 582 016, 465 522 129,

http://penzionhurka.webpark.cz

Moderni ubytovani s vysokym evropskym standardem ve dvoullzkovych pokojich s
vlastnim socidlnim zafizenim. K dispozici je 50 IGZek - z toho 8 pokojl s nadstandardnim
vybavenim pro naroéné&jsi, véetné& dvou apartmand, bezbariérovy pokoj a vytah. Pfimo u
penzionu se nachazi prehledné parkovisté. Soucasti penzionu je bistro k prijemnému
posezeni u dobré kavy s moznosti studené kuchyné ¢i k poradani firemnich a soukromych
akci.

Stravovani:

Penzion Htirka Libchavy

kontaktni osoba Karel Kolar

Dolni Libchavy €.p. 259, Libchavy

tel.: 465 582 016, 465 522 129,
http://penzionhurka.webpark.cz

Polopenze (2 snidané + 2 vecere).

Studend a tepld kuchyné v zakladnim sortimentu.

Bufet Cakle Usti nad Orlici

kontaktni osoba Otakar Boura

tel. +420 603 772 985

1 obéd

Studena a teplad kuchyné v zakladnim sortimentu.

Hotel Jificka, Brandys n. Orlici
kontaktni osoba Jan Fogl

tel. +420 465 544 108

1 obéd

Vyborna kuchyné.

Ostatni sluzby:

Prohlidka mésta Usti nad Orlici s privodcem
Informacni centrum

Sychrova 16, Usti nad Orlici

tel. 465 514 111

www.ustinadorlici.cz

Plijcovna a preprava lodi a kol + horolezecka sténa vé. instruktora + lanové
drahy + ptijcovna horolezecké vybavy - Aredl Taboristé a lodénice v Cakli
KCT Horal
kontaktni osoba Alena Pavkova, +420 605 580 099, +420 465 526 773
kcthoral@tiscali.cz
Vybaveni Taboristé a lodénice v Cakli:
- kapacita tabofisté - 120 osob, sociadlni zazemi - sprchy, WC, bufet, klubovna,
ubytovna
- cvicéna horolezecka sténa (parametry 10 m vyska, obvod 18,5 m, 15 lezeckych cest s
obtiznosti od III. - IX. stupnice UIAA, moznost prfestavéni naroCnosti cest)
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lanové Tarzanovy drédhy (ve vysce 4 m nad tekou) a pdjéovna horolezeckych
pomucek, pro déti Tarzdnkovo kralovstvi

pljéovna plastovych kanoi (8 ks) a jejich preprava na misto nalodéni a vylodéni
Letohrad az Brandys nad Orlici

- pUjéovna trekkingovych a horskych kol (5 ks)

- naucna stezka Ticha Orlice - 8 lokalit s lavickami

Jizda na koni

Jezdecka farma Knapovec

kontaktni osoba Petr Stanék, +420 603 962 631, e-mail: stanek@kone-indiani.cz
http://kone-indiani.cz

Vycvik jizdy na koni na jizdarné a vyjizdky do prirody pro zacatecniky i pokrocilé,
navstévnici maji moznost podilet se na pripravé koni, sedlani a uzdéni, na farmé je
pljéovna jezdeckych prileb, chrani¢l Iytek a daldiho jezdeckého vybaveni, jezdecka
farma poskytuje svym zdkaznikdm pojiténi, farma nabizi také vzdélavaci programy o
Indianech a jezdectvi pro déti i pro dospélé.

Doprava:

Region Orlicko - Trebovsko je vyborné dopravné dostupny.

Vlakem - mésta Usti nad Orlici, Cesk& Ttebova a Brandys nad Orlici leZi na hlavni trati
Praha — Olomouc (45 min. z Pardubic, 60 min z Hradce Kralové).

Autobusem - autobusové dalkové spoje (120 min. z Brna).

Automobilem - po silnici ¢. I/14 z Hradce Kralové pres Vamberk, po silnici ¢. 360 z
Pardubic.

Doprava klientd, lodi a kol je zajisténa pomocnym vozidlem.
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