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Materidl, ktery se Vam dostava do rukou, je spole¢nym dilem socialnich pracovnik(i organizacni
jednotky Helpale obcéanského sdruzeni Vzajemné souziti a Alice Gojové — konzultantky, ktera
nas realizaci této aktivity v ramci projektu Dialogem ke zméné, CZ.1.04/3.2.01/19.0018 podporeného

z ESF z programu OP LZZ a statniho rozpoctu Ceské republiky, provézela.

K vydani tohoto materidlu nds vedla myslenka sepsat nase zkuSenosti z realizace participacniho
akéniho vyzkumu, které by mohly byt podporou pti dalsi realizaci této aktivity nejen v nasi organizaci,

aleijinde.

Obcanské sdruzeni Vzajemné soufZiti je nestatni neziskovd organizace, kterd vznikla v roce 1997 jako
reakce na bezprostiedni dlsledky rozsdhlych povodni, které katastrofalné zasdhly mimo jiné i
ostravskou méstskou ¢ast HruSov. Postizenym obyvatellim bylo tenkrat poskytnuto nahradni bydleni
v UNIMO bunikdch na Lis¢iné. Situace mezi obyvateli Lis¢iny a novymi najemniky, prevazné z rad
Romda, byla znac¢né napjatad. Pocatec¢ni aktivity sdruZeni proto smérovaly ke zmirfiovani tohoto
napéti. A zde datujeme pocatky komunitni prace v socidlné vylouc¢enych lokalitach v naSem sdruzeni.
V roce 1998 ziskalo sdruZeni pravni subjektivitu a ¢innost byla rozSifena také o volnocasové aktivity
pro déti a mladez ze socialné vyloucenych lokalit, jejich vzdélavani, prevenci socialné rizikovych jeva.
Mnoho z naSich aktivit sméfujeme ke komunitni praci, k praci v komunité, k posilovani potencialu

dané komunity, ke spolupraci s obyvateli lokalit, v nichZ pisobime.

V obdobi ¢ervence 2009 — cervna 2012 realizujeme projekt Dialogem ke zméné. V ramci tohoto
projektu je jednou z klicovych aktivit také participacni akéni vyzkum. Co to je? Jak se provadi? K cemu
je to dobré? Na tyto a dalsi otazky se snazime odpovédét dale. Také chceme popsat své zkusenosti,

nebot i my jsme na zac¢atku realizace projektu byli v této oblasti nepopsanym listem.
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1. Participacni akéni vyzkum

Co je to participacni akéni vyzkum? O odpovéd na tuto otdzku jsme pozddali nasi konzultantku Alici

Gojovou, kterd nam poskytla nasledujici material do této kapitoly.

Participacni ak¢ni vyzkum vychdzi z presvédceni, Ze vyzkum by mél zahrnovat Usili o zménu, kterd ma
dopad Zivot ,zkoumanych”. Skrze vyzkum by lidé méli dostavat moznost ovlivnit svj Zivot. (Creswell,
2007) Mél by byt provddén s lidmi“, ne ,0 lidech” a usilovat o zménu zaloZzenou na poznani, nabizet

pfistup ,spoluvytvareni“ znalosti. (Ledwith, 2011)

V participaénim akénim vyzkumu muizZeme identifikovat dva sméry. Prvni vychazi z britské tradice,
ktera ho vnima jako vyzkum orientovany na zlepSovani praxe, zaméreny na sebereflexi Ucastnikl
socidlnich situaci. Druhy ho chdpe jako systematicky sbér informaci, které maji prinést socialni

zménu. Tento smér je spojen s tradici komunitni prace. (Smith, 2007; Ledwith, 2011)

Vradmci paradigmatu participaniho akéniho vyzkumu je vyzkumnik chdpan jako prostfedek pro
znevyhodnéné skupiny, aby ,,mohli efektivné jednat ve vlastnim zajmu“. (Babbie, 2005: 309) Jedna se

o0 metodu vyzkumu, ve které je pozitivni socidlni zména hlavnim cilem. (Seymour-Rolls, Hughes, 2009)

Participacni ak¢ni vyzkum tedy umoznuje lidem zkoumat jejich problémy, analyzovat je a pfichazet
s feSenim. Vychazi z myslenky, zZe funkce vyzkumu neni jen pfinaset informace, ale je také nastrojem
vzdélavani, mobilizace uvédomeéni, aktivizace a jednani. (Aimers, 1999; Babbie, 2005 ) Obyvatelé
nejsou jen objektem vyzkumu, ale také jeho subjektem — ptipravuji vyzkum, sbiraji informace a
pouzivaji vysledky vyzkumu ke zlepSovani své situace. Mezi hlavni principy participacniho akéniho
vyzkumu patfi participace a spoluprace, zplnomocnéni, znalost a socidlni zména. (Seymour-Rolls,

Hughes, 2009). Lidé sami definuji svoje problémy a podili se na designu vyzkumu, ktery jim umozni
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realizovat jejich cile. (Babbie, 2005) Vyzkumnik a zkoumani jsou spolupracovnici. (Punch, 2005) Pokud
se lidé sami chapou ,jako vyzkumnici, automaticky znovu ziskavaji moc nad védénim®. (Babbie, 2005:

310)

Cykly participacniho akéniho vyzkumu

Akéni vyzkum je vniman jako spirala aktivit: planovani, konani, pozorovani, reflexe, které se opakuji

(Aimers, 1999; Stringer, 2007)

Zmény dosazZené realizaci planu (planu socialni zmény) jsou pozorovany a zaznamenavany pomoci

vyzkumnych nastrojl, pak jsou reflektovany a na zakladé reflexe je vytvaren dalsi plan.

Zakladem je spolecny cil, ktery by mél vzniknout na zdkladé diskuse a reflexe. (Seymour-Rolls,

Hughes, 2009)

Komunitné orientovany participacni akéni vyzkum

Stringer (2007: 10) uvadi specificky typ akéniho vyzkumu, ktery oznacuje jako komunitné orientovany
akéni vyzkum, pro ktery je typické ,zapojeni subjektd jako rovnocennych a plnopravnych ucastnik

vyzkumného procesu”.

Vychazi z predpokladu, Ze ti, kdo jsou ovlivnéni problémem, by méli byt zapojeni do vyzkumného

procesu a spolecné s vyzkumnikem pracovat na zlep3Seni své situace. (Stringer, 2007)

Kroky pfi poutziti participacniho akéniho vyzkumu v komunitné orientovanych vyzkumnych projektech

(Aimers, 1999):
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ObEanské sdrut

Rozvoj zakladl pro participaci

Ustanoveni pracovni skupiny.
Koordindator vyzkumu.
Dalsi potencialni ¢lenové skupiny.

Role a zodpovédnosti ¢lend.

A I

Projekt — v€etné ¢asového planu a finanéniho rozpoctu.

Sbér dat a analyza

Sbér informaci.

Identifikace dalSich informaci, které nds zajimaji.

w N B

Analyza dat a informovani (tak, aby vSichni rozuméli).

Akce a evaluace
Planovani a akce na zakladé analyzy.
Monitorovani a evaluace akce.

Uprava akce.

P w NN PO

Zavéry, doporuceni.
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2. Zkusenosti z realizace participacniho ak¢niho vyzkumu v

lokalité Hrusov

2.1. Prvni pokusy participacniho akéniho vyzkumu — jeho zaméreni

Na pocatku realizace této aktivity ve 2. poloviné roku 2009 bylo naplanovano, Ze participacni akéni
vyzkum bude koncipovan kvantitativné prostfednictvim dotaznikd vypliovanych pfi rozhovoru
zastupce komunity nebo pracovnika realizacniho tymu projektu, ktery rozhovor bude uskutecriovat
spolecné se zastupci lokality. Proto se hledali a vytipovavali vhodni zastupci z lokality, kteti by se do
participacniho akéniho vyzkumu chtéli zapojit. Zapojeni takového ¢lovéka bylo mozné i v rezimu
vykonavani dobrovolnické sluzby. Rovnéz se vytvarel zaznamovy arch dotazniku, ktery obsahoval
otazky. Tento arch byl vyuZit pro zaznam rozhovorl, udrZeni struktury rozhovoru a vyhodnoceni.
Dulezité bylo, aby obsahu zaznamového archu obyvatelé rozuméli a aby ho zvladl vypliovat i

zastupce lokality, ktery by se mél na participacnim akénim vyzkumu podilet.

Pavodné jsme chtéli dotazovani v této lokalité zamérit na spokojenost se sluzbami o. s. Vzdjemné

souziti a na zjisténi potreb obyvatel ,,zadniho” Hrusova (ul. Riegrova, Pod Haldama, popf. Verdiho).
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Zjisténé informace jsme chtéli vyuZit pro zkvalitnéni lokality a sluzeb, které zde nasSe sdruzeni

poskytuje.

BohuZzel se vSak nepodafilo zapojit zZddného mistniho obyvatele, ktery by se do realizace
participacniho akéniho vyzkumu zapojil — nikdo z oslovenych obyvatel nemél zdjem se zapojit, neslo
vyuzit dobrovolnik(l v reZimu vykonu dobrovolnické sluzby, protoZe se dotazovani odmitli ucastnit

nebo by dotazovani dle vlastnich slov nezvladli.

2.2. Sestaveni skupiny

Obyvatelé byli neustale oslovovani k zapojeni se v roli tazatele do participacniho akéniho vyzkumu.
Vzhledem ktomu, Ze ve sdruzeni bylo umoznéno vykonavat dobrovolnickou sluzbu, byl i vybér
dobrovolnik(l realizovan s ohledem na ochotu a schopnosti k zapojeni se do realizace participacniho
akéniho vyzkumu. PFi vybéru dobrovolnik(l bylo rozhodnuto dat prednost tém, ktefi by se do
participacniho akéniho vyzkumu byli ochotni zapojit. Povedlo se namotivovat dva dobrovolniky, aby
se do dotazovani zapoijili, ale bohuzel jeden byl sankéné vyfazen z evidence Ufadu prace, druhy si

nasel zaméstnani a ve svém volném case tuto aktivitu délat odmitli.

Néktefi zdjemci o dobrovolnickou sluzbu uvedli, Ze pokud by toto méli délat, nebudou ve sdruZeni
dobrovolnické hodiny odpracovavat. Jako dlivod uvadéli, Ze toto neni ,u nich“ zvykem, aby obchazeli
sousedy a ptali se na takové otazky, 7e nejsou ,GADZO(1)“, aby toto délali, Ze maji strach, Ze je nékdo
posle ,nékam®, popf. Ze nemaji v lokalité s dalSimi obyvateli dobré vztahy, a Ze k nim nechtéji
dochazet. Néktefi se necitili na tuto ¢innost, fikali, Ze by to nezvladli, Ze na to nemaji ¢as. V lokalité
Riegrova v HruSové se tedy nepodafilo najit Zadného mistniho obyvatele, ktery by se do realizace
participacniho akéniho vyzkumu v roli tazatele zapojil. Proto bylo rozhodnuto, Ze prvni dotazniky
zacne vypliovat socialni pracovnik, ktery zde pUsobi a postupné se pokusi namotivovat nékoho

z mistnich, aby dotazovani provadél s nim. V lokalité se ani neobjevilo téma, na které by mohl byt
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participacni akéni vyzkum zaméreny. Stdle se tedy v realizacnim tymu hledaly mozZnosti, jak

pokracéovat, jak participacni akéni vyzkum zaméfrit.

Vzhledem k tomu, Ze aktivity projektu se netykaly jen lokality HruSov, tak jsme zvaZovali realizovat
participacni akéni vyzkum v jiné lokalité, kde byly realizovany projektové aktivity (lokalita Radvanice —

Lipina, lokalita Planickova na Hrusové). V obou pfipadech se vSsak musel pfepracovat dotaznik.

Vzhledem ktomu, Ze se pldnovalo prestéhovdani nasich aktivit do lokality Planickova na HruSové
z dlvodu prostor( pro zazemi pracovniki realizujicich projektové aktivity, bylo nakonec rozhodnuto
o prepracovani dotazniku zaméreného na sluzby a aktivity potfebné v této lokalité a na potieby
obyvatel obecnéji. Ve spolupraci s pracovniky Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez byl
vypracovan dotaznik zaméreny na déti a mladdeZz a na moZnost ovlivnéni podoby chodu
Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez v lokalité Planickova, které se planovalo od pocatku roku
2011 otevfit v této oblasti. Pozdéji se dotaznik pfepracoval i pro dospélé obyvatele a zjistovani jejich

potieb.

Realizovat zvoleny participaéni akéni vyzkum bez podpory a pomoci mistnich obyvatel v roli tazateld
bylo velmi casové narocné, presto se prvotni dotazovani uskutecnilo a nadale se v ném pokracuje.

Postupné jsou zapojovdni mistni obyvatelé.

2.3. Sestaveni dotazniku

Dotazniky byly vidy pfipraveny ke kaZidé lokalité — Riegrova, Planickova, Radvanice. Dotazniky pro
déti a mladez, ale i pro dospélé byly zamérené na aktivity v Nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez
v lokalité HruSov a na praci a spokojenost s terénnimi pracovniky. Dotaznik byl vytvoren ve spolupraci
s pracovniky Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladeZ Hrusov, z nichz mnozi sami bydli v lokalité.
Timto zplsobem doslo k prvotnimu zapojeni mistnich obyvatel. Dotaznik byl vytvoren tak, aby jeho
vystupy byly pro realizované aktivity a socialni sluzby pfinosem. Tim, Ze v lokalité Hrusov bylo tézké
zapojit mistni a hledaly se také jiné moznosti realizace participacniho akéniho vyzkumu (napf. jina
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lokalita), byly vytvofeny 3 verze dotaznikl, z nichZ verze pro lokalitu Planickova byla nakonec

realizovana.

2.4. Dotazniky

Vzor dotazniku pro lokalitu Pldanickova

Vdzeni obyvatelé,

chtéli bychom Vds poprosit o vyplnéni tohoto dotazniku prostfednictvim rozhovoru s nasimi
dobrovolniky a pracovniky o. s. Vzdjemné souZiti.

Tento dotaznik slouZi pro zjisténi Vasich ndzori a Vasi spokojenosti s praci o. s. Vzdjemné souZiti a
zjisténi Vasich dalsich potreb. Cilem rozhovoru je zjistit informace, jak zlepsit nase sluzby.

Tento rozhovor je anonymni. Jeho vysledky budou prezentovdny v komunitnich listech, na schizkdch
obyvatel, na ndsténkdch v NZDM, popr. na internetovych stdnkdch naseho sdruZeni.

1. Jaké je Vase pohlavi?

- muz
- Zena

2. Jaky je Vas vék?

- 16-18let
- 18-60let
- nad 60 let
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VZAJEMNI%

SOUZIT

ObEanské sdruten

3. Méte déti ve véku? (pokud ano, uvedte kolik)

0—6let 6-15 15-18 18-26

Ano

Ne

4. Jak dlouho v lokalité Zijete?
- méné nez rok
- 1rok—-5let
- 5-10let
- 10-20let
- 20avicelet

5. Je 0. s. Vzajemné souZiti v lokalité potfebné? (ozndmkujte jako ve skole)

V ¢em je pro Vas potiebné?

Proc podle Vas neni potfebné?

6. Jaké sluzby o. s. Vzajemné souziti vyuZivate a jak jste s nimi spokojeni? (ozndmkujte jako ve skole)

Terénni programy (pracovnici, 1 2 3 4 5 nevyuzivam
ktefi do lokality dochazeji —
Martina, Irena)
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NZDM - KC Hrusov (centrum) 1 2 3 4 nevyuzivam
NZDM — KC Liscina

1 2 3 4 nevyuzivam
Hnizdo (pracovnici, ktefi Vam 1 2 3 4 nevyuzivam
pomdahaji s ndvratem déti
z domovl nebo se snaZi o
zabranéni jejich odebrani do
détskych domovu)
Pomocna ruka (policejni 1 2 3 4 nevyuzivam
asistence)
Pracovni branka (pomoc 1 2 3 4 nevyuzivam
s hledanim zaméstnani)
Socialné-pravni poradna 1 2 3 4 nevyuzivam
(kanceldf u uradu prace a
vedle kanceldfe Kumara)
7. Jaké problémy prostfednictvim nich resite?
8. Jsou jesté néjaké sluzby nebo aktivity, které by mély podle Vas byt v lokalité?
9. Co byste chtéli, aby zaméstnanci o. s Vzajemné souZiti jesté pro Vas délali?
10. Co byste chtéli v lokalité zménit? Co byste chtéli v lokalité nového?
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11. Jak vy sdm/sama s tim mlzZete pomoci? (Co byste Vy sam/sama pro to mohl udélat?)

12. Chtéli byste ve vasem domé popf¥. v jeho okoli NZDM?

Dékujeme, Ze jste se tohoto rozhovoru zucastnili a za cas, ktery jste ndm vénovali.

2.5. Zpracovani vystupt

V rdmci spoluprace s pracovniky Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez (dale jen NZDM Hrusov)
bylo domluveno, Ze nékteré dotazniky vyplni s détmi oni. Vyplfovali dotazniky stémi détmi, které
navstévovaly nizkoprahové cetrum na ul. DiviSova. Ostatni dotazniky byly vyplhnovany s détmi

v lokalité terénnimi pracovniky.

V lokalité bylo pracovnici osloveno jedno dité, zda vyplini dotaznik kvili otevieni centra, dité
souhlasilo a po vyplnéni okamzité privedlo dva dalsi kamarddy z ulice. Tim doslo k tomu, Ze dité se
zapojilo do procesu participacniho akéniho vyzkumu a naslo dalsi respondenty na vyplnéni dotaznika.
Vypliovani dalSich dotaznikll probihalo na zakladé osloveni pracovnika détmi a mladezi s tim, Ze se

také chtéji vyjadrit k otevfeni nizkoprahového centra.

Dotazniky zamérené na déti a mladez byly pfepracovany pro dospélé obyvatele. BohuZel do jejich
vyplfiovani se ndm nepodafilo zapojit mistni do role tazatele a zajistovatele udaja (byli pouze

respondenty, nikoli tazateli na rozdil od déti a mladeze).
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V prvnim dotazovani mezi détmi a mladeZi bylo vyplnéno 21 dotaznikl. Vékové rozvrstveni
respondentl bylo rovhomérné (7 déti ve vékové skupiné 6 — 10 let, 8 déti ve skupiné 11- 15 let a 6
déti spadalo do skupiny 16 — 25 let). Vice neZ polovina z dotazanych bydlela pfimo na ulici Planickova,

tedy v tésné blizkosti predpokladaného umisténi NZDM HruSov.

Prevaina vétsina z dotazanych z fad déti a mladeze (18 z 21) by chtélo NZDM Hrusov v misté bydlisté.
Dalsi dotazy se zamérovaly na to, jaké Cinnosti by mély v NZDM HruSov byt. Toto dotazovani bylo
rozdéleno do péti skupin — Sport — Krouzky — Doucovéani — Vylety a Jiné prani a zajmy. Vystupy pak
byly predany zaméstnancim Nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez, ktefi je vyuzivali pfi

planovani svych aktivit.

Vétsina dotdzanych se vyjadrila k oblasti sportu nasledovné — chtéli, aby v NZDM Hrusov fungoval
fotbalovy tym, byl zde pingpongovy krouzek, poradaly se vylety na kolech. Ohledné ndplné dalsich
¢innosti by v centru nemély chybét nasledujici aktivity: tanecni krouzek (13 dotazanych), plavecky
krouzek (7 dotazanych), pocitacovy krouzek (6 dotdzanych), pévecky krouzek (6 dotazanych),
posilovna (4 dotazani), hra na hudebni nastroje, aerobik (vidy 2 dotazani), vareni, divadlo, zumba
(vzdy 1 dotdzany). V pfipadé doucovani mély déti a mladez zdjem nejen o doucovani Skolnich
predmétd, ale objevilo se zde napf. pfani udit se Spanélsky jazyk (1 dotdzany) a romstinu (4 dotazani).
Ze skolnich predmétl maji dotazani zdjem o doucovani jazykll — némcina, angli¢tina, dale o psani,

Cteni, matematiku a ¢esky jazyk. Asi tfetina dotazanych doucovani nechce vibec.

Dalsi zajem byl o vylety. Dotazani méli nejvétsi zajem o navstévy Aquaparku, ZOO a o tabory (vidy 6
dotazanych). Dale se zde objevilo pfani vyjet do Evropy napf. do Amsterdamu ¢i nékde daleko (6
dotazanych), dale zda byly uvedeny navrhy jako vylet na hory (napt. Celadnd, Jeseniky, Lysa Hora,

navstéva Dinoparku, kina, Hornického ¢i jiného muzea, hradu a vylet do Prahy).

Jinad prani a zajmy: O tyto prani projevil zdjem jeden aZ dva z dotazanych. Déti a mladez si preji mit
v NZDM jesté kulecnik, diskotékové svétla, diskotéky, stolni hry, kocarky pro panenky, televizi,
playstation,stolni fotbalek, kroje, kresleni. Dale zde padly ndvrhy na hristé, houpacky, piskovisté, a

balet.
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Na otdzku, jak by se centrum mohlo jmenovat padly tyto navrhy — Muglinov, Tygti centrum, Centrum
Hru$ov, Komunitni centrum pro mlade?, , Bokule Muja“ , Hru$ov, Cigdnské centrum, Cikne Chave,

Addidas, Kmota a Centrum Roma.

Na dotaz ohledné provozni doby, kterd by jim nejlépe vyhovovala, nejcastéjsi odpovéd byla, ze by
centrum mélo byt otevieno od 13.00 do 18.00. Sedm dotazanych chce otevieno centrum dfive,
nejdfive vSak byl uveden c¢as od 10:00 a sedm dotazanych chce, aby bylo otevieno déle, a to
prevazné do 20:00. Ohledné dotazu na to, jak casto by chtéli NZDM HruSov navstévovat, vétsSina

dotazanych uvedla, Ze by ho navstévovala kazdy den.

Dalsi dotazovani probéhlo s dospélymi obyvateli lokality a jeho téma se tykalo zdjmu dospélych o

provoz NZDM Hrusov v jejich bydlisti a o poskytovani terénnich program( v lokalité.

Bylo vyplnéno 12 dotaznik(l. Dotazniky byly vyplhiovany pfi aktualizaci socidlni mapy a pouze

s obyvateli ulice Planickova.

Pfevaina vétdina z dotdzanych zFad dospélych (8 z12) by chtélo NZDM v misté bydlisté. Ctyfi

dotdzani NZDM v misté bydlisté nechtéji.

Dospéli se obavaji zvyseného poctu déti a mladeze okolo domu, proto se chtéji, aby centrum bylo jen

pro déti a mladez z okoli, ne pro déti ze zadniho HruSova. Dalsim dlivodem bylo, Ze obyvatelé by

ev v

Dospéli byli dale dotazovani na to, jaké ¢innosti by mély v NZDM byt. Toto dotazovani bylo rozdéleno

stejné jako u déti do péti skupin — Sport — Krouzky — Doucovani — Vylety a Jiné pfani a zajmy.

Dospéli nejcastéji uvadéli, Ze je tfeba, aby se détem nékdo vénoval, aby je ¢innosti bavily a prani déti,

nékteti uvedli i vhodné aktivity pro jejich déti, jini nas odkazali pfimo na déti.

Ze sportu byl nejvétsi zajem o fotbal (4 dotdzanych), poté bylo jesté zminéno kolo, volejbal a tenis.
Dospéli uvedli, Ze by méli v NZDM byt tyto krouzky: pévecky krouzek (6 dotazanych), tanec¢ni krouzek
(7 dotazanych), vytvarny krouzek (5 dotazanych), hra na hudebni nastroje (2 dotazani), plavecky
krouzek (1 dotdzany). Ohledné doucovani uvadéli, zZe jejich déti potrebuji dou¢ovani matematiky,
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Cteni (4 dospéli), anglictiny, psani, prvouky, Ceského jazyka (vidy 2 dospéli). V casti vylety méli
dotazani nejvétsi zajem, aby jejich déti navstivili Aquapark popf. koupalisté a jezdily na tabory (vidy
7 dotazanych), dale ZOO (5 dotazanych), dale uvedli, Ze by bylo dobré, aby déti chodily na
jednodenni vylety — napf. na Landek, do Dinoparku, na Slovensko, do Prahy, do divadla, do kina, na
hrad, do muzea ¢i jeli na Stramberk. V moznosti jind pfani a zajmy ¢tyfi dospéli uvedli, Ze by mély byt
v NZDM pro déti pocitace. V moZnosti vyjadrit se k provozni dobé byla nejcastéjsi odpovéd, ze by
centrum mélo byt otevieno od 13.00 do 19.00. Néktefi obyvatelé uvadéli dokonce 18:00 kvali klidu

v domé. Dale dospéli uvadéli, Ze centrum by mélo byt v provozu do Pondéli do Patku.

Kancelaf terénnich pracovnikl je u dotdzanych obyvatel velice 7adana, viech 12 dotazanych
odpovédélo, Ze maji zajem o to, aby védéli, kdy zde pracovniky zastihnou, a mohli s nimi fesit své
problémy v uréitou dobu a ne cekat a vyhliZet je v lokalité. Navrhy na provoz kanceldre byly rizné —
napr. 3 x tydné (3 dotazani), kazdy den (3 dotdzani), ufedni dny — 2 x tydné (3 dotazani), je to jedno
(3 dotazani). Na case se dospéli shoduji, pracovnici by méli byt v kancelati 2 hodiny dopoledne (10:00

—12:00) a dvé hodiny odpoledne, pop¥. 13:00-14:00.

Vice nez polovina dotazanych si mysli, Zze je tfeba také poradat akce pro dospélé - sami navrhli tyto
akce: vystoupeni déti (1 dotazany), fotbalovy turnaj (1 dotazany), opékani parkd (3 dotazani), den
Rom( (3 dotdzani), schiizky obyvatel (2 dotazani), den proti drogdm (1 dotazany). Zajem a ndvrhy
dospélych jak se mohou na cinnosti NZDM a jinych akcich podilet: dospéli si mysli, Ze by mohli
pomoci pti organizaci akci, nebo s doprovodem na vylety, coZ by bylo pro nékteré i dobré, protoze
maji i mensi déti anebo se je boji pustit samotné (vidy 5 dotazanych). Jeden dotazany uved|, Ze by

mohl pomahat v ramci dobrovolnické sluzby.

2.6. Prace s vystupy

Po provedeni obou dotazovani byly srovnany vystupy déti a mladeze s vystupy dotazovani dospélych.
Vystupy se mnohdy shodovaly. Vysledky tohoto participacniho akéniho vyzkumu byly pfedany vedeni

NZDM, aby védéli, co si obyvatelé preji v NZDM mit, na ¢em by se chtéli podilet. Pfi realizaci akce
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Stop drogam byli do organizace zapojeni 3 obyvatelé, aktivity s détmi jsou uzplsobeny pfanim déti a
mladeze, tzn. vysledklim z dotazovani — déti a mladeZ tak ovlivnily podobu realizovanych aktivit.
Ohledné fungovani NZDM se uskutecnila schlizka obyvatel, na které byly spoleéné dohodnuty

pravidla fungovani, provozni doba, doba zastiZeni pracovnik(i terénnich program( apod.

2.7. Dalsi prace

Mozné vystupy z prvniho dotazovani zacaly byt realizovany v praxi. To, jakd je spokojenost s touto
realizaci, bylo obsahem dalSiho dotazovani, které probéhlo na zacatku roku 2012 a i nadale probiha
(asi pdl roku od prvniho dotazovani). Cilem druhého dotazovani bylo zjistit, zda déti a mladez jsou
s chodem NZDM spokojeni, jak vnimaji obyvatelé, to Ze zde NZDM funguje, zda jim vyhovuji uredni
hodiny terénnich pracovnik(, zda jsou s jejich praci spokojeni a jak jsou spokojeni s tim, jak byly jejich
podnéty realizovany v praxi. Opét byly vytvoreny dva dotazniky pro déti a mladeZz a pro dospélé.

Celkem bylo vyplnénych 42 dotaznikd.

Dotazniky byly vyplfiovany ve spolupraci se zaméstnanci NZDM. Ti opét vyplfiovali dotazniky s détmi,
které dochazeji do NZDM na ul. Planickova. Pracovnici terénnich program, ktefi participacni akéni
vyzkum realizovali v rdmci projektu Dialogem ke zméné, vypliiovali dotazniky s dospélymi obyvateli

lokality.

Doslo pak ke srovnani vystupl z prvniho a druhého dotazovani — dotazovani byli spokojeni s oteviraci
dobou NZDM, krouzky, které by chtéli mit, maji (napf. Zumbu, kadernicky salén, aranzovani apod.),
padaly ndvrhy i na nové aktivity (napf. PC, hudebni krouzek, Siti, kutil, fotbal apod.). Obecné prevlada
spokojenost s NZDM, ale padaly i divody pro nespokojenost (napf. malé prostory, nadavani déti
navzajem apod.). Pfi zpracovavani vystupl z dotazovani dospélych vyplynula spokojenost s provozem
NZDM, podnétem byly akce pro déti — napt. rlizné vylety, letni tdbory, akce i pro dospélé.
Spokojenost také panovala s Urednimi hodinami, kdy jsou pracovnici terénnich program( v lokalité
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k zastizeni v zadzemi. Jako pfinosné vidi to, Ze zde maiji pracovniky, ktefi jim pomahaiji fesit jejich

problémy.

3. Zkusenosti z realizace participacniho akéniho vyzkumu v lokalité LiS¢ina

3.1.Prvni pokusy participacniho akéniho vyzkumu — jeho zaméreni

Prvnim udkolem na pocatku realizace participacniho akéniho vyzkumu bylo zjistit prani lokality, zvazit

téma, kterym se vyzkum bude zabyvat a vytvofit skupinu, kterd se bude na vyzkumu podilet.

Z rozhovorl s obyvateli lokality a po diskuzi s pracovniky komunitniho centra se socidlni pracovnice a
terénni asistentka rozhodly zaméfrit participacni akéni vyzkum na zjiSténi spokojenosti obyvatel
,dolni“ ¢asti LisCiny se sluzbami o.s. Vzajemné soutziti a na jejich potreby, které by vedly ke zkvalitnéni

lokality na zakladé kvantitativniho vyzkumu.

Bylo rozhodnuto, Ze v lokalité Lis¢ina bude realizovany kvantitativni vyzkum formou dotaznik(, které
budou vypliovdny rozhovory. Rozhovory budou uskute€iovat socidlni pracovnice Terénnich

program( a aktivni obyvatelé lokality, popfipadé pracovnik komunitniho centra.

3.2.Sestaveni skupiny

Pro vytvoFeni pracovni skupiny byli osloveni aktivni obyvatelé ulic Sodnd, Zalmanova a Orlovska, ktefi
se podileji na komunitni praci v lokalité. Obyvatelé méli napady, co by se v lokalité mohlo zménit
napf. trafika v lokalité, automat na jizdenky, aerobic v NZDM, masaze, zlepSeni poradku v NZDM,
zvyseni dozoru vychovy déti. VSichni z oslovenych se ale do procesu participac¢niho akéniho vyzkumu
z rlznych davod( nechtéli zapojit (Zeny nemaji Cas, protoZe se staraji o déti a domacnost, muzi
18
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VZAJEMNE
SOUZITI

ObEanské sdruteni

pracuji, z obavy, Ze lidé by nechtéli sdélit své nazory, neciti se na takovou cinnost, nekomunikuji a
neschazi se s ostatnimi lidmi). Do role tazatele jsme vyuZili moZnosti vykonu dobrovolnické sluzby —

byla vybrana tazatelka z fad obyvatel lokality, ktera souhlasila podilet se na realizaci rozhovora.

3. 3. Sestaveni dotazniku

V obdobi leden aZz brezen 2010 se pracovalo na vytvoreni zaznamového archu, ktery obsahuje
navodné otazky k rozhovorim. DulezZité bylo, aby obsah zaznamového archu byl srozumitelny jak pro
tdzajici, tak pro odpovidajici. V obdobi kvétna a cervna probihalo seznameni se s obsahem
zdznamového archu a nacvik zkusebnich rozhovor( dobrovolnice, ktera bude na Lis¢iné participacni
akéni vyzkum realizovat. Pfi seznamovani s obsahem rozhovori byla dobrovolnice nadsend, protoze ji
vyplnovani nebude délat problémy a rozhovory s obyvateli ji budou bavit. Prvni cvicné rozhovory
probihaly za pfitomnosti dobrovolnice a socidlni pracovnice. Poprvé socidlni pracovnice rozhovor
fidila sama, aby dobrovolnice vidéla, jak ma pfi rozhovoru postupovat. Dalsi dva rozhovory si
dobrovolnice fidila sama, ale za pfitomnosti socidlni pracovnice. Tyto rozhovory probihaly formalné,
dobrovolnice postupovala pfesné podle otdzek i s udvodem - predstavenim ucelu rozhovoru.
Dobrovolnice dokdazala vidy otdzku vysvétlit, kdyZz respondent nedokazal odpovédét. Dobrovolnice
méla zpocatku problémy s tim, Ze obyvatelé nechtéji rozhovory poskytnout, a to z divodd, Ze by
jejich informace byly zneuZity nebo protoZe takové rozhovory nemaji smysl. S dobrovolnici bylo

dohodnuto, Ze rozhovory bude provadét pouze s témi, ktefi budou mit zajem.
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3.4. Dotazniky

Dotaznik pro obyvatele ,horni“ Lis¢iny :

VidZeni obyvatelé,

chtéli bychom Vds poprosit o vyplnéni tohoto dotazniku prostrednictvim rozhovoru s nasimi
dobrovolniky a pracovniky o. s. Vzdjemné souZiti.

Tento dotaznik slouZi pro zjisténi Vasich ndzort a Vasi spokojenosti s praci 0. s. Vzdjemné souZiti a
zjisténi Vasich dalsich potfeb. Zajimad nds, jak se Vdm na Lis¢iné Zije, co by se mohlo zlepsit ve vasem
okoli nebo v ndmi poskytovanych sluZbdch a aktivitdch, jaké jsou vase predstavy o nasi pomoci Vdam,
o tom, jak by to mohlo ve vasem okoli podle Vasich pfedstav vypadat.

Tento rozhovor je anonymni. S Vasimi ndzory, které uvedete v rozhovorech, budou ddle pracovat
pracovnici naseho sdruZeni tak, aby nase pomoc byla pro Vds co nejpfinosnéjsi a abyste se citili ve
Vasem okoli prijemné. Na zdkladé Vasich predstav a podnéti vzeslych z rozhovori budeme usilovat o
zmény v nasich sluzbdch a aktivitdch a o zmény ve vasem okoli. Vysledky rozhovor(i stejné jako
ndvrhy na jejich realizaci budou prezentovdny v komunitnich listech, na schizkdch obyvatel, na
ndsténkdch v NZDM, popr. na internetovych stankdch naseho sdruZeni

1. Jaké je Vase pohlavi?

- muz
- Zena
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2. Jaky je Vas vék?

- 16-18let

- 18-261et

- 26-40]et

- 40-60 let

- nad 60 let
3. Méte déti ve véku? (pokud ano, udélejte krizek)

0—-6let 6-10 10-15 15-18 18 -26

Ano (kolik —
uvedte pocet)
Ne
4. Jak dlouho na Lis¢iné zZijete?

- méné nez rok

- 1lrok—5let

- 5-10let

- 10-20Iet

- 20avice let
5. Jak se Vam tady zije?
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6. Mate néjaké zkusenosti s ¢innosti 0.s. Vzajemné souziti? (uvedte jaké)

7. Je podle Vas pusobeni o. s. Vzajemné souZiti v lokalité potfebné? (ozndmkujte jako ve skole)

V ¢em je pro Vas potiebné?

Proc¢ podle Vas neni potrebné?
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8. Pokud vyuzivate sluzby o.s. Vzdjemné souziti, prosim, zatrhnéte jaké a ozndmkujte, jak jste s nimi

spokojen? (ozndmkujte jako ve skole)

Terénni programy (pracovnici,
ktefi jsou s Vami ve styku —
Lenka, Jolana

nevyuzivam

NZDM - KC LiS¢ina

(bunka)

nevyuzivam

Hnizdo (pracovnici, ktefi Vam
pomdahaji s ndvratem déti

z domovl nebo se snazi o
zabranéni jejich odebrani do
détskych domovu)

nevyuzivam

Pomocna ruka (policejni
asistence)

nevyuzivam

Pracovni branka (pomoc
s hledanim zaméstnani)

nevyuzivam

Socialné-pravni poradna
(kanceldf u uradu prace a
vedle kanceldfe Kumara)

nevyuzivam

Chcete nékteré své hodnoceni komentovat?
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9. Jaké problémy prostfednictvim nich fesite?

10. Jsou jesté néjaké sluzby nebo aktivity, které by mély podle Vas byt v lokalité?

......
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12. Co byste chtéli v lokalité zménit? Co byste chtéli v lokalité nového?

13. Jak vy sam/sama s tim mizZete pomoci? (Co byste Vy sam/sama pro to mohl udélat?)

A za jakych podminek? (Co by k tomu bylo potfeba?)

Dékujeme, Ze jste se tohoto rozhovoru zucastnili a za Cas, ktery jste ndm vénovali.
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3.5. Zpracovani vystupt

V obdobi ledna az dubna 2011 probihalo zpracovani a sezndmeni obyvatel a pracovniki Komunitniho
centra Lis¢ina s vystupy z dotaznikll. Obyvatelé byli seznameni s vystupy na schlizkach obyvatel a
prostfednictvim Komunitnich listd (Komunitni listy jsou Ctvrtletniky, které vydavaji pracovnici
Terénnich program( za spoluprace pracovnikd Komunitniho centra a mistnich obyvatel. Tyto listy
obsahuji informace o tom, co se v lokalité déje, informace, které by méli obyvatelé védét nebo je
mohly zajimat, ale i zadbavnou stranku). Pracovnici Komunitniho centra Lis¢ina byli s vystupy
seznameni na spolecnych schlizka pracovnik( Terénnich programi a pracovnikd Komunitniho centra
Lis¢ina. Na zdkladé vystupl z dotaznikd byly planovany dalsi kroky-zapojeni mistnich obyvatel do

organizace akci a aktivit pofadanych sdruzenim.

V listopadu 2010 se dobrovolnice se socialni pracovnici sesly, aby zhodnotily pribéh a obsah
rozhovor(l s obyvateli. Dobrovolnice sdélila, Ze obyvatelé by se spiSe chtéli zaméfit na komunitni
centrum, protoze kdyby v lokalité takové zatizeni nebylo, tak by se déti jen potulovaly, délaly
neplechy, a tim by se zvySovala kriminalita. Dobrovolnice z informaci od obyvatel usuzuje, Ze lidé jsou
radi za pasobeni naseho sdruzeni v lokalité. Lidé, ktefi dobrovolnici znali, byli sdilni, naopak, kdo ji
neznal, rozhovor odmitl. Rozhovory s obyvateli se uskutecfovaly v domacnosti obyvatel nebo
v kancelari komunitniho centra. Néktefi lidé byli otevieni a nebali se fict svlij ndzor a potrebu, co by
chtéli, naopak néktefi brali rozhovor jako povinnost a byl problém z nich dostat odpovéd. V tomto

pfipadé to byli odpovédi , néco tam napiste”.

Vystupy z prvnich rozhovori s obyvateli ,,dolni” ¢dsti LiS¢iny:

- rozhovory byly uskutecnény s 25 obyvateli ,dolni“ ¢asti lokality Lis¢iny, vétSinou odpovidaly Zeny.
- 92% dotdazanych je se Zivotem v lokalité spokojenych, ale s urcitymi vyhradami
- 64% dotdzanych navstévuje NZDM KC Lis¢ina a obraci se na pracovniky Terénnich program(

s zadosti o pomoc.
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- 0.s. Vzdjemné souiZiti je potfebné zejména pro déti a mladeZ, které mohou travit volny cas
v prostorach NZDM KC Lisc¢ina, a také pro dospélé stim, Ze jim pracovnici Terénnich programi

pomohou s fesenim jejich probléma.

Na otazku, zda jsou jesté néjaké sluzby nebo aktivity, které podle obyvatel v lokalité chybi nebo by je
privitali, dotdzani vétSinou odpovidali - vice aktivit pro déti, aby se v lokalité nepotulovaly, vice
socidlnich pracovnik(, aby pracovnici Pracovni branky a Hnizda dochazeli do lokalit, vikendové akce

pro déti a mladez — soutéze, hry, kulturni akce, vylety

- Na dotaz, jak by se sami obyvatelé mohli podilet na zméndch v lokalité, bylo odpovidano, Ze by se

mohly podilet na pfipravé a organizaci komunitnich akci.

3.6._Prace s vystupy

Na zdkladé vystupl z participacniho akéniho vyzkumu zacaly v lokalité probihat zmény, které si

obyvatelé sami prali a do kterych se sami zapojili:

- mistni se zapojili do organizace akci pofadanych nasim sdruzenim - Den Rom(, Détsky den —
obyvatele se podileli pfipravach her pro déti a zajistovali stanek s obcéerstvenim.
- Poradani akci pro dospélé - spolecné posezeni spojené s diskotékou, ktera se uskutecnila

v komunitnim centru.

3.7.Dalsi prace

V Cervenci 2011 se aktualizovaly zaznamové archy pro rozhovory, které pripominkovali pracovnici
Komunitniho centra LiS¢ina. V srpnu probihaly dal$i rozhovory s obyvateli ,, dolni” ¢asti Lis¢iny. PFi
druhém kole rozhovord, které byly stejné jako predeslé, bylo zjisténo, Ze obyvatelé jsou v lokalité
27
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spokojeni a nechtéji zadné zmény. Vzhledem ktomuto bylo dohodnuto, Ze na lidi nebudeme

v soucasnosti naléhat a rozhovory na néjakou dobu ukonéime.

Vzhledem k zaméfeni komunitni prace — komunitniho rozvoje také na ,horni“ ¢ast Lis€iny vyvstala
potfeba obyvatel, aby se sdruzeni vice zaméfilo na ,horni“ ¢ast Lisciny (néktefi lidé nevi o sluzbdach a
aktivitdch sdruzeni, je velky pocet lidi i ztéto ¢asti lokality, ktefi potrebuji pomoc). Proto bylo
dohodnuto, Ze budou lidem predavany informacni letdcky, budou pracovniky Terénnich program
informovani o sluzbdch sdruzeni. DalSim krokem dohody s obyvateli bylo, Ze bude realizovan
participacni akéni vyzkum zaméreny na zjisténi zajmu obyvatel o sluzby a aktivity o.s Vzajemné
souziti, na to, co by v lokalité chtéli (jak dospéli, tak i mladez a déti,) a co proto sami mohou udélat.
Jedna z obyvatelek se nabidla, Ze srozhovory pomUzZe realizovat. Béhem prosince 2011 bylo
uskuteénéno osm rozhovorl, jejichz vystupy byly zpracované. Obyvatelé snimi byli nasledné

seznameni na schlizce obyvatel. V obdobi od ledna do dubna byly provedeny dalsi ¢tyfi rozhovory.

Vystupy z dotazovani obyvatel ,,horni“ ¢asti LisCiny:

- vice informovanosti o sluzbach a aktivitach o.s. Vzajemného souZziti

- vybudovani komunitniho centra, détského hristé

- vice terénnich pracovnikl

- obyvatelé jsou ochotni se zapojit do organizace akci, pomdhat pfi aktivitdich s détmi
v komunitnim centru

Na zakladé téchto zjisténi zacaly byt nékteré vystupy realizovany v praxi:

- spolecné posezeni pro dospélé spojené s diskotékou v prostorach komunitniho centra

- pomoc pfi organizovani détského dne — zajisténi obcerstveni, pomoc pti programu
- slavnostni otevieni sportovniho placku — obyvatelé se zapojili do organizace a samotného
programu, ktery byl pfipraven nejen pro déti, ale také pro dospélé — fotbalovy turnaj pro

dospélé, turnaj ve vybijené

evve

fi g v
|

- prvni spole¢na komunitni akce na , horn
- organizace a uskute¢néni dalsi spolecné komunitni akce ,,Mdjovy tdborak”
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Od zacatku roku 2012 opét probihaji rozhovory s obyvateli , horni“ casti Lis¢iny, které realizuje
socialni pracovnice. Obyvatelka od nového roku odmitla pomdhat srozhovory, protoze lidé ji
v zimnim obdobi nechtéli poustét do bytl a venku rozhovory nebylo mozné uskutecriovat. Na jare
byla obyvatelka znovu dotazana, zda by se opét chtéla zapojit do rozhovorl jako tazatelka, ale toto
odmitla z ddvodu, Ze se vsichni obyvatelé na ni pak obraceji se svymi problémy. Se sdruzenim chce

spolupracovat jen na organizaci komunitnich akci.

Od brezna se zacaly opét realizovat rozhovory s obyvateli ,,dolni“ ¢asti LisCiny, které se zaméruji na
to, co by obyvatele chtéli zménit, aby byl Zivot v lokalité kvalitnéjsi. Vzhledem ktomu, Ze se
rozhovory néjakou dobu neuskutecnovaly, tak jsme predpokladali, Ze lidé budou mit jiné potieby,
které by se daly zrealizovat. Z rozhovor( ale vyplynulo, Ze obyvatelé jsou v ,dolni ¢asti“ lokality

spokojeni, nic, co by nyni pfispélo ke zkvalitnéni jejich Zivota v lokalité, je nenapada.

4. Zkusenosti z realizace participacniho akéniho vyzkumu v lokalité

Zarubek

4.1.Prvni pokusy participacniho akéniho vyzkumu — jeho zaméreni

Smyslem participacniho akéniho vyzkumu v lokalité Zarubek, bylo zapojit jak obyvatele lokality do
tohoto vyzkumu, tak i pracovniky Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez, stmelit komunitu, aby
se spolecné zapojili do zvelebovani lokality a jednotlivych dom(. Zaroven se i zvazovalo, zda by byl
vétsim prfinosem pro lokalitu kvantitativni vyzkum ¢i kvalitativni. Co by bylo efektivnéjsi vzhledem
k problematice, celkovému charakteru a dosavadni praci v lokalité. Vzhledem k vySe uvedenému bylo
rozhodnuto o kvalitativni verzi vyzkumu provadéného formou fizeného rozhovoru. Vystupy pak byly

zpracovany formou kazuistik jednotlivych doma.
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4.2. Sestaveni skupiny

Monitoringem bylo zjisténo, Ze obyvatelé maji rozdilné potrfeby v jednotlivych domech, jsou
rtznorodych zajmd nebo vzdjemné se nesnesou (obyvatelé jsou ¢leny riznych rodovych klan(). Proto

bylo nutné vytvofit pracovni skupiny zvlast po jednotlivych domech.

Postupné v jednotlivych domech na Zarubecké 4, Zarubecka 6 a Pocatecni 1 probihaly schlzky
obyvatel, na nichZ se vysvétloval smysl a Géel tohoto vyzkumu. Po dlouhodobém plsobeni a motivaci
obyvatel se téchto schiizek zacinaly Géastnit i Zeny, coz zde dosud nebylo zvykem. P¥i rozhovorech mi

svou neucast zdivodnovaly: ,co by tam délaly, kdyZ jsou tam muzi“.

Zeny na schiizkach reagovaly klidnéji, byly schopny navrhnout feseni. Muzi se vyjadfovali kategoricky,
bourlivéji a nekompromisné. Obyvatelé si na schizkach zvolili svého zastupce pro jednani s majitelem
domu nebo pfi jednani na Uradé. Vybrani lidfi se projevovali svou aktivitou, méli zajem na poradku
v domé. Mezi dalsi vlastnosti, proc si je obyvatelé zvolili, byly: napaditost, ¢inorodost, temperament,
zruénost, dovedli ovlivnit i nabudit ostatni, zdroven patfili mezi plvodni obyvatele a pusobili

autoritativné i na ostatni obyvatele v lokalité.

Koncem roku 2009 byly vytvoreny pracovni skupiny v domech Pocatecni 1, Zarubecka 4, Zarubecka 6.
Sepsaly se problémy v jednotlivych domech i nutné opravy, informace byly prfedany zastupci majitele
dom{. Spole¢né se dohodlo, kdy a jak se dané problémy budou resit. Obyvatelé dom( maji hlavné
zdjem o zvelebeni prostranstvi okolo domu a interiérl domd, preji si, aby ostatni najemnici vedli své

déti k poradku a nenicili spolecné prostory.

V domé na Zarubecké 6 se nepodaftilo pracovni skupinu udrzet del$i dobu v ¢innosti, nebot se pfi
jedné ze schlizek vyjadfila Zena navrhovaného lidra, ,,Ze nechce mit problémy s ,,ostatnimi“ v lokalité,

Fe vi, jaci jsou. Ze se kvili décek hadat nebude.”
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4.3.Sestaveni tematickych okruha otazek k fizenym rozhovortiim

Po nékolika rozhovorech s konzultantkou, kterd nam pomahala pfi realizaci participacniho akéniho
vyzkumu, a s ostatnimi pracovniky realizujicimi tento vyzkum v jinych lokalitach bylo rozhodnuto, zZe
se pro lokalitu Zarubek nebude tvofit dotaznik, ale pfipravi se tématické otazky za spolulcasti
obyvatel, podle nichZ se uskutecni rozhovory na dana témata, kterd se zakomponuji do kazuistik
jednotlivych dom(. Tyto rozhovory mély byt anonymni, zapisovany prirozenym jazykem obyvatel tak,
jak se volné vyjadfuji. Z téchto rozhovorl pak budou zpracovany vystupy. Rozhovory by se mély
v jednotlivych domech cyklicky opakovat. Cilem bylo zjistit potfeby v daném domé, v okoli, do ¢eho
by se chtéli obyvatelé zapojit sami, co sami dovedou a posléze to prostfednictvim komunitni prace —

komunitniho rozvoje i uskutecnit.

Zpocatku se predpokladalo, Ze by tyto rozhovory mohla realizovat i obyvatelka z lokality, ktera v té
dobé vykonavala dobrovolnickou ¢innost v lokalité. Byla dotazana, zda by byla ochotna se podilet na
zjistovani informaci, které jsou nutné pro participacni akéni vyzkum. Po vysloveni souhlasu tato
obyvatelka byla sezndmena se zplisobem dotazovani. Byl ji uveden nazorny pfiklad a byla i poucena o

zpUsobu zapisovani.

(Obyvatelka obdrzela letdk s dvéma otazkami, které za spoluprdce terénni asistentky byly vytvoreny a
tykaly zlepSovani prostifedi v oblasti bydleni a jak by se na tomto zlepSovani chtéli osobné podilet

nebo se do ného zapojit mistni obyvatelé).

1. Co si myslite, Ze by se dalo zlepsit nebo vybudovat v okoli vaseho bydlisté?

2. Jak byste se sdm na tom mohl podilet?

31
Material vznikl v prabéhu realizace projektu Dialogem ke zméné,CZ.1.04/3.2.01/19.00018, ktery byl spolufinancovan
z prostfedk(i ESF prostfednictvim Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpo&tu Ceské republiky.
Tento projekt podporoval rovné prilezitosti.



#*. | |N® OPERACNIPROGRAM PODPORUJEME
ewopsky | %, ¢ ﬂ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
AZAMESTNANOST  www.esfcr.cz

- fond v CR EVROPSKA UNIE

Na tomto letdku byly napsany ulice soznacenim jednotlivych dom(, k nimZz méla povérena
dobrovolnice anonymné zaznamendvat nazory obyvatel, aby se v pfipadé zdjmu obyvatel mohla na

tyto domy zaméfit pozornost).

Z predanych informaci od této obyvatelky vyplynulo, Ze nikdo z obyvatel nechce Zadné Upravy kolem
svého bydlisté a nikdo se na nich nechce ani podilet. Pouze na Pocatecni 1 maji obyvatelé potrebu si
pozemek kolem domu oplotit. Néktefi obyvatelé se domnivaji, Ze domU v lokalité postupné ubyva,
nékteti si mysli, Ze by se mohlo v lokalité néco postavit a néktefi dotazani by chtéli Zarubek nejradéji

opustit.

Na tomto zdkladé se ddle zvazovalo, jak postavit tématické otdzky, aby se zjistilo co nejvice

potfebnych informaci a obyvatelé byli sou¢asné i motivovani ke zvelebovani svého bydleni.

Prabéznym monitoringem v lokalité bylo zjiSténo, Ze do zlepSovani kvality bydleni maji zajem se
zapojit pouze obyvatelé Pocatecni 1, Zarubecké 4 a Zarubecké 6. Ostatni obyvatelé dom( zdjem o

opravy ani o zvelebovani svych domU nebo okoli nejevili zajem.

Nebot bylo tfeba zapojit a stmelit celou lokalitu, dohodla se spoluprace s mistnim Nizkoprahovym
zafizenim pro déti a mladez. Dotazovany byly i déti i mladez - jak by si predstavovaly své bydleni. Déti
na toto téma kreslily obrazky, z nichz vyplynulo, Ze by chtély bydlet v pékném prostredi bez odpadkii,

v domech se zahony s kvétin a chtély by i pékné;jsi Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez.

Na zdkladé tohoto zjisténi byly vytvoreny nasledujici otazky, pomoci nichZz povéfena pracovnice

v Nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez provadéla rozhovory s détmi a mladezi.
1. Co byste si pfali v komunitnim centru zménit?
2. Jakych akci byste si prali byt ucastni?
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evropsky

3. Které aktivity v komunitnim centru vam chybi?
4.Co dale byste si prali?

Z vystupd, které byly spole¢né vyhodnoceny i s pracovniky Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez
vyplynulo, Ze déti by uvitaly vétsi prostory v této socialni sluzbé, vice her a vyletd, péknéjsi prostredi

kolem a hfisté, na némz by mohly provozovat své hry.

4.4.Tématické otazky pro jednotlivé kazuistiky domu

Na zakladé diskuze s konzultantkou byly upfesnény otazky pro jednotlivé kazuistiky doma. Tyto
tématické otazky byly formou rozhovord s obyvateli vybranych dom( postupné zapracovany do

vystupu participacniho akéniho vyzkumu realizovaného v lokalité Zarubek.

Jaké je Vase pohlavi?
Jaky je Vas vék?
Jak dlouho na Zarubku zZijete?
Jak se Vam ve Vasem domé bydli?
Pokud jste v domé spokojen, pak s ¢im nejvice?
Pokud nejste spokojen, uvedte, co se Vam nelibi?
Co se ve Vasem domé zménilo za posledniho % roku?
Jak k této zméné doslo?
Na ¢em jste se z toho podileli Vy?
Stélo Vam to za to?
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Jaka byla spoluprace s ostatnimi sousedy?

Co bylo na této spolupraci dobré?

V ¢em byl podle Vas problém, proc se nepodafilo spolupracovat?

Myslite si, Ze mlzete ptilozenim rukou k dilu ovlivnit stav domu?

Co byste jesté chtéli zménit?

Chtéli byste se sami podilet na dalSich zménach v misté svého bydlisté?

-Pokud ano, tak jak?

-Pokud ne, tak proc?

-Pokud byste se na téchto zménach chtéli podilet, co byste mohli délat Vy?

4.5.Zpracovani vystupt

Rizené rozhovory se zacaly nejdfive uskute¢riovat vdomech, kde obyvatelé projevovali zdjem o

zvelebovani svych domu nebo méli ¢asovy prostor pro tyto rozhovory.
Zarubecka 6

Odpovidali jeden muz a Zena ve véku 17 a 45 let, bydli v lokalité sedmndct a dvacet let. Uvadéli, Zze v
domé se jim Zije Spatné nebo nic moc. Pokud jsou v domé spokojeni, tak se sousedy. Nelibi se jim byt,
diim, okoli, protoze v lokalité nic neni nebo Ze se majitel doml o tyto domy nestard. Respondenti
dale sdéluji, Ze vdomé se za posledniho pal roku nic nezménilo, Ze co neudélaji sami, to neni. Okoli i
interiéry domu si uklizeji sami. Domnivaji se, Ze se sousedy je dobra spoluprdce, protoZe se shodnou
a rozuméji si. Vzajemné jsou pristupni domluvé. Na zdkladé pozitivnich zmén v jinych lokalitach

(Lis¢ina, Kuncicky) si mysli, Ze samotni obyvatelé zde moc nezm(iZzou, pokud majitel nevloZi do dom{
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penize. Obyvatelé si preji, aby se zménili hlavné lidé, aby se sniZily poCty pst v domech, ktefi vSude

délaji neporadek. Domnivaiji se, Ze cokoli udélaji, déti z okolnich domu to stejné vsechno znici.
Senovska 65

Odpovidala jedna Zena ve véku 23 let, na Zarubku Zije 2 roky. Vdomé se ji bydli dobte, neni
spokojend s venkovnim prostfedim. V byté si ndjemnici vSéechno opravuji sami, protoZe se nechtéji
stydét za to, v jakém prostredi bydli. V domé se za posledniho % roku nezménilo nic. Respondentka
pomdha s uklidem, ,nechce se stydét za to, kde Zije a ma tady své déti“. Spolupraci se sousedy
oznacuje jako dobrou, protoZe vidy zalezi na domluvé a ostatni nemaji ndmitky. Na spolupraci se
sousedy vidi jako dobré to, Ze se ostatni vidy pripoji. Respondentka si mysli, Ze ptilozenim rukou
k dilu, se mUZe stav domu zlepsit. Uvadi, Ze by se 100% chtéla podilet na zménach. Mysli si, Ze

pfi¢inou neporadku jsou cizi déti, které si na dvorku hraji a které nikdo neusmérni.
Senovska 46

Odpovidala jedna Zena ve véku 54 let, kterd Zije na Zarubku 29 let. V domé je spokojenad, uvadi, Ze je
tam klid a nejsou tam Spatné byty. V domé se za posledniho % roku nic nezménilo, je to porad stejné.
Vzpomind na staré casy, které hodnoti dobfe. Mysli si, Ze problém je vlenosti obyvatel a
neukaznénosti déti. Domniva se, Ze stav domu se pfilis neda zménit - uz je to nanic. Okoli domu by
vSak bylo dobré, kdyby se zménilo. Byla by ochotna se podilet na dalSich zméndach v misté svého

bydlisté, podilela by se hlavné uklidem kolem domu.
Zarubecka 16

Odpovidali jeden muz a jedna Zena ve véku 26 a 50 let, na Zarubku Ziji 1 a 15 let. V domé se jim
spolupracuje dobre, zvlasté pti akcich. Nelibi se jim uklid kolem domu. Za posledniho % roku se nic
v domé nezménilo. Mysli si, Ze je vétsi neporadek u popelnic, a to disledkem nedostatecného poctu
kontejnerd. Podileji se na uklidu, ktery jim stoji zato. Spolupraci se sousedy hodnoti rizné - nékdo
pomaha, nékdo ne. Spoluprace prispéla k lepsim vztahlm. Mysli si, Ze pfi¢inou nespoluprace je

lenost. Jeden z respondentl se domniva, Ze mohou pfiloZzenim rukou k dilu ovlivnit stav domu. Druhy
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si mysli, Ze se nedd nic zménit. Jsou ochotni se osobné podilet na dalSich zméndch v misté bydlisté,

malovanim, mysli si Ze by bylo dobré navrhnout v domé schlizku obyvatel.

Zjisténé vysledky postupné realizovanych vystupl zrozhovorl byly pribéiné zapracovany do

Lokalniho zpravodajstvi a obyvatelé s nimi byli seznamovani.

4.6.Prace s vystupy

Na zakladé vystupl byli oslovovani aktivni obyvatelé jednotlivych domd, ve kterich byly svolavany
schiizky obyvatel. Na schizkach se vytfidily problémy, které chtéli obyvatelé v domé resit, a rozdélily
se ukoly. Nékterych schizek se ucastnil i zdstupce majitele domu RK Trimex. Obyvatelé priibézné dle
spoleéné dohody provadéli postupné opravy interiéru svych domU( a zastupce majitele domu tyto

opravy financoval.

Timto zplUsobem obyvatelé Zarubecké 4 si opravili vchodové dvere, vyklidili sklepy a doslo k

nastartovani praci vdomé, které vedly ke zvelebeni interiéru domu i jeho okoli.

Obyvatelé domu na Pocatecni 1 se rovnézZ po zorganizované schlizce obyvatel dohodli pokracovat v
jiz v zapocatych pracich nainteriéru domu a zvelebovani jeho okoli. Byly upfesnény dalsi potieby
najemnikll vdomé, mezi néz patfi oprava fasady na pavladi, vytvoreni letniho posezeni na dvorku,
oploceni pozemku, oprava stfechy. Obyvatelé vtomto domé si jiz sami rozdélili jednotlivé ukoly a

zodpovédnost za jejich provedeni.

Dale doslo k vyjednavani pronajmu ¢éasti pozemku za Nizkoprahovym zafizenim pro déti a mladez,
jehoz zamérem bylo oploceni a slouZil by pro sportovni a volnocasové aktivity déti a mladeze
v lokalité. VIété 2010 doslo k realizaci vystupu déti a mladeze - k budovani détského koutku
prostfednictvim vlastnich zdroji v komunité. Doslo k jeho ohrani¢eni pomoci automobilovych gum,
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které mély byt recyklovany. Tyto gumy obyvatelé lokality spole¢né s pracovniky NZDM détmi a
mladezi usadili do zemé. Byly svazany draty k sobé a déti je natfely zdravotné nezdvadnymi barvami.
Tento plot z gum byl pestry, plsobil velmi pékné v Sedi domU a déti ho pouZivaly i misto prolézacek.
Soucasti bylo i ohnisté z cihel a kamend, které vytvorily déti. V prostoru détského placku se v lété
konal détsky den, do jehoZ organizace byli zapojeni mistni obyvatelé. Tento détsky placek se vsak
podafilo udrzet pouze do podzimu roku 2011. Byl pro nedostatek zajmu ze strany obyvatel postupné
rozebran a ohnisté bylo zni¢eno. Mladez a déti jsou demotivovani, domnivaji se, Ze nema smysl néco

v lokalité budovat.

Na podzim roku 2012 se najemnici domu Senovska 65 vzajemné dohodli, Ze opravi fasddu na domé a
oploti si pozemek ze zadni strany domu, kde se na dvorku vsichni setkavaji. Néktefi z ndjemnik( se
sami slozili na fasadni barvy. Postupné opravili fasddu domu. Obyvatelé se rozhodli, Ze obstaraji
dostupny material k oploceni pozemku za domem. Vyuzili pletiva a dfevénych laték k postaveni
provizorniho plotu, kterym zabranili zabihani cizich pst do dvorku a roznaseni smeti. Do oploceného
dvorku nechodi také déti z ostatnich dom, které tam rozhazovaly odpad. Popelnice pred timto
domem jsou vzorné srovnané a kolem nich je také uklizeno. Najemnici jsou spokojeni s viditelnou

zménou. Zenam se také snadnéji udrzuje poradek kolem domu.

Vdomé na Zarubecké 16 byla dohodnuta dobrovolnickd sluzba dvou najemnic vdomé. Tyto
obyvatelky spolupracovaly s NZDM, kde sdétmi provadély dobrovolnickou sluzbu. Spole¢né
s pracovniky NZDM vedly, motivovaly a zapojovaly déti do Uklidu a pofddku v prostorach i kolem

NZDM. Prostranstvi kolem domu bylo viditelné lepsi a zlepSila se i spoluprace s témito najemniky.

4.7.Dalsi prace

Prabézné byly realizovany dalsi rozhovory s obyvateli domu, uskutec¢riovany dalsi vystupy a na jejich
zakladé se v rdmci komunitni ¢innosti fesily zjisténé problémy obyvatel domu.
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Napf.
Senovska 69

Odpovidali jeden muz a Zena ve véku 50 a 20 let, bydli v lokalité dvacet let. V domé se jim Zije Spatné.
Sdéluji, Ze ostatni nejsou dobfi, Ze se vdomé nemuzZe nic fict, Ze vSichni jsou rodina. Obyvatelé
nejsou spokojeni s neporadkem, hlukem v domé. Prestoze urad délal opravy v byté a kolem domu,
neni to vsak k nicemu, protoZe déti rozhazuji neporadek a rodice nemaji o né zajem. K opravam
v byté a domé doslo po nékolikandsobnych navstévach jednoho z obyvatel na Gradé, pofad se na
urad telefonovalo. Syn respondenty chodil neustale na Urad opravy hlasit. Obyvatelka sdéluje, Ze to
stdlo za to, jen podlahy jsou jesté shnilé a plisen je vSude v byté. Spoluprace s ostatnimi sousedy
nebyla zadna, nedafilo se spolupracovat. Osloveni obyvatelé se domnivaji, Ze ptilozenim rukou k dilu
se dd stav domu zlepsit, ale v jejich domé ne. Na otdzku, co by chtéli zménit, znéla odpovéd:
,vyménit sousedy a at se staraji a vénuji vic détem a aby to tady bylo ohrazené jako dfiv, pak by to

"

Slo
Na zménach by se néktefi chtéli podilet — zejména udriovanim Cistoty na dvore.

Zarubecka 18

e

Na tématické otazky odpovidali: jeden muz a tfi Zeny, ve véku 31, 35, 36 a 38 let, respondenti Ziji
v lokalité 8,3,30 let a 2 mésice. Dvéma obyvatellim se vdomé Zije dobfe a dvéma Spatné. Néktefi
nejsou spokojeni s ni¢im, jeden je spokojen s lidmi a jeden s vétSimi prostorami pro déti a vlastnim
bydlenim v ndjmu. Nejsou spokojeni se shnilymi okny, Spatnou izolaci domu, chybéjicim zateplenim.
Dale uvadéji, Ze je vSe zni¢ené, staré, Spatné kominy, pliseri. Nékterym se nelibi fasdda na domég,
okna. Obyvatelé sdéluji, Zze neni v byté elektfina, v jednom pokoji je okno Spatné nasazené, rodina
nem(ze tento byt obyvat. Za posledniho pul roku si obyvatelé svépomoci opravili chodbu, kterou si
vymalovali a vyzdobili, natfeli zabradli v domé a vchodové dvere od jednotlivych bytli nebo si je sami
nechali vyménit. Opravili si domovni dvere, vyménili zdmek s kouli, dim se zadind zamykat. Déle si
obyvatelé vycistili a vyklidili sklepy v domé. Ke zméné doslo tim, Ze se spolecné sesli a domluvili na

spole¢nych opravach vdomé. Najemnici se byli schopni domluvit. Respondenti i ostatni obyvatelé
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domu vcetné déti se na vSech téchto pracich osobné podileli, zastupce majitele domu jim pouze

poskytl penize na materidl.

Obyvatelé hodnoti tuto zménu kladné. Spoluprdci se sousedy hodnoti vétSinou respondenti jako
dobrou se vsemi najemniky, jen s jednou rodinou byla spoluprace Spatnd. Na spolupraci byla dobra
domluva. Ddle uvadéji, Ze bylo dobré, ze nikdo nemusel za nikym chodit, délali sami od sebe, dosli

vidy ke kompromisu, Zeny zvolily barvu na chodbu.

Dva respondenti uvadéli jako pficinu, pro¢ se jim nepodafilo spolupracovat s jednou rodinou —
nezajem, nechut k praci, lenivost nebo nevédi, co by jesté uvedli. Vsichni dotazani se domnivaji, Ze
pfilozenim rukou k dilu mohou ovlivnit stav domu. Dalsi zmény, které by mohly byt realizovany:
sklepy dat do poradku, pldni prostory, uvédomuji si, Ze nejdfive se musi vyresit problematika
komin(. Néktefi dale chtéji, aby svétla na chodbé svitily. Dalsi si mysli, Ze by se méla udélat cela
rekonstrukce domu, pfipadné dat venku dvir do poradku, prostredi kolem domu, drobny Stérk na
cestu. Skoro vsichni by se chtéli sami podilet na dalSich zménach v misté svého bydlisté. Délali by
prace, které by byly tfeba na byté nebo na domé. Na vSsem, co se bude potfebovat, budou

napomocni. Vétsinou respondenti uvadéji, ze by mohli délat zednické, malirské prace, uklid apod.

Zarubecka 8

Odpovidala jedna Zena ve véku 54 let, ktera Zije na Zarubku 15 let.

Uvadi, Ze se ji vdomé Zije Spatné, jen koupelna by tak usla. Respondentka uvadi, Ze se ji nelibi plisen
v byté, zasla okna, Ze uZ jsou staré, prsi do ,bardku a vSude tece”. Za posledniho % roku pracovnici RK
Trimex opravili stfechu a staré zasuvky. Ke zméné doslo tim zplsobem, Ze respondentka ,tam stéle
chodila a urgovala“. Uvadi: ,Podilela jsem se jen tim, Ze jsem to platila“. Obyvatelka si mysli, Ze to
stdlo za to, protoZe rozvody elektfiny byly uz staré. Ostatni sousedé spolupracovali jen na uklidu.
Domniva se, Ze na spolupraci bylo dobré to, Ze se vSichni domluvili. Dale uvadi: ,Nepodafilo se
spolupracovat, protoZe oni nebyli zvykli pfedeslé roky délat si Cisto v bardku, nebyli nauceni
poradku”. Mysli si, Ze pfilozenim rukou k dilu, mize ovlivnit stav domu. Na dotaz, co by jesté chtéla
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zménit, odpovida: ,at se dvefe zamykaji, at se sviti na chodbé a sklepy dat do pofadku”. Chtéla by se
sama podilet na zméndch svého bydlisté tim, Ze by pomohla, byla by ochotna jit do toho. Domniva se,
Ze oni by vymalovali (mysli ostatni ndjemniky), vynesli by neporadek ze sklepa, ona by uklizela po

malovani chodeb.
Zarubecka 6

Odpovidal jeden muz ve véku 58 let, ktery Zije na Zarubku jiz 30 let. Tvrdi, Ze se mu v domé bydli
dobfe. Nejvice je spokojen vdomé s prostornymi byty. Na otazku, s ¢im neni spokojen, odpovida, Ze
to vidim sama, ,,s tim topenim ne? Kazdé rano topit, clovék uz by chtél mit pokoj“. Chtél by ustredni
topeni. Za posledniho % roku se vdomé nezménilo nic. Mysli si, Ze pfilozenim rukou k dilu, by se
mohl ovlivnit stav domu, a to urcité. Chtéli by ty chodby jesté vymalovat. Chtél by se sdm podilet na

daldich zménéch v misté svého bydlité. Rika, Ze u? uklizi. Déla vie, co mdze.
Zarubecka 2

Rizeného rozhovoru pomoci pfipravenych otdzek se zG&astnili dva respondenti, jeden mu? a jedna

Ty

Zena, ve véku 22 a 44 let, zijici v lokalité Zarubek tfi a sedm let.

V domé se jim bydli Spatné, protoZe je v ném zima, musi se topit a jsou nemocni. Spokojeni nejsou
s ni¢im, pokud ano, tak protoZe se staraji. Nelibi se jim topeni, o dfevo se museji starat, protoZe neni,
vSe si museji pofizovat na vlastni ndklady. V domé se nezménilo za posledniho % roku nic. Spoluprace
se sousedy neni zadna. Jako ddvod, proc se nepodafilo se sousedy spolupracovat, uvadi, Ze se vdomé
fetuje, chybi okna u sklepl - dfevo a uhli obyvatelce ukradli nebo nema kontejnery. Respondenti si
mysli, Ze pridanim rukou kdilu, sama stav domu neovlivni nebo nerozumi otdzce a nedokazi
odpovédét. Zménit nechtéji nic, chtéji odejit odtud pryc, déti jsou stale nemocné nebo nevi, co by
méli zménit. Na zménach v misté svého bydlisté se podilet nechtéji, uvadéji, Zze jsou tu staré
,baraky”, mokré zdi i omitky. Na dalsi otdzky respondenti kréi rameny a nevi, jak nebo co by

odpovédéli.

Senovska 46 (tento rozhovor se uskuteénil opét po 6 mésicich, kdy se vyménili ndjemnici domu)
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evropsky

Rizeného rozhovoru pomoci pfipravenych otéazek se zG¢astnili tfi respondenti, dva mu#i a jedna Zena,

ve véku 58, 38 a 32 let, Zijici v lokalité Zarubek 40,15let a 4 mésice.

Obyvatelé uvadéji, ze se jim v domé zatim Zije dobfe, docela dobfe nebo vynikajici. Néktefi uvadéji
jako davod, Ze vdomé jsou vétsi prostory, klid nebo se sousedy. Dlvod pro¢ nejsou spokojeni,
uvadéji: zimu v bardku, Spatné a vysklené okna, souseda, ktery nechce vytirat, uklizet neporadek,
ktery si sdm vytvofil. Jeden obyvatel uvadi, Ze nemUzZe hodnotit ani kritizovat. Jeden obyvatel se
domniva, ze vdomé je trochu lepsi uklid i venku, jeden si mysli, Ze se nezménilo nic a jeden si mysli,
Ze je vétsi teplo, protoze je jaro. Domnivaji se, ze ke zméné doslo tim, Ze sami udrzuji trochu Cistotu,
aby to v domé vypadalo. Néktefi se podileli na zméné tim, Ze pomdhali malovat. Domnivaji se, Ze jim
to stdlo za to ,kvuli déckam, aby bylo Cisto”. Spolupraci se sousedy dotazani uvadéji jako dobrou,
pfipadné Ze se dafi spolupracovat s jejich rodinou. Jeden respondent to nedokaze posoudit. Na
spoluprdci uvadéji, Zze je dobré to, Ze si rozumi, Ze je chodba trochu opraven3, Ze ji maloval sSvagr,
ktery tam bydli 4 mésice, je upraveny dvorek. Nepodafilo se spolupracovat jen s jednim sousedem,
ktery uvadi, Ze déti nemda nebo kazdy si hledi svého, kazdy se stard o své. Respondenti se také
domnivaji, ze mohou ovlivnit stav svého domu, pokud by se snazil kazdy. Chtéli by zménit zasuvky,
svétla ve sklepé, venkovni dvere, vymalovat chodby, kominy opravit, kolem domu jsou odkryté

kanaly, chybi chodnik.

Na dalSich zménach by se urcité chtéli podilet, pokud by uméli, aby to vdomé néjak vypadalo,
protoze ,chodi tu lidi“. Dokazali by i snédim pomoct. Néktefi uvadéji, Zze by dokdazali kromé
»zedni¢iny” udélat vse. Jedna obyvatelka uvadi, Zze by dokazala vymalovat. ,Co by dokazala, by uméla

udélat, protoZe se to od ostatnich naucila.”
Zarubecka 8

Rizeného rozhovoru pomoci pfipravenych tématickych otazek se zGcastnil jeden muz a dvé Zeny ve

véku 46,50 a 26 let. V lokalité bydli 5, 15 a 6 let.

Vsem dotazanym se v domé bydli Spatné nebo ne moc dobte, néktefi se chtéji odstéhovat, trapi je
neporadek kolem domu. V domé nejsou spokojeni s ni¢im. Respondenti uvadéji, ze se jim nelibi
vztahy mezi lidmi, neporadek kolem, hlavné za domem. Obyvatelé sdéluji, Ze v domé se nezménilo za
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pll roku nic. Dotazani se podileji hlavné na tklidu kolem domu. Jeden z obyvatel uvadi, Ze se se svym
sousedem podileli na zakryvani kanall, kdysi na opravach chodby a vlastniho bytu, kde bydli dosud.
Také se svym sousedem si postavili ,uzak” a kryté venkovni posezeni. Respondenti uvadéji, ze hlavné

uklizeji kolem domu.

Uklizeni obyvatelim stoji za to, jinak jak uvadéji, by shnili. Spoluprace s ostatnimi sousedy se
nedafila, protoze nikdo nechce spolupracovat. Respondenti uvadéji ,, ze jsou lini nebo se tu fetuje”.
Obyvatelé se domnivaji, Ze mohou ovlivnit stav domu ale v jiné lokalité, domnivaji se, Ze stav tohoto
domu ovlivnit nemohou. Respondenti by se chtéli podilet na zménach v misté svého bydlisté, ale
pokud by bylo v jiné lokalité. Chtéli by zménit lokalitu a hlavné lidi. Domnivaji se, Ze by méli uklizet

vsichni, néktefi se domnivaiji, Ze v lokalité Zarubek se uklizet neda.

Na zdkladé téchto zjisténi byly realizovany aktivity v rdmci komunitni prace, napt.: po predchozich
rozhovorech s najemniky domu na Senovské 69, obyvatelé doli ke shodé, 7e jednou z pFicin
nepofadku na dvorku jsou shnilé kllny po plvodnich obyvatelich lokality. Tyto kllny jiz byly
v rozpadajicim stavu. Psi, ktefi pobihaji, kolem nich neporadek roznaseli po dvore. Na zZadost obyvatel
byla vyjedndna svedenim méstského uradu Slezskd Ostrava pomoc pfi likvidaci téchto Sop.
V pribéhu mésice byly pfistaveny tfi kontejnery a obyvatelé kilny postupné svépomocné likvidovali.

Zbyva uz jen dvorek fadné vycistit a upravit.

| obyvatelé domu Zarubecka 18 byli motivovani a aktivizovani prabézinymi rozhovory, postupnymi
zménami v lokalité i prikladem dobré praxe okolnich domi a dohodli se spole¢né opravit a natfit
vchodové dvere. Vyménili zamek s kouli, aby se zabrdanilo vnikani cizich déti do domu. Tyto déti byly
pfi¢inou nesvara v lokalité. Najemnici vidéli pfinos tohoto kroku a dohodli se na tom, Ze si opravi a
vymaluji chodbu v domé. Jednatel RK Trimex vidél snahu obyvatel v domé o lepsi zplsob bydleni. Za
financni podpory RK Trimex obyvatelé si zakoupili fasadni barvu a material na opravu chodby. O
vikendech si svépomoci chodbu opravili, vymalovali, umistili poStovni schranky na dvere, déti chodbu

vyzdobili obrazky, kvétinami, Zeny usily a povésily zaclonu na okno v chodbé.

42
Material vznikl v prabéhu realizace projektu Dialogem ke zméné,CZ.1.04/3.2.01/19.00018, ktery byl spolufinancovan
z prostfedk(i ESF prostfednictvim Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpo&tu Ceské republiky.
Tento projekt podporoval rovné prilezitosti.



#*. | |N® OPERACNIPROGRAM PODPORUJEME
ewopsky | %, ¢ ﬂ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
AZAMESTNANOST  www.esfcr.cz

- fond v CR EVROPSKA UNIE

Najemnici v domech jsou hrdi na vysledky své prace a jednatel RK Trimex se stal vstficnéjsim k témto

najemnikim.

Prekvapivym zjiSténim bylo, Ze v domech, jejichZ obyvatelé se jevili zpo¢atku jako pasivni, doslo
k nejviditelnéjsim zméndm. Po vyméné (odstéhovani ndjemniki v domé) se zménil i vzhled

jednotlivych bytl i interiérl doma.

Jako pozitivni zkuSenost z realizace bylo, Ze obyvatelé domu, o nichZ se pracovnice domnivala, Ze
nebudou naklonéni vyzkumu (Senovska 46), byli prekvapivé ochotni a vst¥icni k rozhovordim a chtéli
hledat feseni svych probléma. A ndjemnici doma, ktefi byli v pribéhu nékolika let pasivni a o Zadné
opravy neméli zdjem, se aktivné zapojili do naplriovani vystupl - zvelebovani dom i jejich okoli (
Senovskd 65, Zarubecka 18 ).B&hem realizovaného vyzkumu doglo k vét$imu sblizeni pracovnika
s obyvateli i pracovnikova vhledu do problém(. Obyvatelé vidi pékné vysledky své prace, jsou na né
hrdi, zvlast pokud sklidi pochvalu nebo nasleduji jejich dobry ptiklad z praxe i dalsi z obyvatel
v lokalité.

Problémem je udrzitelnost vysledkl prace samotnych obyvatel, coZ je mnohdy demotivuijici.

ProtoZe se participacni akéni vyzkum v lokalité Zarubek osvédcil, bude vhodné vtomto zpUsobu
zjistovani potfeb obyvatel pokracovat i nadale. Zdmérem je oslovovat a motivovat najemniky i
ostatnich domt, ktefi pUsobili dosud dojem pasivity. Budou preformulovany a upraveny otazky

k fizenim rozhovorim.

5. Shrnuti

Pravé jste se dostali na zavér nasi broZurky, vniZz jsme Vas, mili Ctendfi, chtéli sezndmit
s participac¢nim akénim vyzkumem a s tim, jak jsme ho realizovali v prlibéhu obdobi ¢erven 2009 —
¢erven 2012 v ramci projektu Dialogem ke zméné podporeného z ESF z OP LZZ a statniho rozpoctu

Ceské republiky.
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VZAJEMNE
SOUZITI

ObEanské sdruteni

Na zacatku realizace jsme se museli naucit teorii participa¢niho akéniho vyzkumu a postupné ji
aplikovat v praxi. Setkavali jsme se s problémy, at uz se jednd o nezajem obyvatel komunit, kde byl
participacni akéni vyzkum realizovan, o dotazovani, o rozhovory, o vypliiovani dotaznik(l, o nalezeni
schopného obyvatele, ktery by se na vyzkumu podilel v roli tazatele, o nemoznost vytvoreni mistnich
skupinek, které by participacni akéni vyzkum realizovali apod. | pres tyto prekdzky se nam podafilo
vidy najit cesticku, jak v participacnim akénim vyzkumu pokracovat, jakym smérem ho ddle

posunout. Velkou oporou ndm pfi tom byla konzultantka Alice Gojova z Ostravské univerzity, za coz ji

vvvvv

Participacni akéni vyzkum jsme realizovali ve tfech lokalitdch — HruSov, Lis¢ina a Zarubek. Ve dvou
pfipadech byl koncipovan kvantitativné jako dotaznikové Setfeni prostiednictvim rozhovord,
v jednom pripadé kvalitativné formou fizenych rozhovor( s cilem vypracovat kazuistiky jednotlivych
dom. Ve vsech lokalitdch se ndm podafilo participacni akéni vyzkum realizovat véetné aplikace
poradani akci pro dospélé, prizplsobeni naplné aktivit a ¢innosti Nizkoprahového centra pro déti a
mladeZ v HruSové pranim mistnich, uzplUsobeni provozni doby a Urednich hodin potfebam mistnich,

realizace svépomocnych oprav a Uprav domu a jejich okoli na Zarubku.

Osvéddilo se nam, Ze zjistovani potfeb a moznosti obyvatel lokality je timto zplsobem velmi vhodné
pro pfipravu a realizaci komunitni prace- komunitniho rozvoje v jednotlivych lokalitach. Vysledky
realizovanych participacnich akénich vyzkum( jsme vyuZili a vyuZivdme pro nasmérovani ¢innosti

v rdmci komunitni prace v lokalitach Hrusov, Lis¢ina a Zarubek.
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