Vize 1Q Roma servis, o. s.:
Ro M A Chceme svét, ve kterém budou existovat Zivé a pratelské vztahy mezi Romy a majoritnimi obyvateli — svét, ve
kterém budou Romové prirozené zastdvat diistojné spolecenské role s respektem ke své kulture a ndrodnosti.

S E RVI S Posldni 1Q Roma servis, o. s.:

1Q Roma servis, 0.s. Byt prostrednikem, ktery podporuje mozZnosti, pfileZitosti a odhodldni Romu na cesté jejich rdstu a
spolecenského uplatnéni a chranit jejich prava a dustojnost v ramci spole¢nosti.

Metodika prace v oblasti osobnostnej a socialnej vychovy pri
vol'nocasovych aktivitach pre mladez

(realizovana v Centre integracnych sluzieb Breclav)

Autor: 1Q Roma servis, o.s.

Tato metodika byla zpracovana jako vystup projektu Centrum integracnich sluzeb Breclav (projekt c.
CZ.1.04/3.2.01/19.00027). Tento projekt je financovan z prostiedkl ESF prostfednictvim Operaéniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoéctu CR.

Text nevyjadfuje stanoviska EU. Vyhradni odpovédnost za obsah nesou jeho autofi.
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Osobnostné-socidlni vychova byla po celou dobu realizace projektu nedilnou soucdsti vsech pedagogickych aktivit, nejzietelnéji se
vsak projevovala v aktivité motivacni a vychovné aktivity, které byly realizovdny prostrednictvim volnocasového klubu Pristav a
ndvaznych aktivit, jeZ jsou popsdny ddle v metodice. Tato metodika je koncipovdna jako inspirace pro socidlni pedagogické
pracovniky. Metodika se vénuje zdkladnim principim osobnostné-socidini vychovy v prostfedi prdce s détmi a mlddeZi ohroZenou
socidalnim vyloucenim, jeZ napomdhaji socidlnimu uceni (spoluprdce, respekt, pravidla) a osobnostnimu rozvoji, které cilova skupina

tak silné potrebuje (sebelcta, respektujici komunikace, sebepoznani).

Osobnostné-socialni vychova (OSV) ako nastroj prace ve volnocasovych aktivitach

Zameriava sa na rozvoj osobnosti, socidlnych schopnosti a moralnych a etickych postojov klientov. Osobnostny rozvoj sleduje rozvoj
v oblasti schopnosti pozndvania sveta okolo, sebepozndvania, sebaorganizdcie, psychohygieny a kreativity. Socidlny rozvoj sleduje
rozvoj v oblasti poznavania ludi, medziludskych vztahov, empatie, komunikacie a spoluprace. Moralny a eticky rozvoj sleduje rozvoj

v schopnostiach rieSenia problémov, poznavania hodnét, postojov a vnimania

Preco OSV vo volnocasovych aktivitach?

.y

Volnhocasové aktivity nesu v sebe potencidl na kontaktovanie klientov, ktori potrebuju na zaklade svojho socidlneho vylicenia nizsi
prah vstupu do urcitého priestoru. Zakladnou podmienkou Uspesného zaradenia sa v spolo€nosti je aj rozvinutd osobnostne-socidlna

zlozka osobnosti. Preto pracovnici pocas tychto aktivit sleduju prave podporu rozvinutia sa klientov v tejto oblasti.

Ako pozname, Ze sa ciele OSV napliuju?

— pracovnik ma sformulovany ciel, ktory chce prostrednictvom aktivit a svojim spravanim naplnit

— pracovnik vysiela pozitivne komunikacné signaly (pozdrav, ismev, priatelsky vyraz)

— pracovnik pracuje s pravidlami rovnocennym pristupom (sam sa citi byt nimi viazany, upozorfiuje na ich porusovanie,
napomdha prirodzenému dopadu pravidiel pri ich porusovani — poskytuje logickl spatnu vazbu, nepouzZiva sankcie
predcasne)

— pracovnik hovori klientom o cieloch a témach aktivit

—  klienti sformuluju primeranu odpoved pri reflexii
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—  klienti pozoruju spravanie druhych, podrobuju ho reflexii

—  klienti hovoria o svojich skisenostiach a zazitkoch s prave prezivanou témou

— pracovnik reaguje na spontanne témy a vyuZiva ich potencial na podporu rozvoja ciefov OSV

— pracovnik nesleduje rigidne stanoveny ciel, ale v zdévodnenych pripadoch sa venuje aktudlnym témam prindSanym
klientami

— pracovnik reflektuje aktivity a vedie k reflexii klientov (pouziva otvorené otézky, zacieluje pozornost na uvedomenie si
prinosu aktivity u klienta — pouZiva na to grafické, slovné prostriedky)

— pracovnik pri reflexii pouziva otvorené otazky (,Aké pocity si zazival?“ Co sa dialo na zaciatku, pocas, na konci?“ Co by sa
dalo robit nabudice inak? Co z toho vyuZijed v kole, doma?“), povzbudzuje klientov k vyjadrovaniu vlastnych nazorov,
napadov, postojov, pocitov, ocenuje ich za to

— pracovnik od klientov ziskava spatnu vazbu na svoju pracu, na priebeh aktivit, ¢o by chceli inak, jako im vyhovuje priestor a
materialne zabezpecenie (otazky, dotazniky, schranka dévory, moznost podat staznost)

— pracovnik hodnoti aktivitu s kolegom po skonceni (co sa darilo, ¢o nie, ¢o robit inak, aké mal z toho pocity, dojmy), prinasa

témy z aktivit na porady

Volnocasovy klub ,,Pristav”
Ciele aktivity

Klub je priestorom — mentalnym aj fyzickym, pre rozvijanie oblasti prevencie, integracie, osobnostného rastu a sebedcty, respektu,
sebarealizacie, empatie, komunikaénych schopnosti. Sicasne by mal sltzZit na podporu vzdelavania, $kolskej Uspesnosti, ziskavania

vedomosti, dovednosti a postojov podporujucich rast vo vyssie uvedenych oblastiach.

Cielova skupina a jej Specifika

Najma rémske deti a mladeZ ohrozena socidlnym vyliéenim vo veku od 6 do 18 rokov, avSak z dovodu rozvoja integraéného rozmeru

pracovnici nevyluciju z Ucasti na aktivitach aj mladez nespadajuicu do kategdrie socialneho vylucenia.

Zakladné principy/zasady prace

Respektujuci pristup — viz literatura Respektovat a byt respektovan (Priklad: pracovnik pouZiva nemanipulujuce formuldcie

reSpektujucej komunikacie — vety ,Vidim ..., SlySim..., Pomohlo by ..., Je potfeba ... O¢ekavam ..., atd")
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Doraz na hladanie prirodzenych doésledkov v konani — klienti su vedeni pracovnikmi k zodpovednosti za svoje spravanie
prostrednictvom dérazu pracovnikov na hfadanie prirodzenych nasledkov ich konania a vyzadovania ich naplnenia. viz lit. Prirodzené
dosledky, Respektovat ..., (Priklad: Klient zapali v spolo¢nych priestoroch papier. Pracovnik dba o to aby klient sp6sobenu skodu
napravil vrdmci svojich moznosti — upratat zhorené zvysky, zamalovat zadymenu cast steny a informaciu o incidente predat sdm

alebo prostrednictvom pracovnika rodicovi alebo zakonnému zastupcovi)

Spolupraca klientov na vytvarani spolocného priestoru

—  fyzicky priestor klubu: klient ma moZnost podielat sa na Upravach klubu a spoloénych priestorov, vlastné navrhy
a realizacia usporiadania jednotlivych prvkov, navrhy na nakup pomdcok do klubu (Priklad: vymalovanie a vyzdoba stien,
pomoc pri instalacii nabytku a vybavenia)

— pravidla fungovania klubu: klienti sa spolupodielaju na tvorbe pravidiel ako vSeobecnych tak pravidiel na pouZivanie
jednotlivych pomécok v klube (Priklad: pri nakupe fotbalku si klienti najprv spisali pravidla jeho pouzivania, na velkych

papieroch mali moznost napisat ,Co se v klube miiZe a co nemUze“, pri hadke o vyuzivanie pc v klube, pracovnik pouZiva

formulacie vyZadujtce do klientov aby najprv oni navrhli spdsob a dizku striedania sa pri pc)

Bezpecie

Pracovnik dbd na dodrziavanie pravidiel, reSpektujucu komunikaciu, citlivo reaguje na potreby klientov, vyZaduje reSpektovanie
svojej osoby, s dérazom na resSpektujicu komunikaciu zasahuje v pripade vzniku potencidlnych nebezpecnych situdcii (striefanie

pingpongovou lopti¢kou, nadavky a osoCovanie, bitky)

Slobodna volba — pracovnik dava klientom na vyber s prihliadnutim na situdciu aschopnosti klienta, ¢im podporuje ich

zodpovednost. (Priklad: ,,Chcete dnes poditat matematiku nebo ¢ist?” Udélas to ted, nebo za chvili?“)

Zmysluplnost — pracovnici maji na zreteli zmysluplnost pre klientov pri tvorbe pravidiel, aktivit a tém jednotlivych aktivit v klube.
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Spatna vazba - evaluacné dotazniky, individudlne rozhovory, pisanie kratkych reflexii vramci Uloh na pc vyuke alebo pocas klubu,
staznosti, bezné texty napisané v klube, obrazky namalované pre pracovnikov, spravanie v konfliktnych situacidch — ako sa vyjadruju
klienti o klube, pracovnikoch, aké formuldcie pouZivaju, informacie o spatnej vazbe od klientov od nepedagogickych pracovnikov,
konflikty — ich pocetnost a zdvaznost, slovna reflexia pocas navratu z vyjazdovej akcie (napr. natacanie videa o tom aké to pre

kazdého bolo, pripadne neskér pocas aktivit pisanie slovnej reflexie)

Popis realizacie aktivity, vratane popisu metdd prace

Klubovymi aktivitami sa rozumeju cinnosti prebiehajlice v priestore klubovej miestnosti alebo aktivity vteréne zamerané na
zmysluplné travenie volného cCasu. Klubové aktivity prebiehaju v navaznosti na dalSie aktivity v centre, si nimi PC vyuka,
doucovanie, kruzky, individualny kontakt. Klubu je venovany priestor 2 hodin od 14 — 16 hodiny. Toto ¢asové rozpatie kolisalo
v priebehu dvoch rokov, ¢o funguje klub. Pracovnici sa snaZili njst ¢o najvhodnejsi ¢as, tak aby to vyhovovalo klientom z 1.stupfia 2§
a stcasne aj $tudentom SS. Momentalne (marec 2012) predchadza klubu hodina (13-14hod) uréena pre nedpecificky individualny
kontakt, ktory pracovnici maju volny pre aktudlne a kratkodobé zékazky klientov (pisanie domacich uloh, spolupraca na Upravach
klubu, doucko, pokec). O 15,30hod zacina polhodinova vyuka pre mladsich (6-12 rokov), po ktorej nasleduje polhodinovy blok PC
vyuky pre starsich. Prelinanie klubu a PC vyuky pre mladsich je zdmerné z dovodu posilovania rozhodovania sa klientov (aby skimali
svoje momentalne potreby a podla nich sa rozhodovali). Po skonéeni klubu nasleduje hodinovy blok (16-17hod) venovany krizkom.
Klub a ostatné detské klientské aktivity v centre prebiehaji momentdalne od pondelka do stredy. PGvodne (november ‘09 — jun "11)
prebiehali aj vo Stvrtok. Z dovodu uvolnenia kapacity pedagogickych pracovnikov pre pracu vteréne azvysSeného vyskytu

patologickych javov boli Stvrtkové pedagogické aktivity presunuté do terénu.

Personalne klub zabezpecuju vidy minimalne dvaja pracovnici, vo zvlastnych pripadoch a kratkodobo (v rddoch minut az desiatok
minut) jeden pracovnik. Kazdy mesiac je téma hlavnych aktivit zamerand na urcitl oblast. Pracovnici si pripravuji na danud tému
pracovné listy alebo aktivity. Po skonceni klubu pracovnici zapisuju evaludciu klubu do tabulky na servri ,pedagogicky” a zapisuju

pracu s jednotlivymi klientami do databaze kontakty. Pocas klubu pracovnici dbaju na:

- pozdravenie alebo oslovenie klienta menom pri vstupe do klubu

- podpisanie sa klientov do prezencnej listiny

- nezdrZiavanie sa klientov na chodbe

- dbaju na bezpecénost v klube, ¢o sa tyka fyzického priestoru ale aj komunikacie medzi klientami
- nevpustanie klientov, ktori st pod vplyvom alkoholu a omamnych latok

- rozjednané zdkazky klientov
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- vnimaju tzv. pedagogické momenty (situacie, ktoré poskytuju priestor na prirodzenud konverzaciu alebo aktivitu, ktoré
vznikaju spontanne ako poZiadavka klienta/ov alebo ako prirodzeny désledok prebiehajicich aktivit a sicasne v nich
pracovnik zachyti moznost ako klienta prirodzene viest k cielom sluzby) a podla moznosti improvizuju tak, aby ¢o najviac

vytazili potencial vzniknutej situacie pre zdbéraznenie cielov sluzby.

Realizacia aktivit v klube - pracovnici st pred klubom dohodnuti, s akou témou idd do klubu a ¢omu sa budd venovat primarne (kto
bude viest tématicky zamerané aktivity, kto sa bude venovat spolo¢nym aktivitdm, ktoré aktivity budu prebiehat spolo¢ne). Dbaju na
vzdjomne rovnomerné zatazenie aktivitami. Vedu klientov k samostatnému vyuZivaniu potencialnych moznosti travenia svojho
volného casu v priestoroch klubu (fotbalek, pustanie hudby, stolné hry, malovanie, pingpong, tanec a spolo¢ne hry, Citanie a

listovanie v knizkach a ¢asopisoch).

Klub bol prvé dva roky rozdeleny na mladsich (6-12 rokov) a starSich (12-18 rokov). Z dévodu odrastania mladsich a ich prechodu do

starsSich a Castej absencie starsich v klube sme sa rozhodli kluby zIG¢it a aktivity prebiehaju pre obe vekové skupiny spolo¢ne.

Kontkrétny popis aktivit a hier je mozné najst v tabulke ,evaluace” na servri ,pedagogicky”, kde sa zapisuje pocet a napin

jednolivych klubov v priebehu histdrie.

Ziskane znalosti/dovednosti/kompetence uéastnikov

Pracovnici:

— maju identifikované témy, ktoré prinasaju do klubu: zdravie, vzdelavanie, osobnostne-socialna vychova, rémstvo-romipen,
finan¢na gramotnost, atd viz. specifikace v DTB.

— vystupuju jednotne a stoja za sebou

— sU dosledni vo vyZadovani prirodzenych nasledkov konania u klientov (uklid po sebe, po aktivite, ospravedlnenie sa,
nahradenie skody vramci moznosti, dodrZzovania pravidiel)

— beru na vedomie ostatnych uZivatelov budovy a podla toho volia aktivity (napr. v stredu je zavreta knihovna a je priestor
pre hudobné a pohybové aktivity, klienti nehlucia v spolo¢nych priestoroch)

Klienti:

- klienti su vedeni k pozndvaniu sveta okolo seba — vid témy, ¢o prinasaju pracovnici
- vedia, kde najdu v klube napisané pravidla, Ze sa k nim mozu vyjadrit a maju moznost stazovat sa

- reSpektuju svoje potreby aj potreby druhych

vedia konstruktivne riesit konflikty
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Vize 1Q Roma servis, o. s.:
Ro M A Chceme svét, ve kterém budou existovat Zivé a pratelské vztahy mezi Romy a majoritnimi obyvateli — svét, ve
kterém budou Romové pfirozené zastdvat diistojné spolecenské role s respektem ke své kulture a ndrodnosti.

S E RVI S Posldni 1Q Roma servis, o. s.:

1Q Roma servis, 0.s. Byt prostrednikem, ktery podporuje mozZnosti, pfileZitosti a odhodldni Romu na cesté jejich rdstu a

spolecenského uplatnéni a chranit jejich prava a dustojnost v ramci spole¢nosti.
- ked nieco potrebuju od druhych, poZziadaju si o to

- st ohladuplny voci ostanym uZivatelom budovy (knihovna, fotografka, poradensky pracovnici v praci s dospelymi)

Priklad dobrej praxe

Klienti vo veku 8 a 12 rokov zapalili v spolo¢nych priestoroch papierovy plagatik. Pracovnik ich pristihol pri ¢ine. Upozornil ich na
nebezpecnost situdcie. Spytal sa ich, ¢o s tym spravia. Klienti navrhli, Ze si po sebe uklidia zhorené papiere na zemi a zadymenu
stenu namaluji. Pracovnik klientom navrhol, Ze kvéli ¢asovej zanepraznenosti-prave prebiehal krizok, sa s nimi otom moze
porozpravat na dalsi den. Klienti suhlasili a druhy den prisli vdohodnutd hodinu a dohodli sa na postupe oznamenia situacie
rodi¢om, tak aby sa pokial mozno predislo fyzickému trestu od rodic¢ov. Klienti navrhovali rieSenia, akceptovali zdkaz vstupu na

aktivity.

Evaludcia aktivity

- nizsi pocet patologickych javov
- stabilna klientska zakladna
- presuvanie klientov zo zakaziek volny Cas na sSpecifickejsie zakazky (doucovanie, poradenstvo pri volbe skoly a povolania)

pozriet DTB
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Vize 1Q Roma servis, o. s.:
Ro M A Chceme svét, ve kterém budou existovat Zivé a pratelské vztahy mezi Romy a majoritnimi obyvateli — svét, ve
kterém budou Romové prirozené zastdvat diistojné spolecenské role s respektem ke své kulture a ndrodnosti.

S E RVI S Posldni 1Q Roma servis, o. s.:

1Q Roma servis, 0.s. Byt prostrednikem, ktery podporuje mozZnosti, pfileZitosti a odhodldni Romu na cesté jejich rdstu a

spolecenského uplatnéni a chranit jejich prava a dustojnost v ramci spole¢nosti.

Zajmové krouzky
Ciele

Jednotlivé kruzky su priestorom pre S$pecifickejSie zameranu pracu sklientom, ¢o sa tyka rozvoja komunikaénych a
psychomotorickych schopnosti, kreativity, zaZitia si Uspechu a priestorom pre podporu vo vzdeldvani prostrednictvom rozSirovania
vedomosti v roznych oblastiach spolocenského Zivota a zdravého Zivotného sStylu. RozsSirovanie vedomostného zakladu je dolezitou
sucastou osobnostného a socidlneho rozvoja, ktoré umozriuje lepsie uchopit a pochopit veci, ktoré sa deju okolo nés. (napr. Klientka
pri rozhovore vyjadrila nazor, Ze pracovnici su plateni z ,,romskych pefazi“. Na dotaz, kde sa beru, klientka odpovedala, Ze ich
rozdava pan prezident. Na dalSie dotazovanie z kadial ich ma pan prezident, klientka nevedela odpovedat. Vdaka tomu si pracovnici

uvedomili délezitost vedomosti o fungovani statneho rozpoc¢tu a dani, ¢o bolo aj predmetom dalSich aktivit v klube.)

Jednym z cielov kruzkov je pripravit klientov na pripadné zapojenie do majoritnych kridzkov, tzn. na koordinovanu pracu v skupine
zameranu na urcitd tému, idedlnym stavom je pravidelna navstevnost jednotlivych klientov spojena so zapisovanim sa do kruzku s

predstihom, ¢o sa momentalne nedari.

Pracovnici venuju pozornost na pripadny zvy$eny zdujem urcitych klientov o urcité kruzky alebo aktivity, tak aby ich ¢asom mohli

zapojit do majoritnych krizkov v Dihovke, $kolskych krizkoch a apod.

Cielova skupina a jej Specifika

Jednotlivé kruzky podla svojej naplne vznikali na zaklade pracovnikmi vypozorovanych alebo klientami priamo artikulovanych

poziadaviek. V priebehu histérie klubu sa vyprofilovali r6zne kruzky, niektoré docasne, niektoré stale trvaju.

»Rukodélny” — kruZok s dlhodobo vysokou atraktivitou. Klienti maji mozZnost si vyrobit rézne predmety, dekorécie, priania, daréeky

a Sperky a zozndmit sa s rozli¢nymi manualnymi technikami vyroby. Maji moznost si vyrobené predmety vziat domov.

,Klu€i€i” - vznikol na zaklade Specifickej prace s chlapcami, tak aby bolo mozné otvarat témy, ktorych sa v dievéenske]j pritomnosti

nedotykaju. Jeho napliiou su Sportové aktivity, ru¢né prace, oprava vybavenia klubu, posilovanie, hry.

1Q Roma servis, o. s.;
o Sidlo organizace: Cejl 49, Brno, 602 00; tel./fax +420 549 241 250; iqrs@iqrs.cz
IC: 65341511 Reg MV CR: ¢€.j.: 11/s-0VS/1-33 944/97-R; €. (¢tu: 189104187/0300
e Pobocka Brno: Hybesova 41, Brno, 602 00; tel. +420 543 213 310; fax +420 543 214 809
e Pobocka Breclav: Tr. 1. Méje 39, Breclav, 691 41; tel.: 519 324 849; breclav@igrs.cz
e Pobocka Vyskov: Palanek 74, Vyskov, 682 01; tel. 1: 774 898 817; tel. 2: 774 224 509

< | |N® OPERACNIPROGRAM ~ PODPORUJEME
ovopsky | %, ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST ~ www.esfcr.cz

[~ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

www.igrs.cz | www.ethnic-friendly.eu | www.jaktovidimja.cz




Vize 1Q Roma servis, o. s.:
Ro M A Chceme svét, ve kterém budou existovat Zivé a pratelské vztahy mezi Romy a majoritnimi obyvateli — svét, ve
kterém budou Romové pfirozené zastdvat diistojné spolecenské role s respektem ke své kulture a ndrodnosti.

S E RVI S Posldni 1Q Roma servis, o. s.:

1Q Roma servis, 0.s. Byt prostrednikem, ktery podporuje mozZnosti, pfileZitosti a odhodldni Romu na cesté jejich rdstu a

spolecenského uplatnéni a chranit jejich prava a dustojnost v ramci spole¢nosti.
»HOICi€i“ - priestor na prebranie Specifickych tém, o ktoré maju zvlast zaujem dievcata (zdravie, sexudlna vychova, starostlivost o

vzhlad, vztahy a rodina). Jeho naplfiou boli rézne ruéné prace, pokec na gaudi, hry, kozmetické dovednosti, vyroba sperkov)

»Hudebni“ - pracovnici zistili, Ze klienti sa neorientuju v beznych znamych piestiach a riekankach pre deti. Jeho cielom bolo pribliZit

im majoritné hudobné texty a melddie tak, aby sa mohli pripojit k svojim rovesnikom v $kole ¢i inde pri pripadnej interpretacii.

»Dramaticky” - krouzek, ktory prebiehal v spolupraci s dobrovolnikom-studentom divadelnej fakulty a neskér pod vedenim

pracovnicky. Naplriou boli r6zne dramatické techniky a hry posilujice komunikaciu, vztahy, sebepoznavanie a relaxacné dovednosti.

»Fotokrouzek” - klienti mali moznost pracovat s fotoapardtom a sami vytvérat fotky, ktoré boli prezentované verejnosti pri

vystavach alebo v ¢asopise Romano VIP.

»Sportovni“ - v spolupraci so ZS Slovacka, ktord ndm uvolnila zdarma ihrisko na hry, prebiehal krizok pre chlapcov aj dievéata. Hral

sa fotbal a iné loptové hry.

fu
|

»Tanecni” - klienti sami prisli s napadom, Ze by chceli zaloZit taneénl skupinu. Pracovnici im vyhradili ¢asovy priestor po skonéeni
klubu. Klienti si sami nacvicovali tanecnu zostavu na vystuipenie. Tento krdzZok sa viackrat nastartoval a aj spontanne skondil pre
nezaujem klientov. Klienti vystupovali na verejnosti niekolkokrat. Neskor sa rozbehol v priestoroch Ceskobratrskej cirkvi, kde klienti

nacvicovali.

Zakladné principy/zasady prace

Pracovnici vyuzivaju aktivity a spolo¢ne traveny €as v skupine na rozvinutie rozhovorov na rézne vyssie popisané témy, na rozvijanie

vztahu s klientami a lepSie poznavanie Zivota klientov a tém, ktoré rieSia sami klienti, ¢i uz z rodin, skoly, vztahov a podobne.
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Vize 1Q Roma servis, o. s.:
Ro M A Chceme svét, ve kterém budou existovat Zivé a pratelské vztahy mezi Romy a majoritnimi obyvateli — svét, ve
kterém budou Romové prirozené zastdvat diistojné spolecenské role s respektem ke své kulture a ndrodnosti.

S E RVI S Posldni 1Q Roma servis, o. s.:

1Q Roma servis, 0.s. Byt prostrednikem, ktery podporuje mozZnosti, pfileZitosti a odhodldni Romu na cesté jejich rdstu a

spolecenského uplatnéni a chranit jejich prava a dustojnost v ramci spole¢nosti.

Popis realizacie aktivity, vratane popisu metdd prace

Kruzky prebiehaju v ¢ase, ktory nasleduje po klube, tzn. od 16-17hod, od pondelka do stredy. Klienti maju moznost sa prihlasit v
pripade omedzenej kapacity krizku s predstihom (napr. rukodélny ma niekedy obmedzenu kapacitu z dévodu narocnosti na

materialne vybavenie). Krizky vedie jeden pracovnik, v pripade personélnej naro¢nosti dvaja pracovnici.

Ziskane znalosti/dovednosti/kompetence tGéastnikov

Podla aktivit v jednotlivych krdzkoch klienti ziskavaju vedomosti a dovednosti, ktoré im pomahaju v zlepSovani Skolskej tuspesnosti a

v zlepSovani komunikacie.

Priklad dobrej praxe

Rukodélny kruZok je dlhodobo najnavstevovanejsim. Vedie ho pracovnicka z prace s dospelymi v doprovode pedagogickécho
pracovnika pripadne dobrovolnicky. Téma rucnych prac a kreativnej vyroby malych predmetov su blizke veducej kruzku, ¢o sa

prendsa aj na deti.

Posilovaci kriZok Vybornou prileZitostou pre naviazanie kontaktu s cielovou skupinou chlapcov od 14 rokov bolo vytvorenie
»posilovacieho kruzku“ v spolupréci s Mestskou policiou Bieclav, ktord poskytla rémskeho preventistu kriminality a ZS Slovacka,
ktord poskytla zdarma posilfioviiu. O kriZok je velky zdujem (momentdlne-marec '12- prebieha 2mesiace a po reflexii zi¢astnenych
stran sa v tom bude pokracovat) vo vekovej skupine chlapcov, ktora sa ostatnych aktivit Uc¢astni len v malej miere. Priemerne ho
navstevuje 9 chlapcov, vyhodou je, Ze s pracovnikom IQRS je tam pritomny aj muz-Rém z komunity, ktory pracuje ako preventista
kriminality. Pocas kontaktu v posilovni sa pracovnikovi podarilo podporit dvoch chlapcov v podani prihlasky na SS. Jednd sa o
chlapcov, ktori po skonéeni ZS nastupili na SS ale predéasne ju ukongéili a momentélne st rok v evidencii Gradu prace. Pri zhodnoteni
spoluprace po dvoch mesiacoch konétatovala riaditelka ZS Slovacka, Ze je spokojna s nekonfliktnym priebehom krizku a veduca soc.

odboru na mestskom odbore podnika kroky k medializacii prikladu dobrej praxe.
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Vize 1Q Roma servis, o. s.:
Ro M A Chceme svét, ve kterém budou existovat Zivé a pratelské vztahy mezi Romy a majoritnimi obyvateli — svét, ve
kterém budou Romové prirozené zastdvat diistojné spolecenské role s respektem ke své kulture a ndrodnosti.

S E RVI S Posldni 1Q Roma servis, o. s.:

1Q Roma servis, 0.s. Byt prostrednikem, ktery podporuje mozZnosti, pfileZitosti a odhodldni Romu na cesté jejich ristu a

spolecenského uplatnéni a chranit jejich prava a dustojnost v ramci spole¢nosti.

Letné placky

Pri zvaZovani prazdninového usporiadania klubovych aktivit nam vyrazne pomohla jednodenna stdZz nasej pracovni¢ky na odbore
socidlnych veci na magistrate vo Viedni v Rakusku. Mesto Vieden s cielom usmerriovat travenie volného Casu deti a mladeze
vytvorilo Specidlne pracovné miesta pre pracovnikov s mladezou, ktori sa nachddzaju na rozlicnych miestach po celej Viedni (parky,
detské ihriska a pod.) a su po ur€itu ¢ast dna k dispozicii. Ndplfiou ich prace je ponukat detom a mladezi moznosti ako travit na
danom mieste cas, ¢i uz pomocou herného néradia, ktoré maju pracovnici so sebou alebo svojou angazovanostou v rozhovoroch,

pripadne riesenim konfliktov a nebezpecnych situdcii.

Prave ,viedensky model“ nam posluzil ako vhodna inspiracia pre rieSenie problému velkej vzdialenosti nasej pobocky pre niektorych
klientov. Rozhodli sme sa preniest klubové aktivity do jednotlivych klientskych lokalit, a to tak, aby pravidelne, od pondelka do
Stvrtka boli zamestnanci pritomny vzdy v dany defi na uréitom mieste. Tato forma klubu prebiehala v poobednajsich hodinach od 14

do 17hod.

Sucasne sme vsak chceli zachovat aj vzdeldvaci rozmer volnocasovych aktivit, comu sme vyhradili doobednajsi blok klubu od 10-
12hod, ktory prebiehal na pobocke v Postornej. Jeho cielom bolo, aby sa deti pri nastupe do skoly po prazdninach mohli rychlejsie

zapojit do vzdeldvacieho procesu.

v

Z dovodu naroc¢nosti na personalne zabezpecenie sme angazovali 2 skusené dobrovolnicky, ktoré doucovali pocas Skolského roku
nasich klientov a ktoré na tieto dva mesiace pracovali za finanénld odmenu. Podobny model vypomoci pocas letnych aktivit sa ndm

osvedcil z predchadzajucich prazdnin.

BeZny den pocas prazdnin, o sa tyka klientskych aktivit teda vypadal tak, Ze dvaja pracovnici mali na starosti doobenajsi vzdelavaci

blok a traja pracovnici poobednajsi volnocasovy blok v teréne, aktivity prebiehali Styri dni v tyZzdni.

Pred Startom letnych aktivit prebiehala informacna kontaktaz klientov v teréne, roznos letakov a plagatov, tak aby boli deti a rodicia

informovani, ktory defi budu prebiehat aktivity v ktorom priestore.

Vyhodou prace v lokalitdch bola moznost dostat sa do kontaktu s detmi, ktoré z dovodu vzdialenosti nemali moznost vyuZivat
ponuku nasich aktivit a tak naviazat na dalsiu pripadnt pracu s nimi aj pocas $kolského roku. Dal$ou z vyhod bola moznost stretnit
deti v prirodzenom prostredi, ktoré ponuka mesto aukazat im tak moZnost travenia ich volného dasu aj bez pritomnosti
pracovnikov. Ukdzalo sa totiz, Ze niektoré potencialne vhodné priestory, ktoré pontka mesto, nasi klienti nevyuZzivaju (napr. ihrisko
Lokomotivy Breclav, basketbalové ihrisko Valtickd alebo ihrisko Rovnica), naopak sa ukazalo, Ze cez leto je pre breclavské deti
atraktivne kupanie na Dyji pri hradzach ,Vcelinek” a ,Kojenak”. Velkou vyhodou vonkajsich ,,plackov” bola moZnost stretavania sa
réomskych deti a spoloénych hier s detmi z majority (basketbal na Valtickej a Lokaci, dopomoc pri chodzi po balanénom lane, stolné

hry).
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Vize 1Q Roma servis, o. s.:
Ro M A Chceme svét, ve kterém budou existovat Zivé a pratelské vztahy mezi Romy a majoritnimi obyvateli — svét, ve
kterém budou Romové pfirozené zastdvat diistojné spolecenské role s respektem ke své kulture a ndrodnosti.

S E RVI S Posléni IQ Roma servis, o. s.:

1Q Roma servis, 0.s. Byt prostrednikem, ktery podporuje mozZnosti, pfileZitosti a odhodldni Romu na cesté jejich rdstu a

spolecenského uplatnéni a chranit jejich prava a diistojnost v rémci spolecnosti.

Pri aktivitdch na plackoch sa pracovnici mali mozZnost stretnut aj s rodi¢mi deti. Pracovnici tak mali moZnost na naviazanie
neformalneho kontaktu, ktory neskor pocas skolského roka vyuzili pri kontaktovani rodiCov v zaleZitostiach tykajucich sa Skolskej
problematiky detskych klientov. Tym, Ze uZ pracovnici boli ,,zndme tvare”, prebiehala komunikacia s rodi¢mi jednoduchsie,

otvorenejsie.

D4 sa konstatovat, Ze pocas letnych mesiacov ponuka Breclav dostatok moznosti na travenie volného ¢asu. V okoli centra vsak
neexistuje volne pristupny priestor na travenie volného ¢asu, deti sa tak hraju na uliciach alebo nadvoriach. Co sa tyka zimnych
mesiacov, v pripade, Ze deti nevyuZivaju ponuky platenych krizkov na Skolach alebo v centre volného ¢asu Duhovka, je ponuka

mozZnosti travenia volného ¢asu silne obmedzena.
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Vize 1Q Roma servis, o. s.:
Ro M A Chceme svét, ve kterém budou existovat Zivé a pratelské vztahy mezi Romy a majoritnimi obyvateli — svét, ve
kterém budou Romové prirozené zastdvat diistojné spolecenské role s respektem ke své kulture a ndrodnosti.

S E RVI S Posldni 1Q Roma servis, o. s.:

1Q Roma servis, 0.s. Byt prostrednikem, ktery podporuje mozZnosti, pfileZitosti a odhodldni Romu na cesté jejich rdstu a

spolecenského uplatnéni a chranit jejich prava a dustojnost v ramci spole¢nosti.

Vyjazdové akcie
Ciele

Vyjazdové akcie, tzv. vylety patria medzi aktivity, s vyraznym integratnym charakterom. Vadsia Cast ostatnych aktivit prebieha
viacmenej izolovane od majoritnej spolo¢nosti v centre integratnych sluzieb:). Vyjazdové akcie su preto vybornou prilezitostou
kontaktu rémskej mladeZe s majoritou, k ¢omu pracovnici pocas vyletu napomahaju vytvarat podmienky (klienti si vedeni k
dodrzovaniu pravidiel spolo¢enského styku, su zainteresovani do pripravy vyletu a pocas jeho priebehu dostdvaju bezné ukoly na

jeho zabezpedenie-nédkup listkov, zistovanie informdcii).

Délezitym obsahom vyletov je vzdeldvaci, osobnostne rozvojovy, multikultirny charakter, podla ¢oho su aj volené aktivity pocas

vyletu (navsteva muzei, vystav, pracovné Cinnosti apod.)

Priebeh vyletu je vybornym ale pre pracovnikov naro¢nym (pna rychle reagovanie, improvizaciu) priestorom na vyskyt prirodzenych
situacii v beznom kontakte s prislusnikmi majority, v kontakte so situaciami vyZadujucimi orientaciu v priestore a poznavanie
pravidiel fungovania beznych obcianskych situacii (ndkup jizdenky, vyhladavanie spojov, orientacie v meste, ziskavanie potrebnych

informdacii apod.).

Integracny charakter vyjazdovych akcii spoliva aj v preziti si zazitkov, ktoré deti z majority beZne zaZivaju a tak maju klienti zo

v

socialne vyluéeného prostredia moznost zdielat s nimi spoloéné zaZitky pri rozhovoroch napr. v Skole.

Cielova skupina a jej Specifika

Jednotlivé vylety su Specificky zamerané na rézne vekové a zaujmové skupiny klientov podla zvazenia pracovnikov (napr. vylety pre

mladsich chlapcov, teenagerov, dievcata, zmiesanu skupinu deti s rodi¢mi).

Popis realizacie aktivity, vratane popisu metdd prace

Samotnej vyjazdovej akcii predchadza urcenie ciela, ku ktorému ma vylet smerovat (podpora vzdeldvania, osobnostne-socialna
vychova, ako odmena za priebezné aktivity-napr. vyhodnotenie mesacnej hry, pocas ktorej klienti vypracovdvali dlohy a ziskavali za
ne body), uréi sa zodpovedny pracovnik, ktory si v pripade potreby dohodne spolupracu s dalsim pracovnikom. Zodpovedny
pracovnik ma na starosti kalkulaciu nakladov, konkrétny program, zaistenie propagacie vyletu smerom ku klientom, zaistenie
suhlasov rodicov, prezenéné listiny, vybratie Uc¢astnickeho poplatku od klientov (ten sme sa rozhodli vyberat po skisenosti, ked
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Vize 1Q Roma servis, o. s.:
Ro M A Chceme svét, ve kterém budou existovat Zivé a pratelské vztahy mezi Romy a majoritnimi obyvateli — svét, ve
kterém budou Romové prirozené zastdvat diistojné spolecenské role s respektem ke své kulture a ndrodnosti.

S E RVI S Posldni 1Q Roma servis, o. s.:

1Q Roma servis, 0.s. Byt prostrednikem, ktery podporuje mozZnosti, pfileZitosti a odhodldni Romu na cesté jejich ristu a

spolecenského uplatnéni a chranit jejich prava a diistojnost v rémci spolecnosti.

dvaja klienti mali ist na vylet do Budapesti, vietky naklady boli za nich uhradené a klienti sa rdno pred odjazdom rozhodli, Ze
nepdjdu nikam. Poplatok ma tieZ smerovat k vacSiemu zapojeniu rodi¢ov do zakazky, pripadne k Sporeniu si na vylet) a nasledné
spracovanie vyuctovania vyletu uUctarni. TieZ spracuje spravicku na web z vyletu ak sa na tom pracovnici dohodnu. Vylet je podla
moznosti dobré pripravovat s dostatocnym ¢asovym predstihom z dévodu propagécie, zhanania sthlasov od rodi¢ov a vyberania
poplatku, ¢o mdzZe zabrat viac dni. Pracovnik s klientami v predstihu preberie program vyletu, pravidla spravania, ocakavania

klientov a od klientov (tymto sa predchadza nedorozumeniam, ktoré mozu vyustit do konfliktnych alebo nebezpeénych situdcii.)

Evaluacia aktivity

Z pozorovania pracovnikov sa zistilo, Ze vybornym aspektom vyletov je vdaka medzinarodnym vlakom, ktoré spajaju Breclav a Brno
prave kontakt klientov so zahrani¢nymi cestujucimi, kde dochadzalo k rozhovorom v cudzom jazyku, poznavaniu odliSnych kultdr a

podpore komunikacnych dovednosti.

S klientami sme absolvovali nasledujuce vyjazdové akcie (kratky popis + vypichnutie niektorych momentov)

Priklady dobré praxe

Palava — vylet s prespanim pre chlapcov do 13 rokov s cielom rozvoja komunikdcie v skupine rovesnikov a koordindcie Cinnosti
smerujucich k spoloénému GzZitku celej skupiny vedeny pracovnikom a dobrovolnikom. Chlapci mali moznost spoznat okolie
rodného mesta, kedZe na Palave, Co je typicka turisticka lokalita v blizkosti Bfeclavi nikdy v Zivote neboli. Kazdy z nich si kdpil sdm
jizdenku, pri vylete mali za dlohu sledovat nazvy dedin tak aby sme vystupili v tej spravnej. Pri tdre sledovali znacky, mapu, vyberali
vhodné miesto na prespanie, starali sa o zabezpecenie ohna a pripravy jedla. Pre niektorych z nich to bolo prvykrat v ich Zivote, ¢o
zazivali nieCo podobné. Velmi silny esteticky zaZitok bol pre celt skupinu ranny vychod sinka pozorovany z Palavy s Mikulovom v
pozadi. Celd skupina na moment s udivom stichla a meravo ostala stat (P.D.: ,Tak to je mdc.”). Reflexia vyletu prebehla v autobuse
pri ceste naspat a jeden klient napisal o vylete ¢ldnok do ¢asopisu Romano VIP (.5.: , Tohle byl asi nejlepsi den v mojem Zivoté, nikdy
jsem nebyl takhle v divociné.“). Pri nasledujucich vyletoch si treba dat pozor na moznosti volného prespavania na Pélave z dévodu,

Ze to je narodny park a je to tam zakdzané plus pocas letnych mesiacov su bezné lokalne zdkazy zakladania otvoreného ohnia.

Vysocina — 3 denny vylet na ekofarmu na Vysocine pre zmiesanu skupinu 9 deti od 9 - 16 rokov organizovany dvoma dobrovolnikmi
a jednym pracovnikom. Tip nam dal dobrovolnik, ktory sa poznal s farmarom. Naplfiou bola turistika a praca na farme. Deti mali

moznost vyskusat si rozne pracovné aktivity na farme aj v domacnosti farmara (priprava obeda, oberanie ¢eresni, stavba plota pre
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Vize 1Q Roma servis, o. s.:
Ro M A Chceme svét, ve kterém budou existovat Zivé a pratelské vztahy mezi Romy a majoritnimi obyvateli — svét, ve
kterém budou Romové prirozené zastdvat diistojné spolecenské role s respektem ke své kulture a ndrodnosti.

S E RVI S Posldni 1Q Roma servis, o. s.:

1Q Roma servis, 0.s. Byt prostrednikem, ktery podporuje mozZnosti, pfileZitosti a odhodldni Romu na cesté jejich rdstu a

spolecenského uplatnéni a chranit jejich prava a dustojnost v ramci spole¢nosti.

husy, zvaZzanie sena traktorom, priprava vecernej opekacky). Reflexia prebehla pri ceste domov formou natdcania videospotov s

odpovedami deti na otazku aké to pre nich bolo a napisali ¢lanok do Romano VIP.

Lanové centrum Brno — vylet pre skupinu 6 chlapcov od 10 do 15 rokov do Lanového centra Lesna. Vyborny aktivita na konfrontaciu
s vlasnym strachom a obavami, prekondvanim sa, ucenie sa dévere v spolulezca, ktory isti, na poznavanie vlastnych hranic a u¢enie

sa pozitivnej podpore pre kamardta, ktory ma strach vo vyskach. Vsetky tieto veci si chlapci zazili priamo pri lezeni.

Antropos — vylet, ktory bol ako odmena pre tych, ktory nazbierali najviac bodov v mesacnej sutazi. Zaéasnilo sa ho 5 chlapcov od 9-
14rokov. OsvedcCilo sa prenechanie ¢o najviac zodpovednosti klientom (za cvakanie listkov v MHD, za sledovanie pracovnika na
rusnej ulici, namiesto neustaleho upozornovania klientov aby nasledovali pracovnika, priestory mizea Anthropos umoznili volné
rozptylenie klientov po jednotlivych vystavnych priestoroch a tak umoZnenie vlastného tempa a sledovania predmetov zdujmov
podla individualnych potrieb klientov. Atraktivnym bodom programu pre klientov bola navsteva McDonald's a sledovanie
parkuristov trénujucich skoky. Klienti videli obrazy Z. Buriana zo Zivota pracloveka, mali za Ulohu vyfotit ten, ktory ich najviach zaujal,
dokazali uvolnit miesto v $aline pre starSieho ¢loveka (ktory si mimochodom o to poziadal-ocenenie pre neho). Reflexia prebehla
pocas cesty domov vo vlaku. Na ceste naspat ich viedol len jeden pracovnik, ¢o sa neosveddilo pri samotnom vystupovani z vlaku v
Breclavi, kde niektori z nich nereSpektovali prechod cez kolaje. Pracovnici z toho vyvodili zaver, Ze je potrebné aby sa nasledujucich

celych vyletov tcastnili minimalne dvaja pracovnici.

PyZzamova party (noc v klube)

Akcia snaZiaca sa o naviazanie blizieho vztahu klient-pracovnik resp. o jeho prehibenie a st€asne o pribliZzenie priestoru klubu
v netradi¢nom ¢ase. Programom boli osobnostno rozvojové hry a hry na posilnenie vztahov a komunikacie. Deti prejavovali velky

zdujem o akciu tohto druhu a zaznievali od nich otazky kedy sa bude nie¢o podobné opakovat.
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Vize 1Q Roma servis, o. s.:
Ro M A Chceme svét, ve kterém budou existovat Zivé a pratelské vztahy mezi Romy a majoritnimi obyvateli — svét, ve
kterém budou Romové prirozené zastdvat diistojné spolecenské role s respektem ke své kulture a ndrodnosti.

S E RVI S Posldni 1Q Roma servis, o. s.:

1Q Roma servis, 0.s. Byt prostrednikem, ktery podporuje mozZnosti, pfileZitosti a odhodldni Romu na cesté jejich rdstu a

spolecenského uplatnéni a chranit jejich prava a dustojnost v ramci spole¢nosti.

Individualna hodinka
Ciele

Vytvorenie priestoru pre kontakt s klientami pred samotnym zacatim skupinovych aktivit vziSlo z potreby samotnych deti. Po
skonéeni vyucby a obede im nasledovala pauza, ktoru nevedeli ako maju vyplnit. Postavali pred knihovnou, na chodbach, ¢o bolo v
zimnom obdobi spojené s vyskytom CastejSich priestupkom proti pravidlam spravania sa v spolo¢nych priestoroch knihovny a centra
integracnych sluzieb IQRS. Pracovnici zvazili, Ze otvarat kvoli tomu klub o hodinu skér by nemalo zmysel, ale sicasne to vnimali ako
vhodny ¢as na individuélnejsi kontakt s klientom. Cielom individudlnej hodinky je podporit klienta v priprave do skoly (pisanie
domacich uloh, priprava do skoly), budovanie vztahu pracovnik-klient (spolo¢nd praca pri Gpravach klubu, priprave klubovych
aktivit). Individualna hodinka tak moze byt aj priestorom pre tzv. ,pokec”, kde mdze pracovnik s klientom preberat citlivejsie témy,

rodinny Zivot a podporit klienta podla svojich moznosti v zvladani obtiaznych Zivotnych situacii.

Cielova skupina a jej Specifika

Z dévodu ¢asu je primarnou skupinou individudlnej hodinky mladei dochadzajtca na ZS, pretoze star$im Ziakom na SS od 13-14hod

vacsinou este pokracuje vyucovanie.

Popis realizacie aktivity, vratane popisu metdd prace

Pracovnici maju vyhradeny ¢as 1 hodiny pred zaciatkom klubovych aktivit tak, aby boli schopni v pripade prichodu klienta pracovat
na jeho zékazke, ktorou moéze byt pisanie domacich Uloh, priprava na vyucovanie alebo v pripade, Ze klient nema Ziadnu Specificku
zédkazku, mdze mu ju ponuknut pracovnik (napr. klient chodi do Skoly blizko klubu ale byva daleko, nevie ako ma vyplnit ¢asovu
medzeru medzi skon¢enim vyucovania a zaciatkom klubu na ktory pravidelne dochadza. Pracovnik mu ponukne podporu v Skolskych

zéleZitostiach alebo vymysli vhodnu aktivitu, napr. ,pomoc” pri administrative, upratovani, priprave aktivit na klub)

Ziskane znalosti/dovednosti/kompetence Ucastnikov

Klienti su vedeni k pravidelnej priprave na vyucovanie, kde v pripade, Ze klient potrebuje podporu mu je ponuknuté doucovanie. V
pripade, Ze potrebuje doucovanie len obcas, vyuZiva individudlnu hodinku pred klubom. Ak je zistena potreba pravidelnej pripravy,
klient je presmerovany na iny vhodny c¢as doucovania.
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Vize 1Q Roma servis, o. s.:
Ro M A Chceme svét, ve kterém budou existovat Zivé a pratelské vztahy mezi Romy a majoritnimi obyvateli — svét, ve
kterém budou Romové pfirozené zastdvat diistojné spolecenské role s respektem ke své kulture a ndrodnosti.

S E RVI S Posldni 1Q Roma servis, o. s.:

1Q Roma servis, 0.s. Byt prostrednikem, ktery podporuje mozZnosti, pfileZitosti a odhodldni Romu na cesté jejich rdstu a

spolecenského uplatnéni a chranit jejich prava a dustojnost v ramci spole¢nosti.

Priklad dobrej praxe

Klient (2.ro¢. z8) pravidelne postéaval pred klubovymi hodinami v okoli centra alebo na chodbéch. Ponuku doucovania nevyuzival.
Pracovnici ho odchytili pocas individuadlnej hodinky a viackrat mu navrhli rozne aktivity, ktoré by v tomto ¢ase méhol vykondvat
(4prava klubového priestoru, kniznice, ,,pomoc” pri administrative alebo pri priprave klubovych aktivit, ¢itanie alebo pocitanie),
postupne zacal byt klient otvorenejsi ponuke doucovania az si dohodol s pracovnikmi konkrétne pravidelné doucovanie spolu s

kamaratom mimo cas individualnej hodiny.

Osobnostné-socidlni vychova je podle naseho ndzoru stéZejni téma, se kterym by se uZivatelé sluzby méli setkdvat. Cilem socidlné-
pedagogické prdace by mél byt rozvoj zdravé, sebevédomé osobnosti chopné fungovat s druhymi lidmi v aktivnich a prdtelskych
vztazich. Kreativni aosobnostné vyzrdli pracovnici tomuto rozvoji klientd mohou vyrazné napomoci — tim, Ze se nauci spolupracovat,

zvlddat konflikty konstruktivni formou, budou vytvaret podnétné a bezpecné podminky pro setkdvani s klienty.
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