Vize 1Q Roma servis, o. s.:
Ro M A Chceme svét, ve kterém budou existovat Zivé a pratelské vztahy mezi Romy a majoritnimi obyvateli — svét, ve

kterém budou Romové pfirozené zastdvat diistojné spolecenské role s respektem ke své kulture a ndrodnosti.

S E RVI S Posldni 1Q Roma servis, o. s.:

1Q Roma servis, 0.s. Byt prostrednikem, ktery podporuje mozZnosti, pfileZitosti a odhodldni Romu na cesté jejich rastu a
spolecenského uplatnéni a chranit jejich prava a dustojnost v ramci spole¢nosti.

Metodika sluzeb zaméstnanosti a spoluprace neziskové organizace

s Uradem prace

Autor: 1Q Roma servis, o.s.

Tato metodika byla zpracovana jako vystup projektu Centrum integracnich sluzeb Breclav (projekt c.
CZ.1.04/3.2.01/19.00027). Tento projekt je financovan z prostfedki ESF prostfednictvim Operacniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoéctu CR.
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Metodika popisuje obecné a praktické postupy pfi realizaci odborného socidlniho poradenstvi v zaméstnanosti. Vymezuje hlavni
zdsady odborného socidlniho poradenstvi pro zaméstnanost a zkusenosti socidlnich pracovniki pracujicich, realizujici poradenstvi pro
zaméstnanost s cilovou skupinou obcanského sdruZeni IQ Roma servis v Bfeclavi za dobu realizace projektu Centrum integracnich
sluZeb.

Cile aktivity

Projekt byl zaméren na uplatnéni osob ohroZenych socidlnim vyloué¢enim, pfedevsim Romd, Zijicich v Bfeclavi a okoli. Cilem aktivity,
bylo nejen nalézt uplatnéni na trhu prace, ale predevsim rozvoj dovednosti a schopnosti, které jsou nezbytné pro uspéni na
otevieném pracovnim trhu. Cilem byl posun klienta tak, aby si sdm dokazal orientovat v nabidkach zaméstnani, dokazal obstat pfi
vybérovém fizeni, byl schopen splnit pozadavky potfebné pro nastup do zaméstnani (Zivotopis, komunikace se zaméstnavatelem...).
Aktivné a samostatné pfristupoval k feseni svého problému. Monitorovdni a podpora klienta pfi ndstupu do zaméstnani a

pokracovani v zaméstnani i po uplynuti zkudebni doby. S tim spojena komunikace se zaméstnavateli a UP.

Cilova skupina

Poradenstvi v oblasti zaméstnanosti je soucasti komplexniho socidlniho poradenstvi a bylo logickym navazanim na terénni socialni
praci, kterd v Breclavi a okoli probihd od roku 2006. Poradenstvi v oblasti zaméstnanosti, bylo reflexi na stavajici situaci Romskych
rodin v Bfeclavi a okoli. Poradenstvi pro zaméstnanost mohou vyuZivat osoby ohroZené socidlnim vyloucenim, pfedevsim Romové

starsi 15 let, ktefi se potykaji s nezaméstnanosti.

Vysokd nezaméstnanost, nizké vzdélani, chybéjici pracovnici navyky, ¢asto i nizké sebevédomi a nizké kompetence potiebné pro
osloveni zaméstnavatele a také, nedostatek pracovnich pfileZitosti na Bfeclavsku a s tim souvisejici tiZiva socialni situace, to vSe jsou

parametry, které prispivaji k horsi uplatitelnosti cilové skupiny IQ Roma servis na trhu prace.

Zakladni principy /zasady prace

PFi poskytovani poradenstvi zaméstnanosti se pracovnici fidi Zakladni listinou lidskych prav a svobod a obecnym etickym kodexem

1Q Roma servis, ktery je pfilohou pracovniho rfadu.
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MIicéenlivost

Mezi zakladni principy patfi micenlivost, divérnost sdélenych informaci. Pracovnik v Zadném pripadé nepredava informace o
klientovi ¢i jeho zakazce bez jeho souhlasu a védomi at uZ se to tykd rodinnych ptislusnikl, Urednikd atd. Na klientskych poradach
uvadéji priklady, bez jmenovani konkrétniho klienta. Klient ma prdvo pozadat svého pracovnika o to, aby zdznamy o spolupriaci s

nim byly vedeny anonymné. Pracovnici tuto moznost klientdim nabizi béhem uzavirdni dohody o spolupraci.

Respekt

Pracovnik nabizi rizné mozZnosti FeSeni obtizné Zivotni situace klienta a podporuje ho v pfijeti odpovédnosti za svéd rozhodnuti.
Socidlni pracovnik nebere odpovédnost za rozhodnuti misto klienta a zaroven respektuje volbu klienta i kdyZ to neni v souladu
s pfedstavou daného pracovnika. Konec¢né rozhodnuti o zplsobu feseni je vidy na klientovi samotném. Pracovnik poskytuje podporu

a provazeni v pribéhu spolupréace v otdzce zaméstnanosti.

Dobrovolnost
Klient ma pravo kdykoliv se rozhodnout ve spolupraci pokracovat, na ¢as spolupraci prerusit, nebo ji ukoncit. V pfipadé odmitnuti,

nebo ukonceni sluzby ma klient pravo kontaktovat pracovnika a dohodnout falsi spolupraci.

Individualni pfistup

Pracovnik posuzuje klienta vZdy individualné, jednani pfizplsobuje potfebam a dovednostem klienta. Respektuje osobnost klienta.

Podpora samostatnosti klienta

Pracovnik nejedna za klienta. Podporuje a rozviji jeho schopnosti a samostatnost, pfi hledani zaméstnani.

Bezplatnost poskytovanych sluzeb
Poradenstvi pro zaméstnanost jako veskeré nabizené sluzby jsou poskytovany bezplatné. Spoluprace mezi klientem a socialnim
pracovnikem je zaloZena na dobrovolnosti, pokud klient ztrati o poradenstvi zajem, je spoluprace ukoncena. Klient ma mozZnost

v budoucnu poradenstvi k zaméstnanosti znovu vyuzit.

Popis realizace aktivity

Poradenstvi pro zaméstnanost bylo zpocatku zaméfeno na oslovovani klientd v jejich pfirozeném prostiedi formou navstév
v domacnosti. Jako soucast terénniho sociadlniho poradenstvi. V pocatcich Slo o seznameni klientli s moZnosti vyuZiti poradenstvi pro

zaméstnanost. Kontaktovani potencionalnich klientl s cilové skupiny 1Q Roma servis. Ziskani ddvéry klientd a motivaci hledat si
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aktivné zaméstnani pomoci socidlni sluzby. Postupné byl kladen dlraz na motivaci klientd k pravidelné navstévé poradenského

centra, a tim docileni efektivné;jsi spoluprace, aktivizace klienta, s pfihlédnutim k individudlnim potfebam kazdého jednotlivce.

S kazdym klientem, byla na pocatku uzaviena dohoda o spolupraci, kterou soucdsti bylo individualni plan. Pti sestavovani
individudlniho pladnu, byl podstatny vychozi stav klienta — jeho dovednosti, sebeddvéra, zkuSenosti pfi hleddni zaméstnani.
Individuaini prace spocivala nejen ve vyhledavani volnych pracovnich nabidek a kontaktovani zaméstnavatel(, ale predevsim
v rozvoji osobnich kompetenci klient, tak aby v budoucnu sluzbu nepotfebovali. V pribéhu spoluprace mél klient moznost, naucit se
spravné telefonovat, oslovovat zaméstnavatele pomoci emailu, osvojit si zaklady prace s pocitaem, zalozit si vlastni emailovou
stranku, a vyuzivat ji ke komunikaci se zaméstnavatelem. Sestavit si spravné Zivotopis a motivacni dopis. Soucasti byla také pfiprava
na pohovor. Ke kazdému klientovi bylo pfistupovano individualné, s ohledem na jeho moznosti, ale i Zivotni situaci (pocatecni

schopnosti, jak ¢asto bude dochézet do poradny, jaké ma pracovni zkuSenosti apod.) V pribéhu spoluprace mél klient moznost dle

svého zvazieni, spolupraci ukondit, popf. prerusit.

V rdmci poradenstvi v zaméstnanosti se soustfedila ¢innost IQ Roma servis, také na mladé klienty ve véku 15 a vice, ktefi jesté
v soucasné dobé studuji a nemaji aktudlné potrebu hledat zaméstnani. Klientim byly sezndmeni s nabidkou sluzeb, které poskytuji
UP, mohly si vyzkouset, co vie musi ¢lovék ovladat, aby orientoval na trhu prace. Cilem této aktivity bylo pfipravit klienty na dobu,
kdy vstoupi na pracovni trh, tak aby byly schopni se sami orientovat, oslovit zaméstnavatele apod. a v budoucnu nepotfebovali nase

poradenstvi pro zaméstnanost a dokdzali sami uspét pfi hledani zaméstnani.

Soucasti rozvoje dovednosti a schopnosti klientd, byly i akreditované PC kurzy. Pracovnik pracoval vidy se skupinou 6 aZ 8 uchazect
o0 zaméstnani. Kazdy s ucastnikll mél k dispozici pocitac. Jeden vyucovaci blok byl vénovan Job clubu. Hlavnim cilem nebylo najit
zaméstnani, ale naucit se ho najit sdm. Job club dal ucastnikim PC kurzu moZnost naucit se prakticky vyhledavat zaméstnani.
Osvoijit si dovednosti spravné napsat Zivotopis, motivacni dopis. Odpovédét na inzerdt s nabidkou. Pfipravit se na pohovor.

Orientovat sena trhu prace (kde a jak praci hledat).

Znalosti, dovednosti, kompetence uZivatelt

Poradenstvi pro zaméstnanost, jak uvadim jiz vySe, nespocivalo pouze ve vyhledavani nabidky volnych pracovnich mist a uplatnéni a
udrzeni klienta na trhu prace, ale v komplexnim pfistupu ke klientovi tak, aby doslo k rozvoji jeho schopnosti, zvySeni samostatnosti
a tim k moznosti konkurence schopnosti mezi Zadateli o pracovni pozici. Klienti, ktefi se proto na pracovniky obraceli se zakazkou
zaméstnanosti (at jiz v ramci individualniho poradenstvi nebo skupinového — jobkluby), dostévali pozitivni zpétnou vazbu na své
silné stranky (zvySovani sebevédomi), negativni zpétnou vazbu (slabé stranky, rozvojové prilezitosti — kritické mysleni, rozvoj
sebereflexe), byli ocerovani a k ocenovani vedeni (sebeposilovani, zvySovani odvahy a motivace), zkoumali svéd ocekavani a ta

nerealna ménili (prijeti reality i sam sebe — pfijeti vychozi pozice pro rozhodovani a planovani), pojmenovavali, co se jiz naucili, co
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umi (schopnost sebeprezentace) a také se ucili formulovat své pozadavky (zvySovani ambici, citlivost ke svym pravim a hranicim

pottebny pro jakykoli pracovni vztah).
Praktické priklady ziskanych znalosti a dovednosti vzhledem k individualnim schopnostem a Zivotni situaci klienta

Klientka, matka nezletilé dcery, ktera Zije nékolik let na Azylovych domech pro matky s ditétem. Od zacatku je velmi aktivni, do
poradenského centra dochazi pravidelné minimalné jednou za tyden. Na zacdtku spoluprace, klientka nevédéla, kde a jakym
zplisobem md hledat zaméstnani, nebyla si jista pfi telefonickém kontaktu se zaméstnavatelem, Neméla témér zadnou zkusenost
s vybérovym fizenim. Nejprve jsme zacali spolecné vyhleddvat pracovni nabidky na internetu. Klientka se postupné seznamovala
s praci na PC. S pracovnici sestavili a procvicili telefonicky rozhovor se zaméstnavatelem. Klientka se naucila, jaké ndlezitosti musi mit
Zivotopis, jak reagovat emailem na nabidky prace. Spolecné jsme také byly na nékolika vybérovych Ffizenich, které sice nedopadli
Uspésné, ale v soucasné dobé jiz klientka nepotrebuje asistenci pracovnika a na vybérové fizeni je schopna jit sama. Klientce se pred
dvéma meésici podafilo nalézt zaméstnani, ale zaméstnavatel nebyl ochoten mirné upravit pracovni dobu, tak aby stihla vyzvednout
dceru ze skolni druziny. Klientka byla nucena do zaméstnani nenastoupit, vzhledem k tomu, Ze o dceru pecuje sama. Za dobu nasi 9
mésicni spoluprace, klientka udélala velky posun. Dnes je schopna bez problém0 oslovit zaméstnavatele, jit na vybérové fizeni,
Castecné i sama pracovat na PC. Vyhledat volna pracovni mista. Velkou vyhodou je jeji odhodlani a vytrvalost nalézt zaméstnani a

tim padem mit mozZnost bydlet v komerénim byté a Zit normalnim zplsobem Zivota.

Klient navstivil poradenské centrum na doporuceni pfibuznych. Pfisel jiz s konkrétnim poZadavkem, chtél vyhledat volna pracovni
mista. Dokazal bez problémi oslovit zaméstnavatele telefonicky. Nabidky pracovnice a moZnost sepsat Zivotopis, naudit se
vyhledavat nabidky na PC samostatné, klient odmital. Chtél pouze hledat zaméstndni, nespatfoval vyznam v rozvoji dovednosti. Do
poradenského centra chodil narazové. Pracovnice se snazila, najit pfi¢inu nepravidelné spoluprace. Motivovat ho k navstévam
poradenského centra nékolika navstévami v klientové domacnosti. Kde rozebrali sou¢asnou klientovu situaci a moiné prekdzky
k systematictéjsi spolupraci. Klient i nadale dochazi narazové. Po nékolika mésicich spoluprace klient, prijal nabidku naudit se

sestavit Zivotopis. Pfipravit se spolu pracovnici na pohovor do zaméstnani. Sestaveny Zivotopis si odnesl domU a pfi Zadosti o

zaméstnani jej priklada.

Spoluprace s Uradem prace Breclav a Méstskym tfadem Bieclav

Soucasti podpory zaméstnanosti cilové skupiny 1Q Roma servis o.s. bylo i navazani spoluprace s Ufadem prace Bfeclav, zejména
s vedoucimi odboru zprostfedkovani a poradenstvi a odboru trhu prace. Hlavnim cilem bylo nastaveni spoluprace v moZnosti vyuZit
zdroje aktivni politiky zaméstnanosti pfi zaméstndvani klientd 1Q Roma servis o.s., ktefi aktivhé spolupracuji na své zakazce
zaméstnanosti. Spoluprace s UP byla realizovana také s diivod( velké nezaméstnanosti na Bfeclavsku a tim padem mensi moznosti

cilové skupiny 1Q Roma servis uplatnit se na otevieném pracovnim trhu. Aktivni politiku zaméstnanosti (APZ) realizuji Grady prace a
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Ministerstvo prace a socialnich véci CR). Viechny aktivity APZ jsou uréeny pro nésledné pracovni uplatnéni uchaze¢d o zaméstnani.

Aktivni politika zaméstnanosti je souhrn opatifeni sméfujicich k zajisténi maximalni Grovné zaméstnanosti.

Aktivni politika zaméstnanosti:

e podporuje strukturdlni zmény zaméstnanosti a socialné ekonomicky rozvoj v regionu

e sméfuje k dosazeni rovnovahy mezi nabidkou a poptavkou po pracovnich silach

e jako soucast zprostredkovani zaméstnani se uplatfiuje ve vytvareni pracovnich pfilezitosti tézko umistitelnych skupin
uchazecli o zaméstnani (osoby se zménénou pracovni schopnosti, dlouhodobé nezaméstnani, absolventi skol apod.)

e podporuje rozvoj samostatné vydélecné cinnosti

e hmotné stimuluje podnikatele a zaméstnavatele pfi zfizovani novych pracovnich mist

e v ramci aktivni politiky zaméstnanosti jsou podporovany rekvalifikacni projekty

e podnécuje k hledani a vytvareni novych pracovnich mist a tvorbou pracovnich pfileZitosti nabizi moznost pracovniho

uplatnéni uchazec¢iim o zaméstnani.

Spoluprace s Uradem prace BFeclav probihala na bazi osobnich schiizek vedoucich jednotlivych vyse uvedenych odbort a socidlniho
pracovnika IQ Roma servis o.s.. Hlavni snahou bylo vyuzit nastroje aktivni politiky zaméstnanosti zejména verejné prospésné prace,
rekvalifikace a spolecensky ucelova pracovni mista, tak aby klienti IQ Roma servis o.s., ktefi Uzce spolupracuji a plni sv(j individualni
plan v zakdzce zaméstnanosti, mohli byt na verejné prospééné prace doporuéeni. Pracovnici UP pak ovéfili jejich spolupraci se
zprostiedkovatelky Utadu prace (aktivita pfi hledani zaméstnani, dochazeni na UP ve stanovené datum...) a nasledné doporuceni

také podporili.

Jako velmi problematické se ukazala moznost vyuzit zdroje aktivni politiky zaméstnanosti na vytvoreni nebo vyhrazeni spolecensky
ucelovych pracovnich mist v obdobi ekonomické krize. Zaméstnavatelé o tato mista nejevili zdjem. Vzhledem k tomu, Ze sami feSili
spise Ubytek pracovnich mist a propousténi. Navic Ufad prace Bfeclav nedisponoval dostate¢nymi finanénimi prostiedky na APZ.
Naopak velmi dobfe se osvéd¢ila spoluprace mezi Ufadem prace a 1Q Roma servis, pfi zaméstnavani klient(l na vefejné prospéinych
pracich. Spoluprace byla velmi pruzna. Socialni pracovnice 1Q Roma servis vytipovala vhodné uchazece, na zakladé pisemného
souhlasu klienttl pak konzultovala se zastupcem UP. Dale pak na Méstském Gradé Breclav s referentem oddéleni investic a spravy.
Vystupem bylo zafazeni vytipovanych klientl mezi zdjemce o Vefejné prospéiné prace spole¢né s doporuéenim UP a socialni
pracovnice IQ Roma servis 0.s.. V roce 2010 bylo vybrano a zaméstndno na Verejné prospésnych pracich (VPP) 30% klientd 1Q Roma
servis z celkového poctu zaméstnancu. V roce 2011 to bylo jiz 90%. Po celou dobu zaméstnaneckého poméru, socialni pracovnice IQ
Roma servis monitorovala jak jednotlivy klienti pIni pracovni povinnosti- a to jednak se samotnymi klienty zaméstnanymi na verejné

prospésnych pracich, ale i s referentem oddéleni investic a spravy, ktery koordinoval zaméstnance VP.

1Q Roma servis, o. s.;
o Sidlo organizace: Cejl 49, Brno, 602 00; tel./fax +420 549 241 250; iqrs@iqrs.cz
IC: 65341511 Reg MV CR: ¢€.j.: 11/s-0VS/1-33 944/97-R; €. (¢tu: 189104187/0300
e Pobocka Brno: Hybesova 41, Brno, 602 00; tel. +420 543 213 310; fax +420 543 214 809
e Pobocka Breclav: Tr. 1. Méje 39, Breclav, 691 41; tel.: 519 324 849; breclav@igrs.cz
e Pobocka Vyskov: Palanek 74, Vyskov, 682 01; tel. 1: 774 898 817; tel. 2: 774 224 509
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Vize 1Q Roma servis, o. s.:
Ro M A Chceme svét, ve kterém budou existovat Zivé a pratelské vztahy mezi Romy a majoritnimi obyvateli — svét, ve
kterém budou Romové prirozené zastdvat diistojné spolecenské role s respektem ke své kulture a ndrodnosti.

S E RVI S Posldni 1Q Roma servis, o. s.:

1Q Roma servis, 0.s. Byt prostrednikem, ktery podporuje mozZnosti, pfileZitosti a odhodldni Romu na cesté jejich rastu a

spolecenského uplatnéni a chranit jejich prava a dustojnost v ramci spole¢nosti.
Klienti, ktefi byli zaméstnani na verejné prospésnych pracich, sami uvadéli, Ze zaméstnani bylo pro né velkym pfinosem. Jednak si
znovu osvojili pracovni navyky. Nezanedbatelny byl také pravidelny meésicni prijem. Po skonceni zaméstnaneckého pomeéru, jiz sami

aktivné hledali dalS$i zaméstnani.

,

Dalsi Uspésna spoluprace byla v oblasti rekvalifikaci akreditovanych PC kurzil. Ufad prace B¥eclav vytipoval vhodné uchazece, ktefi
spadaji do cilové skupiny IQ Roma servis, ty ndsledné pozval na prezentaci PC kurzu na Ufad prace. Naslednda vyuka 40 hodinového
PC kurzu probihala v potitatové u€ebné 1Q Roma servis. Ugastnici PC kurzu se tak mohli naucit zaklady ovladani PC. Kazdy kurz
obsahoval jeden vyukovy blok — Job Klub, ve kterém se uUc&astnici seznamili s dovednostmi potfebnymi pro hledani zaméstnani.
Celkem se PC kurzu zlcastnilo 48 osob. Po absolvovani kurzu byli vybaveni nejenom schopnostmi potfebnymi pro hledani

zaméstnani, ale také dovednostmi spojenymi s praci na PC a tim i moZnosti |épe se uplatnit na trhu prace.

Priklad dobré praxe:
Hledd prdci - pomiiZete mi?

S panem H. zacala spoluprace pocatkem roku 2010, kdy poprvé sam vyhledal poradnu IQ Roma servis o. s. Pan H. mél z minulosti
pracovni zkuSenosti jako pomocny délnik na stavbach, jako délnik ve vyrobé a pfi pomocnych pracich v zemédélstvi. Pan H. ma
zakladni vzdélani. Delsi dobu se mu nedafrilo najit zaméstnani. V minulosti nevyuZival Zadného poradenstvi jiné organizace, pouze
Utadu préce. Klientovym prédnim bylo, abychom mu pomohli najit zaméstnani. Panu H. socialni pracovnice nabidla poradenstvi
v oblasti zaméstnanosti, které IQ Roma servis poskytuje. S moZnosti vyhleddvanim pracovnich nabidek, pomoc pfi kontaktovani
zaméstnavatele, sestaveni Zivotopisu a dalSi moZnosti zvySovani kompetenci, které jsou potrebné pro uspéni na trhu prace. Klient
velmi pozitivné reagoval na moznost pravidelného vyhleddvani pracovnik nabidek na internetu a pfimého telefonického osoleni
zaméstnavatele z poradny. Z pocatku byl, pan H. velmi nejisty, na jeho projevu byla vidét plachost, ostych a i ¢astecné nedlvéra

z kontaktu se socialni pracovnici. Tato plachost a nedlvéra se podafila béhem spoluprace odstranit.

Hned pfi prvni navstévé, chtél klient oslovit nékolik zaméstnavatell telefonicky, mél vsak obavy, zda rozhovor spravné zvladne.
Vyuzil tedy moznosti nejprve si telefonicky rozhovor pripravit a pak jej cvicné vyzkouset. Pan H. také uvital asistenci pracovnice pfi
telefonovani (psychicka podpora). Oslovil tfi zaméstnavatele, s jednim si dohodl i osobni schlizku. Nabidku socialni pracovnice
pfipravit se na osobni setkani, vSak pan H. odmitl (véfil, e pohovor zvladne). Pan H. nebyl do zaméstnani prijat. Na dalSich schlizkach
pokracoval s pracovnici ve vyhledavani volnych pracovnich nabidek. Klient byl velmi aktivni. Zaregistroval se i u personalnich
agentur, kde bylo podminkou zaslani Zivotopisu a motivacniho dopisu. Pan H. i tentokrat vyuZil nabidky socialni pracovnice a
Zivotopis a motivacni dopis, spolecné sestavit. Klient byl pfi sepisovani Zivotopisu aktivni, dokonce si udélal poznamky, jaké
naleZitosti musi Zivotopis mit. Postupné jak se rozvijeli schopnosti pana H., vzristala jeho sebejistota pfi kontaktovani

zaméstnavatel(. Na schizky do poradny chodil pravidelné. Stale castéji prichazel s navrhy, na jakou pracovni pozici by chtél

1Q Roma servis, o. s.;
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Vize 1Q Roma servis, o. s.:
Ro M A Chceme svét, ve kterém budou existovat Zivé a pratelské vztahy mezi Romy a majoritnimi obyvateli — svét, ve
kterém budou Romové prirozené zastdvat diistojné spolecenské role s respektem ke své kulture a ndrodnosti.

S E RVI S Posldni 1Q Roma servis, o. s.:

1Q Roma servis, 0.s. Byt prostrednikem, ktery podporuje mozZnosti, pfileZitosti a odhodldni Romu na cesté jejich rastu a

spolecenského uplatnéni a chranit jejich prava a dustojnost v ramci spole¢nosti.

nastoupit, byl ochoten za praci dojizdét i delSi vzdalenosti, pfipadné bydlet na ubytovné. Pres veskerou snahu se, nedafilo panu H,
najit dlouhodobéjsi zaméstnani, pouze sezonni nebo ndrazové brigady. Presto, Ze se klient nevzdaval, bylo vidét jeho zklamani
z neuspéchu. Pracovnice tento jeho stav vnimala a snaZila se klienta psychicky podpofit. Pan H. také vyuzZil nabidku naucit se zaklady
prace na PC a tim také zvysit moznost nalezeni zaméstnani. Za pomoci pracovnice si zalozil vlastni email, kde mu prichazeli nabidky

s personalnich agentur, tyto pravidelné v poradné procital a odpovidal.

Po 7 mésicich si klient vyhledal na pocitaci pracovni nabidku na stavbé, na kterou ihned zareagoval a byl pftijat. Socidlni pracovnice
v rdmci monitoringu zjistila, Ze klient je v zaméstnani spokojeny a ma pracovni smlouvu na pdl roku. Pan H. byl vsak ke konci
zkuSebni doby propustén. Znovu pfiSel do poradenského centra. Ukonceni pracovniho poméru vnimal jako ¢astecné svoje selhani.

Itl

Pracovnici sdélil: , Nestihal jsem vysoké pracovni tempo, které zaméstnavatel vyzadoval.” Pan H. se spolu se socidlni pracovnici,
znovu pustil do hledani vhodné pracovni pozice. Klient byl pfi spolupraci otevieny, konzultoval, kterd pracovni pozice, by vyhovovala
jeho schopnostem. Béhem nékolika mésicli se klientovi podafilo znovu nalézt zaméstndani, na pracovni pozici délnika spojené

s ubytovanim. Pan H. do zaméstnani nastoupil a ma platnou pracovni smlouvu.

Pfesto, Ze se poprvé nepodafilo panu H. udrZet si zaméstndni, nevzdal svoji snahu a znovu vyhledal poradenstvi v oblasti
zaméstnanosti. Navic byl velmi vidét posun, ktery udélal v oblasti rozvoje svych kompetenci za dobu spoluprace. Klient dokazal bez
problém( oslovit zaméstnavatele osobné i telefonicky, pfi praci s PC potfeboval pouze mirnou asistenci. Ve vétsiné pripadl si
pracovni nabidky vyhledal sam. Realisti¢téji pfistupoval k pracovnim pozicim, které byly vhodné pro jeho osobu. Do budoucna je

tedy, daleko Iépe schopen orientovat se na pracovnim trhu, obstat pfi vybérovych fizeni a hledat si samostatné zaméstnani.

Najit si stdlé zaméstnadni je v Breclavi a okoli tézsi, vzhledem k poctu volnych pracovnich mist a poctu nezaméstnanych. Vlivem
ekonomické krize, prislo velké procento cilové skupiny o prdci v mistnich zdvodech. A trend je sice v soucasné dobé v Breclavi a okoli
stabilni, ale zrusend pracovni mista se obnovuji ve velmi nizkém poctu. Uplatnitelnost cilové skupiny 1Q Roma servis, je také nizsi
vzhledem k vzdélani a malé pracovni zkusSenosti z predeslych zaméstndni. Nedostupnost ziskat trvalejsi pracovni pomér na otevieném
pracovnim trhu. Spatnd finanéni situace cilové skupiny v disledku dlouhodobé nezaméstnanosti, vede k alternativné, hledat
zaméstnani v sedé ekonomice. K tomuto faktu prispivd i Spatnd legislativa ze strany stdtu (kontrola nelegdlni prdce, vyse sankci
udélovanych za nelegdini prdci, vysoké odvody za zaméstnance pro podnikatele, nizké prostfedky na vytvoreni pracovnich mist pro
hdare zaméstnatelné obcany a neochota tato mista vytvdret. To vSechno jsou prekdzky, se kterymi se klienti i socidlni pracovnici 1Q

Roma servis setkavayji.

Poradenstvi v oblasti zaméstnanosti je v organizaci IQ Roma zméreno na odborné poradenstvi pri hleddni zaméstnadni. IndividudlIni
prdce s klienty, vZzdy sméfovdna k rozvoji kompetenci klienta, samostatnosti, vlastni aktivité a odpovédnosti svou situaci resit, tak
aby, ziskané znalosti a dovednosti prispély k tomu, Ze v budoucnosti bude poradenstvi vyuZivat minimdlné, nebo vibec (klient je

konkurence schopny pfi hleddani zaméstnadni). Nedilnou soucdsti je pochopeni klientovi Zivotni situace a psychologickd podpora.
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Vize 1Q Roma servis, o. s.:
Ro M A Chceme svét, ve kterém budou existovat Zivé a pratelské vztahy mezi Romy a majoritnimi obyvateli — svét, ve
kterém budou Romové prirozené zastdvat diistojné spolecenské role s respektem ke své kulture a ndrodnosti.

S E RVI S Posléni IQ Roma servis, o. s.:

1Q Roma servis, 0.s. Byt prostrednikem, ktery podporuje mozZnosti, pfileZitosti a odhodldni Romu na cesté jejich rastu a
spolecenského uplatnéni a chranit jejich préva a distojnost v rémci spolecnosti.

Soucdsti komplexni prdce je spoluprdce s pedagogy v poradenstvi pro volbu skoly, doucovdni, motivace nastoupit a dokoncit stredni
skolu, orientovat se v dovednostech nezbytnych v pripadé hleddni zaméstndni- prevence nutnosti vyuZit po dokonceni vzdélani

poradenstvi pro zaméstnanost.
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