Vize 1Q Roma servis, o. s.:
Ro M A Chceme svét, ve kterém budou existovat Zivé a pratelské vztahy mezi Romy a majoritnimi obyvateli — svét, ve
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Vize 1Q Roma servis, o. s.:
Ro M A Chceme svét, ve kterém budou existovat Zivé a pratelské vztahy mezi Romy a majoritnimi obyvateli — svét, ve
kterém budou Romové prirozené zastdvat diistojné spolecenské role s respektem ke své kulture a ndrodnosti.

S E RVI S Posldni 1Q Roma servis, o. s.:

1Q Roma servis, 0.s. Byt prostrednikem, ktery podporuje moZnosti, pfileZitosti a odhodldni Romu na cesté jejich rastu a

spolecenského uplatnéni a chranit jejich prava a dustojnost v ramci spole¢nosti.

Pfedkladany manual je uréen pro implementaci koncepce EFZ na mistni Urovni. Metodika se opird o v praxi ovéfené postupy, které
se podafilo v pribéhu projektu realizovat.

1. Kratké seznameni s koncepci a znackou Ethnic Friendly zaméstnavatel

Problematika rovného zachazeni na trhu prace se stava stéle aktualn&jsi. A to nejen z hlediska povinnosti Ceské republiky
respektovat pravni zavazky vici Evropské unii, ale i z hlediska globalnich trendd preshrani¢ni migrace a vzhledem k aktudlnim
trendlm v oblasti lidskych zdroji. Demograficky vyvoj a pocitovany nedostatek pracovnich sil na trhu prace s sebou nesou potfebu
vyuZivat potencial dfive opomijenych skupin a vice dbat i na zajistovani vhodnych pracovnich podminek. Progresivni zaméstnavatelé
proto vedle zisku kladou dliraz i na dalsi hodnoty. Tento pfistup je tfeba podpofit a ocenit v situaci, kdy se ne nevyznamna cast
zaméstnavatelskych subjekt(l v ¢eské spolecnosti dopousti — at uz nevédomé nebo pod vlivem zakofenénych negativnich stereotypt
— diskriminace nékterych uchazecl o praci ¢i stavajicich zaméstnancl na zékladé kritéria etnické prislusnosti, a tim pfispiva k
uzavieni bludného kruhu socialniho vylouceni téchto lidi a k posileni mnozstvi celospolecensky skodlivych jeva.

Myslenka certifikace zaméstnavatelll za Ucelem podpory rovného zachazeni s lidmi mensinového etnického plvodu a
zvyseni jejich zaméstnanosti vznikla v roce 2006. V pribéhu roku 2007 pak byla ob¢anskym sdruzenim 1Q Roma servis definovana
koncepce znacky Ethnic Friendly zaméstnavatel, ktera byla Sitena jako hlavni nastroj projektu na prosazovani zasady rovného
zachazeni s etnicky odliSnymi pracovniky na trhu prace.

Znacka Ethnic Friendly zaméstnavatel slouZi k ocenéni zaméstnavatell dodrzZujicich zdsadu rovného zachazeni a podporujicich
fungovani nediskriminacniho prostredi a vztaha.

Znacka je zamyslena jako prostfedek ohodnoceni a zviditelnéni subjektl uplatriujicich rovné zachazeni s etnicky odlisSnymi
pracovniky a ma tak nenasilnou formou pfispét k odstraniovani prevazné neuvédomeélych diskriminacnich praktik na trhu prace a
k boji proti negativnim stereotyplm v celé spolec¢nosti.

S narGstem poctu ocenénych zaméstnavatelll a Sifenim znamosti znacky mezi cilovymi skupinami se ma znacka stat
efektivnim néstrojem pro Sifeni principt rovného zachazeni do personalni praxe subjektl trhu prace i pro podporu zaméstnanosti.
Zaméstnavatellm ma znacka slouZit primarné k pozitivnimu zviditelnéni téch, ktefi se oteviené hlasi k zasadé rovného zachazeni se
svymi zaméstnanci i uchazedi o praci. Udélovani certifikatd Ethnic Friendly zaméstnavatel zaroven pomaha organim statni spravy a
samospravy k objektivni identifikaci subjektl podporujicich rovny pfistup. V neposledni radé pak logo znacky Ethnic Friendly
zaméstnavatel jasné oznacuje znevyhodnénym etnickym skupinam nediskriminujici zaméstnavatele a funguje pro né jako zaruka
rovného zachazeni pti vybérovém fizeni i v pracovnim procesu.

2. Cilové skupiny koncepce Ethnic Friendly zaméstnavatel
i Primarni cilové skupiny

- zaméstnavatelé — cilem je kultivace pracovnépravniho prostiedi ve sméru vytvareni prostfedi rovnych pfileZitosti pro
prislusniky vsech etnik a jejich hodnoceni zaméstnavateli jako potencidlnich i stavajicich zaméstnancl na zakladé kritérii
relevantnich z hlediska pracovniho vykonu a schopnosti, nikoliv z hlediska etnické prislusnosti
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- socidlné vylouceni ¢i socidlnim vyloucenim ohroZeni pfislusnici_etnickych minorit - cilem je pomoci vytvaret pro né

prostiedi rovnych pfilezitosti a poskytovat jim pfileZitosti k integraci na trhu prace a potazmo tedy k celospole¢enské
integraci.

- instituce statni spravy a samospravy - cilem je zaktivizovat tyto instituce v dané problematice, zvysit k ni jejich vnimavost a

pripadné navazat uzsi vztahy spoluprace mezi statnimi a samospravnymi organy rliznych typ(i, zaméstnavatelskymi subjekty
a nestatnimi neziskovymi organizacemi, zabyvajicimi se problematikou integrace mensin a socialné vyloucenych obyvatel, a
potencialné tak vytvofit sit zpétnych vazeb a koordinace pro Ucinnéjsi feseni otazky integrace socialné vyloucenych a
vylou€enim ohroZenych obyvatel

ii. Sekunddrni cilova skupina

- Sirsi verejnost - cilem je oslabit plsobeni zakofenénych a ¢asto neuvédomovanych predsudkl verejnosti vaci prislusnikdim
mensinovych etnik

3. Navod k postupu udileni znacky Ethnic Friendly zaméstnavatel

Sifeni koncepce znacky Ethnic Friendly zaméstnavatel spociva zejména v kontaktovéni zaméstnavateld, provadéni $etfeni za Gcelem
zjisténi Urovné zajistovani rovného zachazeni u nich, pfipadné podpore zaméstnavatele pfi zajistovani rovného zachazeni, slavnostni
certifikaci zaméstnavatele, prezentaci a medializaci problematiky rovného zachazeni na trhu prace, Ethnic Friendly zaméstnavatell a
prikladli dobré praxe. Zakladnim krokem k udéleni znacky zaméstnavateli je absolvovani objektivniho Setfeni k ovéreni
nediskriminacnich pfistupa.

3.1 Kroky potfebné k udéleni znacky Ethnic Friendly zaméstnavatel

. podani zadosti o znacku k certifikacni organizaci

Il Setreni o spInéni podminek:

- rozhovor s vedenim firmy o podobé personalni politiky a o zajistovani rovného zachazeni zaméstnavatelem
- analyza vnitfnich predpis( a opatfeni

- rozhovory se zaméstnanci

IIl. v pfipadé splnéni podminek: udéleni znacky a nasledné slavnostni predani certifikatu

IV. (v pfipadé nesplnéni podminek: oboustranna dohoda o podobé a terminu potrebnych

zmén + opakovani Setreni)

3.2 Cilené oslovovani zaméstnavateld
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Pti Siteni koncepce Ethnic Friendly zaméstnavatel je dileZité, aby si certifikacni organizace didkladné promyslela a jasné
stanovila cil postupu oslovovani, od ¢ehoz se nasledné bude odvijet podoba strategie oslovovani. Cilem muze byt jak prosté Sifeni
koncepce, tak napf. navazovani vztaht s konkrétnimi dalezitymi instituciondlnimi partnery, ktefi jsou ¢inni v oblastech souvisejicich

s koncepci (napf. nestatni neziskové organizace, Urady prace) apod.

Pokud je cilem obecné Sifeni koncepce bez zaméreni na specifické druhy instituci, nejvhodnéjSim postupem bude vytipovat
si na zalatku vhodné zaméstnavatele primarné podle kritérii poétu zaméstnancl, znamosti v povédomi Siroké verejnosti Ci
dosavadnimu vztahu ke koncepci spoleenské odpovédnosti podnikl a k zajistovani rovného zachazeni' (nejsnadnéji pomoci
internetového vyhleddvace, na némZ mdlzZeme rovnou ovéfovat vhodnost potencidlniho uchazece o znatku,’ pfipadné doplnit
postup praci s telefonnim seznamem ¢i kontaktovanim Gradl prace s Zadosti o doporuceni vhodnych zaméstnavateld). Pokud je
zvolen postup od nejvlivnéjsich subjektl typu velkych zaméstnavatelll a navazovani spoluprace s mistnimi institucemi statni spravy a
samosprdvy, ma to pro Sifeni koncepce dvé podstatné vyhody. A to oficidlni zastiténi a podporu koncepce, a dale vytvareni dobre
spolecensky viditelnych vzor( a pfikladd dobré praxe (velci zaméstnavatelé se jako nositelé znacky stavaji snadno vzorem pro ostatni
podniky).

Pfed zapocetim kontaktovani zaméstnavatell je téZ potfeba vypracovat si informacni materialy, které budou rozesilany
vytipovanym subjektiim (at uz v elektronické nebo klasické dopisové podobé). Tyto materidly nemusi zahrnovat vsechny informace
o koncepci - postacujici je struéné priblizeni véci a dostatecné padné vysvétleni vy'/hod3 a dopadu ziskani znacky pro zaméstnavatele.
Veskeré pripadné dotazy pak lze vyfizovat pfi nasledném telefonickém kontaktovani zaméstnavatell a nejlépe pfi osobnich
informacnich schiizkach. (Jednani o znacce Ize téZz vhodné spojit s nabidkou vlastnich sluzeb ¢i vzajemné budouci spoluprace.)

Pracovnikim 1Q Roma servisu se pri kontaktovdni zaméstnavatelli osvédCil postup: zasldni elektronického informacniho
dopisu (obvykle rediteli persondiniho oddéleni) — cca po 1 tydnu telefonicky kontakt (véc musi byt zpravidla projedndna na poradé
vedeni) — osobni informacni schizka.

3.3 Financni, €asova a personalni narocnost Setreni pro certifikujici organizaci

Samotné Setreni po financéni strance neni narocné. Zahrnuje naklady na mzdu zaméstnancl provadéjicich Setreni, naklady
na vyhledavani informaci o Zadateli o znacku (vétSinou pres internet), naklady spojené s komunikaci se Zadatelem, tisk potfebnych
dokumenta (predpisy zaslané Zadatelem o znacku, Pravidla pro udéleni a uzivani znacky, popt. protokol o pribéhu Setteni), cestovné
a posléze naklady spojené se slavnostnim predanim certifikdtu ocenénym zaméstnavatelm. Celkové Ize naklady na Setfeni hodnotit
jako minimalni (napf. ve srovnani s naklady na certifikat typu I1SO), o jejich Uhradu Ize pfipadné predem pozadat i Zadatele o znacku.

Podstatnym kritériem pii vytipovavani zaméstnavateli mtze byt pocet pobocek resp. regionalni rozsah podnikani potencialniho uchazece o znacku a to, zda jde o
subjekt piisobici pouze v CR, nebo zda se jedna o nadnarodni korporaci. Pokud totiz neni ve finanénich, personalnich &i organiza¢nich moznostech certifikujici
organizace zajistit v ramci Setfeni dostatené zevrubnou kontrolu ve vSech vyznamnéjSich organizaénich slozkach Zadatele o znacku, je tieba Zadatele pfedem
dostate¢né dirazné upozornit, ze v piipade uspésného Setfeni se povoleni pouzivani znacky vztahuje pouze na tu ¢ast subjektu, jez prosla Setfenim (nikoli napf. na
zahrani¢ni pobo¢ky, provozovny a organizaéni sloZKy v jiném regionu atd.).
Postoj zaméstnavatele ke konceptu spolecenské odpovédnosti 1ze nékdy okamzité zjistit z internetovych stranek daného subjektu, at’ uz diky pfitomnosti pfimého
odkazu na spolecenskou odpovédnost ¢i nepiimo proklamaci péce o ekologii, podpory ruznych spoleenskych a charitativnich projekti, péce o zaméstnance apod.
Pfinosem znacky miize byt pro zaméstnavatele napi. efektivnéjsi vyuzivani lidskych zdroji (ziskavani a udrzeni motivovanych zaméstnancti z fad minorit, ktefi se
jinde setkali s diskriminaci), bezplatna nebo minimaln& finanéné narocna objektivni zpétnd vazba ohledné kvality personalnich postupt v podniku, reklama a
vylepSeni image zaméstnavatele jako spolecensky odpovédného (a tedy i pfipadna bonifikace zaméstnavatele pfi ziskavani vetejné podpory ¢i ziskani lepsi startovni
pozice pii spolupraci ¢i feSeni riznych spord s ufady apod.), pfipadna nabidka dalSich souvisejicich sluzeb certifikujici organizace (napt. spoluprace pfi zajistovani
zaméstnani cilové skupiné organizace), moznost prokazat se znackou v ramci riznych budoucich auditi provadénych ze strany dalich instituci (mimo to, materialy
pfipravené pro Setfeni Ethnic Friendly zaméstnavatel 1ze v budoucnu pouzit i k témto auditim, a nemusi tak byt znova pracné vyhledavany).
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Casova nérocnost pripravy na Setfeni zavisi predeviim na mnozstvi material(l (vnitfnich predpist), které k predbéinému
prostudovani posle (¢i neposle) Zadatel o znacku. Casova naroénost samotného $etfeni na misté (bez zapoditani ¢asu na cestu
k Zadateli a zpét) se pohybuje v rozmezi cca 1-2 hodin.

Co se tykd personalni narocnosti, je vhodné, aby se jednotlivych Setfeni ze strany certifikujici organizace Gcastnily dvé
osoby, které by mély byt komunikativni, ochotné cestovat, schopné analytické a koncepcni prace. Idedini je, pokud ma alespon
jedna z téchto osob pravni vzdélani, nicméné toto neni nutné. Pravni znalosti jsou zde potiebné jen v omezené mife pfi posuzovani
vnitfnich predpisl a opatreni Zadatele o znacku (a i tehdy poslouZi spiSe jen k monitorovani toho, do jaké miry predpisy Zadatele ve
svém znéni kopiruji pfisluiné zakony a do jaké miry jdou nad ramec stavajiciho pravniho fadu CR), pfipadné pfi poskytovani
informaci zaméstnavateli o povinnostech vyplyvajicich z pravnich pfedpisd a mozZnostech jejich plnéni. V tomto sméru postadi i
pfipadné konzultace s pravnikem a samostudium.

Pokud certifikujici organizace poskytuje i sluzby v oblasti zaméstnanosti (napf. pomoc s vyhledavanim pracovnich mist pro
uchazece socialné vyloucené ¢i socidlnim vyloucenim ohroZené ¢i pro znevyhodnéné uchazece z fad etnickych minorit a cizincl), je
dobré, aby se Setfeni pravidelné Ucastnil zaméstnanec, ktery ma tyto sluzby v certifikujici organizaci na starost. Takto lze totiz
nejlépe navdzat oboustranné vyhodné vztahy a nabidnout své sluzby, které v budoucnosti pomohou ziskat praci znevyhodnénym
uchazeclm a Zadateli o znacku motivované pracovniky.

3.4 Postup pred zahajenim Setfeni u Zadatele

Prvnim krokem, nutnym k zahdjeni Setfeni u zaméstnavatele, ktery ma zéjem o ziskani znacky Ethnic Friendly zaméstnavatel (dale

jen EFZ), je podani kompletné vyplnéné z4dosti® o znatku k certifikagni organizaci.

Zadost si miZe podat kterykoliv zaméstnavatelsky subjekt, tedy fyzickd ¢ pravnickd osoba, je? zaméstnava dalii osoby podle
zakoniku prace. MZe pritom jit jak o cely podnik, tak napf. jen o jeho pobocku apod. Ve druhém zminéném pripadé vSak musi
z hlediska Zadatele existovat moznost vyuzivani znacky EFZ pouze touto pobockou a nikoliv celym podnikem, pokud tento téz
Uspééné neprosel Setfenim za Gcelem ziskani znacky. Zadatele, ktery pfedstavuje pouze pobocku & jinou samostatnou organizaéni

,

slozku podniku, je potfeba predem uvédomit o pravu uzivani znacky pouze v Setfeni Uspésnou ¢asti podniku.
Doporuceni:

Certifikacni orgdn by si mél vytvorit databdzi Zadatel o znacku i jiZ znackou ocenénych zaméstnavatell, nebot pfipadnym udélenim
znacky EFZ proces nekonci. Ocenéni zaméstnavatelé by méli byt kaZdy rok znovu prosetreni, co se tykd dodrZovdni pravidel pro
uzZivani znacky EFZ. Soucasné je nezbytné reagovat na pripadné stiZnosti ze strany zaméstnancili ocenéného zaméstnavatele Ci ze
strany jiného subjektu, které nasvédcuji mozZnosti, Ze doslo k poruseni pravidel pro uZivani znacky. V tomto pripadé hrozi
zaméstnavateli odejmuti znacky, o niZ smi v pfipadé prokdzaného zdvazného poruseni pravidel uZivani znacky poZddat aZ znova za

rok.

Zvyse uvedenych davodu Ize doporucit, aby databdze obsahovala presné urceni zaméstnavatelského subjektu (ndzev podle
obchodniho ¢&i jiného pfislusného rejstiiku; IC; uréeni, zda jde o cely podnik & pouze organizaéni slozku apod.; kontaktni adresy;...),

4 Ukazka formulafe 74dosti viz v pfiloze za textem (dostupna na www.ethnic-friendly.eu).
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spolecenského uplatnéni a chranit jejich prava a dustojnost v ramci spole¢nosti.

kontaktni udaje kontaktnich osob subjektu, udaje o stavu, v némz se zaméstnavatelsky subjekt nachdzi vici znacce EFZ (napr. poddni
Zddosti, udéleni znacky, odejmuti znacky atd. i s konkrétnimi terminy), pripadné udaje o opatienich zaméstnavatele k zajisténi
nediskriminacniho prostredi, jeZ byly zjistény pri Setfeni (neni nezbytné nutné, protoZe k ucelu ndslednych presetreni by mél stacit i
protoko/5 o prubéhu Setreni, pofizeny u zaméstnavatele pfimo na misté pfi Setreni).

Po obdrZeni #4dosti o znacku je tfeba domluvit termin/y a misto/a etfeni. Jde o to zjistit, kde viude v CR ma adajici subjekt
pobocky a na kolika mistech tedy bude potreba Setfeni provést.

Je téz treba si u Zadatele zjistit, jak velka mira provazanosti a centralizace ¢i naopak samostatnosti, co se tykd vnitropodnikovych
predpisu, existuje mezi jednotlivymi pobockami zaméstnavatelského subjektu. V pripadé vétsi vzajemné nezavislosti jednotlivych
organizacnich slozek zaméstnavatele bude totiZz potfeba detailnéjsi Setfeni u kaidé jednotlivé slozky, zatimco v pfipadé, Ze se
vSechny pobocky museji fidit vyhradné centralné stanovenymi predpisy a pokyny bez mozZnosti vlastni zasadnéjsi samostatnosti,
probéhne nejdetailnéjsi Setfeni v centrdle organizace a zbyvajici pobocky Ize podrobit volnéjsimu ¢i ¢aste€nému Setfeni, pfipadné i
na zakladé namatkového vybéru pobocek (zvlast pokud je pobocek na tizemi CR velké mnoZstvi).

Pfed zahajenim Setfeni na misté u zaméstnavatele je tfeba pokusit se ziskat prehled o sebeprezentaci zadatele na verejnosti a takto
zjistit, zda jiz svoji prezentaci neporuiuje zadatel Pravidla pro udéleni a uZivani znatky®. Zdrojem informaci jsou vtomto sméru
nejcastéji internet a webové stranky Zadatele, dale pfipadné jeho inzerce v tisku (néktefi zaméstnavatelé otiskuji diskriminacni
pracovni inzeraty), reklama v rGznych druzich médii atd.

Pfed zahajenim Setfeni na misté se lze téZ domluvit se Zadatelem o znacku na zaslani pfislusnych vnitropodnikovych predpist
k pfedbéZné analyze.” Osoba provadgjici Setfeni tak jiz ziska asteénou predstavu o podobé opatieni zadatele pfijatych k zajisténi
nediskriminaéniho prostiedi a $etfeni na misté pak m@Ze prob&hnout rychleji. Zadatele k zaslani predpisi nelze nutit. V pripadé
zaslani predpisl je pak potfeba Zadateli o znacku zarudit vyuZiti predpisi pouze pro ucely Setreni, zabezpecit je proti zverejnéni a
nahliZeni tfetich osob, a véas po uskutecnéni Setfeni zajistit po domluvé se Zadatelem jejich vraceni nebo skartaci (pokud byly
poskytnuty v papirové formé), anebo vymazani z elektronickych nosicl zastupcu certifikujici organizace.

Zjisti-li osoba provadéjici Setfeni, Ze predpisy Zadatele obsahuji nezakonna ustanoveni (a to jakakoliv ustanoveni — i bez souvislosti
s oblasti etnické diskriminace), Zadatele na to upozorni za Gcelem népravy.8

® Ukazka formulafe protokolu o pribéhu Setfeni v pfiloze za textem.

® pravidla v pfiloze za textem.

Zadatelé o znacku EFZ se té Gasto v predstihu ptaji, jaké typy piedpisti a které oblasti upravy budou pii etieni analyzovany. Neni od véci poskytnout na tyto dotazy
odpovéd’, aby si zadatel mohl v¢as ucinit pfedstavu o asové, vécné a personalni naroénosti Setfeni. Nejde zde o ,,pfepadovou” kontrolu, u¢elem neni zadatele
pfistihnout pfi neplnéni povinnosti spojenych s budoucim nositelstvim znacky, nybrz jde o to poskytnout Zzadateli sou¢innost a rady pro zlepSeni stavu v podniku a
piipadné i jeho okoli.

8 Certifikacni instituci mUZe byt jak nestatni organizace, tak napf. statni organ, nebo organ samospravy. V situaci, kdy by certifikacnich organizaci bylo vice a patfily by
mezi né jak nestatni instituce bez kontrolnich a sankénich pravomoci (napf. nevladni neziskové organizace), tak i instituce statu témito pravomocemi vybavené,
bylo by Zadouci, aby nestatni instituce na pretrvavajici nezakonnosti na strané Zadatele o znacku (Ci na strané zaméstnavatele jiZz znackou ocenéného) upozornila
pfislusnou statni instituci. V tomto pfipadé by zde bylo ucelem nastoleni stavu, kdy pro Zadatele nebude mit smysl taktizovat pfi vybéru instituce, k niz si podava
Zadost o znacku EFZ, aby tim minimalizoval riziko odhaleni a potrestani nezakonnych praktik v podniku mimo okruh oblasti, spadajicich do Setfeni EFZ.

Z tohoto Uhlu pohledu je tfeba upozornit, aby zastupci statnich instituci, provadéjici Setfeni EFZ, sledovali v priibéhu procesu Setfeni vyhradné logiku a postupy
tohoto Setfeni, a nezatahovali do néj vykon jinych svych kontrolnich pravomoci, ani se je nepokouseli spojovat s vykonem kontroly jinych oblasti podniku nezZ je
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3.5 Postup Setieni na misté u zadatele

Samotné Setfeni na misté u Zadatele o znacku se sklada ze dvou Casti. Prvni ¢asti je rozhovor se zdstupcem zaméstnavatele na téma
opatfeni pfijatych zaméstnavatelem k zajisténi nediskriminaéniho prostfedi. Druhou ¢asti jsou pak rozhovory s Fadovymi
zaméstnanci Zadatele, které maji zjistit uroven jejich obezndmenosti s témito opatfenimi.

I Prvni Cast Setfeni na misté — rozhovor s vedenim

Uelem je zjistit, zda 7adatel o znacku splfiuje podminky pro jeji udéleni tak, jak stanovi Pravidla pro udéleni a uzivani znacky Ethnic
Friendly zaméstnavatel (ddle ,Pravidla“) vytvofena realizdtorem projektu - IQ Roma servis, 0. s. Zastupcem Zadatele je pro ucely
Setfeni zpravidla osoba v postaveni personalniho feditele, pfipadné jind osoba z vedeni, ktera ma prehled o personalnich pfedpisech
a praxi zaméstnavatele. Stanoveni kompetentni osoby je véci zadatele.

Zakladem prvni Casti Setfeni je sezndmeni se s relevantnimi psanymi vnitinimi predpisy — tedy s predpisy tykajicimi se obecné
personalni otazky. Kazdy podnik ma v tomto sméru jiné sloZeni a podobu predpisl, nicméné za podstatné mlzeme povaZovat

predpisy typu pracovni fad, organiza¢ni fad, kolektivni smlouva, mzdové predpisy, sank¢ni fad, pokyny pro personalisty pfi pfijimani
novych zaméstnancd, typova pracovni smlouva, eticky kodex, desatero zaméstnance apod.

Predlozené predpisy jsou pfi Setfeni analyzovany z hlediska rovnosti zachdzeni zaméstnavatele se zaméstnanci riznych etnik jak ve
fazi vybéru a pfrijimani pracovnikli do pracovniho poméru, tak co se tykd pristupu zaméstnancl k dalsimu vzdélavani, rozvoji a
moznostem povyseni, tak pokud jde o odménovani zaméstnancl a dalsi oblasti. Sledovany jsou i ustanoveni zakotvujici povinnosti
pracovnik(, resp. vedoucich dodrzovat zasadu rovného zachazeni.

oblast (etnické) nediskriminace. Tyto jiné kontroly, inspekce, audity atd. by bylo tfeba dlsledné ¢asové a vécné oddélit. (To by vSak samoziejmé nic neménilo na
zakonem danych povinnostech zastupce statni instituce pfisluSnym zplsobem zasahnout pfi zjisténi poruseni zdkona ze strany Zadatele o znacku EFZ.)

Pro nastoleni stavu souméritelnosti vSech osob provadéjicich Setfeni EFZ, bez ohledu na to, jménem které instituce k Zadateli o znacku pfichazeji, je také treba si
uvédomit, Ze jednani stran v procesu Setfeni (i naslednych rocnich presetfeni) ma byt vedeno ve znameni vzdjemné dlvéry a spoluprace. Vzhledem k nemoznosti
mocensky si vynutit pfistup ke vSéem vnitropodnikovym predpistim Zadatele, stejné jako pristup do viech podnikovych objektl a prostor, je-li instituci provadéjici
Setfeni nestatni organizace, neméli by ani zastupci statnich instituci, provadéjici Setfeni EFZ, vystupovat autoritativné coby zdstupci statu ¢i statniho kontrolniho a
sankcéniho orgdnu, nybrz v ramci Setfeni EFZ pouze jako osoby povérené Setfenim EFZ. (Opét vSak bez dotceni jejich zakonné povinnosti zasahnout v pfipadé zjisténi
poruseni zakona na strané Zadatele.)

Nicméné je nutno podotknout, Ze certifikace subjektl trhu prace je vnimana spiSe jako prostor pro nevladni organizace, nebot udélovéni znacky ze strany statnich
orgdnll narazi na omezeni v zékony jim svéfenych pravomocech. Po stétnich organech je navic obecné vyzadovana jina ¢innost nez realizace podobnych koncepci,
takZe vySe zminénd situace soubéiné certifikace Zadatell o znacku jak ze strany nestatnich, tak ze strany statnich orgdn(, je spiSe nepravdépodobna. Z tohoto
pohledu predstavuji statni organy spiSe jednak cilovou skupinu koncepce jako vyznamni zaméstnavatelé, ktefi mohou jit pfikladem komercénim subjektim ve svém
regionu, jednak se mohou stat garantem koncepce (napf. Urady prace, ministerstva), jez koresponduje s jejich politikou (podpora zaméstnanosti Romd, tzv. zelené
karty pro zahrani¢ni pracovniky).
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U malych zaméstnavatelll se da predpokladat, Ze vnitfni procesy neupravuji predpisy a jejich fungovani zdvisi na nepsanych
pravidlech. Takovy zaméstnavatel neni z Setfeni vylou¢en. RovnéZ mu neni vnucovano, aby spisoval vnitfni pfedpis. U téchto
zaméstnavatelU je ovsem duslednéji sledovano neformalni fungovani rovného zachazeni a celkova organizaéni kultura!

Kromé otazky rovnosti je téz tfeba zjistit, jakym zplsobem a zda viibec ma zaméstnavatel oSetfenu problematiku vyfizovani stiznosti
a podnétd (napf. pokud by v kolektivu doslo k osobnim rozmiskam spojenym s rliznou etnickou pfislusnosti zaméstnanci).

V neposledni fadé je vhodné se presvédCit, zda zaméstnavatel zajistuje nediskriminacni prostfedi i vici jinym subjektidm nez
vlastnim zaméstnanciim. To je aktudlni predevsim tehdy, pokud Zadatel o znacku poskytuje prostfednictvim svych zaméstnanct
sluzby, obzvlast jde-li o sluzby vidi jinému zaméstnavatelskému subjektu. Typicky napf. v oblasti Uklidovych sluzeb se ¢asto stava, ze
klient ¢i obchodni partner odmitne nechat si provést poZzadovanou sluzbu napf. romskym pracovnikem Zadatele o znacku. Spravny
postup zaméstnavatele vtakovém pripadé je pokusit se vidy dohodou presvédcit klienta o kvalité poskytovanych sluzeb a
spolehlivosti pracovnika, a pouze v pfipadé, Ze klient trva na svém diskriminaénim poZadavku, pfevést pracovnika po naleZitém
vysvétleni a omluvé na jinou praci Ci pracovisté. Je nepripustné, aby Zadatel o znacku propoustél ze zaméstnaneckého poméru
pfislusniky etnickych minorit nebo s nimi naopak odmital pracovni pomér uzavfit s poukazem na diskriminacni pozadavky svych
klientl. To, Ze se zaméstnavatel uchazi o znacku EFZ by totiz mélo znamenat, Ze je ochoten pfispivat, resp. pfispiva ke kultivaci svého
okoli aktivné nad ramec platnych pravnich predpist. Ne pouze to, Ze respektuje nejnutnéjsi zakonné minimum.

V predloZenych predpisech pfi Setfeni sledujeme, zda zde nejsou obsaZena at uz pfima i nepﬁ’mé9 diskriminacni ustanoveni, Ci
naopak zda tu jsou antidiskriminacni klauzule. Je vSak nutno upozornit, Ze znacku EFZ mzZe ziskat i Zadatel, ktery nema Zadné psané
vnitropodnikové predpisy! Pfedmétem prvni Casti Setfeni totiz nejsou pouze predpisy, ale i neformalni opatfeni zaméstnavatele
(napf. umisténi schranky dlavéry na pracovisti) a styl komunikace mezi vedenim a zaméstnanci (napf. zda management vede
vlastnim prfikladem fadové zaméstnance k rovnému pfistupu vicéi vsem etniklim; zda maji zaméstnanci mozZnost se kdykoliv
efektivné obratit se svymi pripominkami na vedeni; zda maji vSichni moZnost kdykoliv nahlizet do pfrislusnych predpist atd.). |
predpisy zaméstnavatele je nutno posuzovat v zavislosti na fungovani v praxi, nikoli odtrzené od mezilidskych vztah( na pracovistich.

Pti Setfeni je sledovano dodrzeni jednotlivych bod( v Pravidlech, které se postupné dotykaji pfijimani pracovnikd, pracovnépravniho
vztahu, vyfizovdni stiznosti apod.

V souhrnu miZeme zobecnit strukturu prvni ¢asti Setfeni nasledujicim zptsobem:
- Zjistuje se predevsim:

a) Jakym zplsobem je otazka antidiskriminace/rovnosti oSetfena formalné, tedy vnitfnimi pfedpisy. (Tzn., jsou v pfislusnych
predpisech zakotveny klauzule o nediskriminaci obecné? Jsou predpisy koncipovany tak, Ze zdlraznuji posuzovani a
hodnoceni zaméstnancl na zakladé objektivnich kritérii pracovniho vykonu, resp. predpokladid k pracovnimu vykonu?
Pokud je zaméstnavatelsky subjekt subjektem poskytujicim sluzby — zvlast jde-li o instituci verejné spravy — ma vyslovné
zakotvena pravidla nediskriminace klientt/zakaznikd?)

o Tedy zdanliveé neutralni, ale ve skutecnosti s ohledem na situaci diskrimina¢ni ve svych dasledcich.
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b) Jakym zpuUsobem jsou informace o antidiskriminaénich opatfenich vedenim Sifeny mezi zaméstnance? (Napf. jsou
zaméstnanci pfi nastupu do pracovniho poméru seznamovani se viemi ddlezitymi predpisy, které je informuji o jejich
pravech, o zakazu diskriminace a 0 moZnostech obrany proti ni napt. formou stiznosti? Maji zaméstnanci bézné dostatecné
snadny pristup k témto dokumentim po dobu trvani jejich pracovniho poméru — napf. formou umisténi predpist i jejich
vytahU na nasténky, pfistupu k predpisim u ptfimych nadfizenych v provozech nebo na intranetu pfistupném z pracovist
apod.? Probihaji néjaka skoleni zaméstnancd, v rdmci nichZz by dochazelo i ke zminéni otdzky zachovavani rovnosti na
pracovisti a moZnostech obrany proti diskriminaci? Jsou pfipadné klienti/zdkaznici pfiméfenou formou informovani o svych
pravech, co se tyka nediskriminace a o pouzitelnych postupech obrany proti ni?)

c) Jakym zpUsobem je dodrZovani pfislusnych predpisi kontrolovano? (Probihaji napf. nékdy v podniku audity, které se
zabyvaji i otazkou rovnosti a nediskriminace? Existuje u zaméstnavatele organ odpovédny za zachovavani rovnosti na
pracovisti? Je néjak v tomto sméru fesena odpovédnost pfimych nadfizenych za dodrZovani nediskriminac¢nich postup(?)

d) Je zakotven a zaméstnancim (popF. klientim) dostateéné zndm postup podavani a FeSeni stiznosti (resp. podavani a
vyfizovani jakychkoliv podnétl obecné)? (Tzn. ma zaméstnavatel vyslovné zakotven v predpisech postup podavani a feseni
stiznosti/podnétd co se tykd formy podani podnétu, stanoveni osoby odpovédné za vyfizeni podnétu, stanoveni lhaty
vyfizeni podnétu a formy vyrozuméni stéZovatele o vysledku? Existuje zde i moZnost podani anonymni stiznosti — napfr.
pomoci schranky ddvéry? Maji pracovnici moznost fesit svoje podnéty a stiznosti i neformalni cestou — napf. skrze svoje
ptimé nadfizené — a vyuZivaji této moznosti?)

e) Pokud by doslo k diskriminaci, jak by se takovy pfipad Fesil? (jakym postupem, v jaké Ihité, jakou kompetentni osobou i
organem,...)

f) Doslo jiz nékdy v minulosti ke stiznostem nebo problémdm ve spojitosti s otazkou etnické ptislusnosti zaméstnance nebo
jiného subjektu (klienta, obchodniho partnera, uchazeCe o zaméstnani atd.)? Pokud ano, jak se to feSilo a s jakym
vysledkem?

g) Snaii se spole¢nost v rdmci svych moznosti (silnd pozice na trhu, vyhradni postaveni dodavatele /odbératele aj.) plsobit na
své obchodni partnery a dodavatele tak, aby sami akceptovali a podporovali zasady rovného pfistupu a nediskriminace?

h) Spolupracuje spole¢nost s externimi organizacemi, jejichz ¢innost sméfuje k podpofe rozvoje zZivota a pfilezitosti etnickych
¢i jinak znevyhodnénych skupin?

i) Zda dochdzi ve spolecnosti k pfijimani pozitivnich opatfeni ve smyslu podpory kariérniho postupu etnickych mensin a
dobrych vztah( na pracovisti (specialni programy k motivaci zaméstnancd, teambuilding aj.)?

(Ne u viech pfikladnych otdzek musi znit odpovéd',,ano”. Jejich pouZiti sméfuje ke zjisténi celkového zajistovani rovného zachazeni
ze strany zaméstnavatele a jako celek je také pfistup zaméstnavatele hodnocen.)
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Vize 1Q Roma servis, o. s.:
Ro M A Chceme svét, ve kterém budou existovat Zivé a pratelské vztahy mezi Romy a majoritnimi obyvateli — svét, ve
kterém budou Romové prirozené zastdvat diistojné spolecenské role s respektem ke své kulture a ndrodnosti.

S E RVI S Posldni 1Q Roma servis, o. s.:

1Q Roma servis, 0.s. Byt prostrednikem, ktery podporuje moZnosti, pfileZitosti a odhodldni Romu na cesté jejich rastu a
spolecenského uplatnéni a chranit jejich prava a dustojnost v ramci spole¢nosti.
K prvni &asti Setfeni je jeSté zapotfebi dodat, Ze otazky kladené v ramci Setfeni ¢asteéné prizplsobujeme informacim, které
. . v v 10 ISVET v . V. , v . v v s . v
v rozhovoru poskytuje zastupce Zadatele o znacku.” Zmini-li tedy napF¥. personalista néjaky predpis ¢i sou¢dst praxe, jez by mohly
byt pro Setfeni podstatné, pozaddame ho o bliZsi pohovoreni na toto téma.

Obecné nelze nikdy predem zcela presné fici, jaké konkrétni pozadavky by mél urcity Zzadatel o znacku splnit, aby se mohl stat jejim
nositelem. TakZe zatimco napf. neexistence konkrétniho pfedpisu, ustanoveni nebo soucasti praxe muZe byt u nékterého Zadatele o
znacku zcela odlvodnitelnd a smysluplnd a nebude na prekazku udéleni znacky, mlze tentyZ stav u jiného Zadatele o znacku byt
divodem pro jeji neudéleni. Nejde zde o zvyhodriovani nékterych typl zaméstnavatel(, ale o rovnost v rlznosti.

Vidy je tfeba ptihlédnout napt. k vyrobnim specifikim podniku apod. a nenutit Zadatele k ekonomicky neldinosnym, podnikatelsky
nepfipustnym nebo organiza¢né nepfiméfenym zméndm. Pokud vSak osoba provadéjici Setfeni dojde k nazoru, Ze pro spravné
nastaveni vnitropodnikového systému Zadatele je tfeba provést konkrétni zmény, dohodne se na nich se zastupcem Zadatele.

Dohodnuté zmény (typicky to mize byt napt. umisténi schranky ddvéry na pracovisté, vyvéseni zaméstnaneckého desatera nebo
kodexu na pracovistich, lepsi zpfistupnéni vnitfnich pfedpisi zaméstnancim pomoci nasténky nebo uloZenim u mistrd, zakotveni
chybéjiciho postupu stiznosti do prislusného predpisu apod.) se nasledné zanesou do protokolu o pribéhu Settfeni i s uvedenim data
implementace a jména ¢i funkce osoby zodpovédné za budouci provedeni zmény. (Znacka EFZ mlzZe byt udélena aZ po provedeni
dohodnutych zmén, resp. dodate¢ném Setieni za i¢elem ovéreni jejich ucinného zavedeni.)

vvey

Pfestoze se tézisté Setfeni soustfedi na otazku etnické rovnosti, pfi Setfeni i planovani dodatecnych opatreni by mél byt kladen
dlraz na fungovani zasady rovného zachazeni obecné, tj. i s ohledem na ostatni diskrimina¢ni dlvody (pohlavi, vék, zdravotni
postiZeni atd.).

1. Druha cast Setfeni na misté — rozhovory se zaméstnanci

Tato ¢ast Setfeni je dopliikem prvni ¢asti. Je zamérena na fadové zaméstnance na jejich pracovistich, nikoli na ¢leny vedeni podniku.
Idedlni je metoda nahodného vybéru zaméstnancl k rozhovoru, nicméné vétSinou nezbude nez pohovofit se zaméstnanci
vytipovanymi pfimo zastupcem Zadatele o znacku, aby nedoslo k pfiliSnému vyrusovani zaméstnancl od prace.

Lze hovofit s nékolika zaméstnanci jak minoritnich etnik, tak i s pfislusniky majority. (Jak jiz bylo vySe zminéno, Setfeni je i otazkou
dlvéry, takZze neni nutné hovorit se vSemi zastupci etnickych minorit v podniku ani vyslychat statisticky vyznamné vzorky z celé
zaméstnanecké populace. Rozsahlé vyslechy zaméstnanc( by téz nebyly pfrilis pfinosné i z dlivod(, jez zminime dale.)

V rozhovorech se kratce snazime ovéfit informace, jez nam k podobé antidiskriminacni praxe poskytl zastupce Zadatele o znacku
v prvni Casti Setfeni. Jde o to, zda z rozhovorl nevyplyne na povrch napf. néjakd dosud neodhalena zavaind systémova vada
podnikového antidiskriminacniho pfistupu, kterou by bylo tfeba resSit, nebo zanedbané pripady diskriminace. Pro zajisténi
dostatecné miry otevienosti vypovédi zaméstnancl je potfeba, aby pfi rozhovorech nebyl pfitomen nikdo z nadfizenych
dotazovaného zaméstnance. (Vypovédi zaméstnanct jsou divérnou informaci.

10 Rozhovor v ramci $etieni tak 1ze metodologicky charakterizovat jako polostrukturovany.
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Pokud by znacka EFZ nebyla udélena z ddvodu zjisténi ucinénych pfi rozhovorech se zaméstnanci, je tfeba konkrétni ddvody
neudéleni znacky se zastupcem/zastupci vedeni Zadatele o znacku zobecnit a maximalné anonymizovat co do zdroje informaci, aby
nasledné nemohlo dojit k néjaké formé postihovani konkrétnich zaméstnancl ze strany nadfizenych. Za timto Ucelem je vhodnéjsi,
aby rozhodnuti o neudéleni znacky bylo zaméstnavateli sdéleno az dodatecné, nejlépe pisemné, nikoli ihned po ukonceni §etFen|'.11)

Pribéh rozhovoru:

Zaméstnanci, s nimZ déldme rozhovor, se predstavime a sdélime mu ddvod vyruseni v praci. Do kontextu ho uvedeme informaci, Ze
jeho zaméstnavatel pozadal o znacku EFZ, o jakou znacku jde, a Ze rozhovory se zaméstnanci jsou soucasti procesu Setfeni za icelem
udéleni znacky. Upozornime zaméstnance, Zze mu polozime nékolik otazek.

(Poznamka: Zplisob komunikace se zaméstnanci je tfeba prizpUsobit jejich prostfedi a pravdépodobné Urovni vzdélani. NepouZivat
tedy pfilis odborné vyrazy a cizi slova a nevyjadrovat se pfilis abstraktné. Je téZ tfeba pocitat s tim, Ze i v pfipadé dostatecné miry
seznamovani fradovych zaméstnancl s jejich pravy a spredpisy ze strany zaméstnavatele, nemuseji néktefi zaméstnanci
v rozhovorech jevit povédomi o znalostech jejich existence ¢i obsahu, a to vzhledem ke své vzdélanostni Grovni, komunikacnim
dovednostem, pracovnim a obecné socidlnim navykdm a pracovnimu zarazeni.)

V rozhovoru se zaméstnancem se ptame predevsim:

a) zda zaméstnanec vi o existenci vnitfnich pfedpis(, jez jsme v prvni Casti Setfeni vyhodnotili jako stéZejni z hlediska
antidiskriminace;

b) zda mazaméstnanec k témto predpisim bézné ptistup (kde konkrétné do nich mudze nahlédnout);

c) jak by se zaméstnanec zachoval, pokud by se stal vzaméstnani obéti (etnické) diskriminace, pfipadné co by poradil
kolegovi, ktery by si stéZoval na nerovné zachazeni v praci (¢imz zjistujeme jednak rozsifenost povédomi o podobé procesu
podavani stiznosti, jednak to, jak a zda jednotlivé stupné managementu komunikuji se svymi podfizenymi — idedlnim
pfipadem je totiZz koexistence formalniho i neformalniho postupu);

d) zda se jiz v minulosti zaméstnanec setkal osobné nebo nepfimo s etnickou diskriminaci v podniku (at uz ze strany kolegt
nebo nadfizenych) a pokud ano, jak se tato situace fesila a s jakym vysledkem.

Po skonceni rozhovoru zaméstnanci podékujeme a rozlouc¢ime se.

3.6 Vyhodnoceni vysledku setfeni

Provadéné Setreni sméruje ke zjisténi, zda zaméstnavatel spliuje podminky stanovené Pravidly. Jinak je hodnotitel samoziejmé
veden i celkovym dojmem, zahrnujicim nejen droven a ucinnost Zadatelem pfijatych opatfeni k nastoleni nediskriminacniho

11 . . - oy P o . . A s PR N
Zaméstnanci mohou pii rozhovorech vyslovuji obavy ohledné moznych negativnich néasledkt svych vypovédi na svoji kariéru u stavajiciho zaméstnavatele,

ptipadné na setrvani v pracovnim poméru. Je tfeba je v tomto pfipadé ujistit o diivérnosti jimi poskytnutych informaci. Do protokolu o prib&hu Setieni se zasadné
nezapisuji jména fadovych pracovnikd, S nimiz byl rozhovor proveden. Pokud je tfeba do protokolu zaznamenat nékteré z informaci poskytnutych témito pracovniky,
dgje se tak v obecné a anonymni podobé napt. do kolonky dodateénych zjisténi ¢i navrhii na zmény a doplnéni opatfeni.
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prostifedi — a to formalnich i neformalnich, smérovanych dovnitf i (pfipadné) vné podniku — ale i to, zda je Zadatel subjektem
s otevienym stylem komunikace jak vici vlastnim zaméstnanctim, tak vaci okoli.

Vystupem ze Setfeni je vidy kompletné vyplnény (a posléze archivovany) protokol o pribéhu Setfeni ve dvou vyhotovenich, z nichz
si kazda strana (tedy jak Zadatel o znacku, tak certifikacni organizace) ponechd po pfipojeni podpist obou stran jeden exemplar.

v o

V pripadé Uspésného Setfeni ma Zadatel o znacku pravo pouzivat logo znacky Ethnic Friendly zaméstnavatel ode dne provedeni

a
Setfeni a ma téz ndrok nasledné obdrzet certifikat dokladujici Uspésné absolvovani procesu.

V pfipadé podstatnych nedostatk( zjisténych na strané Zadatele o znacku v prlibéhu prvni nebo druhé casti Setfeni, se osoba
provadéjici Setfeni dohodne se zastupcem Zadatele o znacku na provedeni nezbytnych zmén (coz je hned zaneseno do protokolu) a
na pfipadném terminu nasledného presetieni stavu.

Poznamka: Celkova doba $etfeni se obvykle pohybuje v rozmezi 1-2 hodin. Setfeni miZe provadét zkugeny jednotlivec, ale byva
dobré jej konat alespon ve dvou osobach, protoze rozhodnuti o udéleni ¢i neudéleni znacky, pfipadné o podobé opatteni, jez bude
nutno pred udélenim zavést, jsou nejen zaleZitosti zkuSenosti, ale i urcité systémové a analyticko-kritické citlivosti. Mnohdy tak i
osoby svétsi zkuSenosti v provadéni Setfeni nemusi zastdvat vtéZe véci stejny ndzor a vécna debata o spornych bodech
bezprostfedné po provedeni Setfeni a pred vynesenim rozhodnuti mlze leccos vyjasnit. UZitecné je také rozdéleni roli, kdy jeden

v .V

Setrici je v jednani aktivnéjsi, zatimco druhy ma prostor pro provadéni poznamek apod.
3.7 Neudéleni/odebrani znacky

v s e s % o v . v, % . . wr s . ; ; , v , . 12
K neudéleni ¢i odebrani znacky muze vést napfiklad néktera z nasledujicich situaci, kterd znamena poruseni Pravidel :

- zaméstnavatel zverejni v médiich cokoliv, co posiluje etnické predsudky (napf. diskriminacni inzerat, internetovou
firemni prezentaci jednostranné negativné prezentujici urcité etnikum, rozhlasovou upoutavku posilujici zakofenéné negativni
etnické stereotypy apod.);

- komunikace mezi zaméstnanci navzdjem a mezi zaméstnanci a jejich nadfizenymi u zaméstnavatele nespliuje
kritéria nastolovani ¢i zachovavani atmosféry rovnosti a nediskriminace z hlediska etnické prislusnosti (at uZ jde o nedostateénou
formalni Upravu této oblasti obzvlast u vétsich subjektd &i o zjisténi neefektivni neformalini komunikace, davani $patnych pfikladd
nadfizenych podfizenym svym vlastnim chovanim nebo pfehnanou toleranci vedeni vicéi nepokrytym projevim etnické
nesnasenlivosti v pracovnich kolektivech);

- zaméstnavatel nové zavedl| pravidlo (at uz formalni ¢i neformalni), které ve svych disledcich (byt tfeba zdanlivé
neutralni) brani zachovavani etnické nediskriminace;

- zaméstnavatel ve stanovené |hité nezavedl| pravidlo, postup ¢i opatfeni, na jehoZ zavedeni se dohodl se zastupci
certifikujici organizace pfi Setfeni jako na povinné podmince udéleni znacky;

12 (. ., s
Viz ptiloha nize za textem.
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- Ize-li odlivodnéné predpokladat, Ze u zaméstnavatele v nedavné minulosti doslo ¢i aktudlné dochazi k etnické
diskriminaci a zaméstnavatel dostatecné ucinné situaci nefesil/nefesi, i kdyz by tak ¢init mohl (napt. respektuje diskriminacni
pozadavky svych obchodnich partner(, ktefi si nepreji, aby jim sluzby poskytovali pfislusnici urcitého etnika, aniz by tyto obchodni
partnery upozornil, Ze se dopoustéji nezakonného a spolecensky skodlivého jednani, a pokusil se o ndpravu alespon domluvou);

certifikovany zaméstnavatel uziva znacku ¢i logo EFZ zptsobem, ktery vede k jejich poskozovani ¢i znevaZovani;

- zaméstnavatel nekomunikuje s certifikujici organizaci, nepoddava vcas na vyzvu vysvétleni, neposkytuje potfebnou
soucinnost nebo dostate¢né nespolupracuje pfi provadéni opakovaného Setfeni po uplynuti ro¢ni lhaty od Setfeni pfedchoziho (viz
Pravidla);

- u zaméstnavatele byly pfi ro¢nim presetfeni zjistény nedostatky, které by jinak zabranily udéleni znacky, a
zaméstnavatel je po domluvé v pfimérené |hGté neodstranil;

- zaméstnavatel, jemuzZ byla znacka odejmuta, poZadal o jeji opétovné udéleni pred uplynutim rocni Ih(ty od data
odejmuti (viz Pravidla).

Je tfeba Fici, Ze nékteré z vySe zminénych situaci nemusi byt nutné automaticky feSeny odejmutim ¢i neudélenim znacky,
pokud zaméstnavatel s certifikujici organizaci dostatecné komunikuje a pfi pochybeni je ochoten dohodnout se na napravé, jiz v€as a
v dostate¢né ucinné formé uskutecni. K velké &asti pochybeni navic nemusi dochdzet ze strany zaméstnavatele umysiné, takie
domluva zde mnohdy funguje jako nejucinnéjsi prostfedek feseni. (V mnoha spornych situacich, v nichZ vznikd podezfeni z
diskriminace, staci ve skutecnosti vysvétlit zdanlivé diskriminovanému c¢lovéku kontext situace - napf. pfi nepfrijeti do pracovniho

vy

poméru Roma z dlivodu nizsi kvalifikace oproti neromskému uchazeci apod. - pfipadné poskytnout omluvu.)

Upozornéni:

MuZe se stdt, Ze osoby provddéjici Setreni odhali u Zadatele o znacku, ktery jinak splnuje podminky udéleni znacky, postupy
Ci pravidla, kterd nejsou zcela v souladu se zdkonem, jsou mordiIné spornd &i nepfispivaji k dobré pracovni atmosfére. Zdstupci
certifikujici organizace na to mohou vedeni Zadatelského subjektu upozornit, pfipadné mohou (ve vdznych pripadech) upozornit
prislusné statni orgdny (napfr. inspektordt prdce) nebo poskytnout osobni radu zaméstnanci, ktery si v ramci rozhovoru pfi setreni
stéZuje na véc, nesouvisejici s oblasti etnické diskriminace (napr. Ize poradit kontakt s neziskovou organizaci, prdvni poradnou,
verejnym ochrdncem pradv, prislusnou stdtni instituci, odborovou organizaci apod.). Obecné by vsak takovdto zjisteni neméla prilis
zasahovat do rozhodovadni o udéleni Ci neudéleni znacky EFZ, nebot tato znacka se netykd a ani si neklade ambice resit celou
rozsdhlou oblast spolecenské odpovédnosti zaméstnavateld, nybrZ pouze jednu, relativné malou vysec této problematiky.

To ale na druhou stranu neznamend upiné zavirdni o¢i pred problémy mordiniho a etického charakteru, takZe zde vZdy
zustava misto pro uvahu osob provddéjicich setreni. (Z téchto divodu je také lepsi provddét Setreni ze strany certifikujici organizace
alespor ve dvou osobdch.) Jde tedy o posouzeni celého kontextu i s (potencidlnimi) dopady situace, avsak s diurazem na oblast
etnické rovnosti.

Jak konec koncl stanovi Pravidla pro udéleni a uZivdni znacky EFZ, na udéleni znacky neni prdvni ndrok. (Je véci uvahy a
systémové analyzy a citlivosti, zda napr. udélit znacku Zadateli, ktery ac by jinak splrioval vSechna kritéria pro udéleni znacky, prispiva
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Vize 1Q Roma servis, o. s.:
Ro M A Chceme svét, ve kterém budou existovat Zivé a pratelské vztahy mezi Romy a majoritnimi obyvateli — svét, ve
kterém budou Romové prirozené zastdvat diistojné spolecenské role s respektem ke své kulture a ndrodnosti.

S E RVI S Posldni 1Q Roma servis, o. s.:

1Q Roma servis, 0.s. Byt prostrednikem, ktery podporuje moZnosti, pfileZitosti a odhodldni Romu na cesté jejich rastu a

spolecenského uplatnéni a chranit jejich prava a dustojnost v ramci spole¢nosti.

statisticky vyraznou mérou povahou svych vyrobkii ¢i sluZeb ke zhorSovdni postaveni urcité etnické skupiny obyvatel, i kdyZ nepfimo a
v podstaté nezavinéné. Typickym prikladem jsou zde spole¢nosti poskytujici rychlé uvéry s nepfimérené vysokym urokem,
provozovatelé a vyrobci hracich automatu a podobné subjekty ve vztahu k romské populaci, vyrobci zbrani obecné atd.)

3.8 Certifikace Zadatele o znacku

Zameéstnavatelsky subjekt, ktery uUspéSné proSel Setfenim, ziskdva prdvo pouzivat logo znacky Ethnic Friendly
zaméstnavatel. Od certifikujiciho subjektu obdrzi informacni materidly o koncepci znacky Ethnic Friendly zaméstnavatel (idealné jak
ve formé papirovych brozur a pfipadné samolepek loga, tak v elektronické formé na DVD spolu s elektronickou verzi loga EFZ pro
dalsi vyuZiti a s informacemi o tom, jak zajistovat rovné zachéazeni v pracovnépravnich a souvisejicich vztazich).

Stézejni Casti certifikace je medializace udalosti certifikace. Je spoleCensky a projektové Zadouci, aby ocenény
zaméstnavatel prevzal sv(j certifikdt pfi pokud mozno slavnostni a verejné prileZitosti, napf. na konferenci poradané na téma
souvisejici s oblasti zaméstnanosti, integraci mensin apod., ¢i alespon aby certifikujici organizace usporadala hromadné predavani
certifikat za pritomnosti médii.

Medializaci totiz k Sirsi verejnosti a k ostatnim subjektlim trhu prace mohou uGcinné proniknout informace o koncepci
znacky, problematice rovného zachazeni atd. ZvySuje se tak téZz vnimavost verejnosti k nékterym dosud spiSe zaml¢ovanym, i
prehlizenym spolecenskym problémUm a k pretrvavajicim skodlivym stereotyplm v mezilidskych vztazich, coz je dalsi z ambici
znacky Ethnic Friendly zaméstnavatel.

Za uUcelem medializace je vhodné spolupracovat s prislusSnymi statnimi institucemi, které mohou poskytnout akci oficialni
zastitu, prostory pro slavnostni certifikaci, kontakty s médii Ci prileZitost spojit udalost s nékterou ze svych vlastnich medializovanych
akci.

V neposledni fadé je pak vhodné zverejnit nové certifikované zaméstnavatele na internetovych strankach (viz napf. stranky
www.ethnic-friendly.eu).

Medializace je tézZ jednim z nejpodstatnéjsich faktor(, které mohou vést zaméstnavatele k usilovani o ziskani znacky EFZ a
potazmo tedy ke kultivaci jak vlastniho firemniho, tak okolniho spolecenského prostredi.

vy

V ramci Siteni povédomi o znacce, kultivace pracovniho prostfedi a zajisténi co nejvyssi miry kontroly pomoci zpétné vazby
od zaméstnancl certifikovaného subjektu co se tyka dodrZovani pravidel pro ziskani a moZnost pouZivani znacky je dobré
zaméstnavatele upozornit, aby svoje zaméstnance seznamil se skutecnosti, Ze se stal Ethnic Friendly zaméstnavatelem, a co to
znamena. V tomto sméru muzZe certifikaCni organizace nabidnout svou pomoc napf. dodanim vétsiho mnoZstvi informacnich
materiald o znacce, samolepek s logem Ethnic Friendly zaméstnavatel, sepsanim ¢lanku o znacce a vécech s ni souvisejicich pro
podnikovy Casopis nebo obéznik, poskytnutim dalSiho poradenstvi, pokud jde o vytvareni nediskriminacniho prostredi a aplikaci
odpovidajicich postupl personalni praxe apod.

Dulezité je také informovani osob znevyhodnénych na trhu prace pro svou etnickou pfislusnost. Pridanou hodnotou
projektu se dale muze stat i jakakoli forma jejich
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http://www.ethnic-friendly.eu/

Vize 1Q Roma servis, o. s.:
Ro M A Chceme svét, ve kterém budou existovat Zivé a pratelské vztahy mezi Romy a majoritnimi obyvateli — svét, ve
kterém budou Romové prirozené zastdvat diistojné spolecenské role s respektem ke své kulture a ndrodnosti.

S E RVI S Posldni 1Q Roma servis, o. s.:

1Q Roma servis, 0.s. Byt prostrednikem, ktery podporuje moZnosti, pfileZitosti a odhodldni Romu na cesté jejich rastu a

spolecenského uplatnéni a chranit jejich prava a dustojnost v ramci spole¢nosti.

4. Priklady dobré praxe Zadatele o znacku Ethnic Friendly zaméstnavatel
I Priklad ¢. 1

Jeden z certifikovanych zaméstnavatell zaméstnava cca dvé desitky pracovnikl. Vzhledem k velikosti firmy tedy nebylo
nutné pfi Setfeni trvat na rozsahlé formalni Upravé pracovnépravnich vztahl za podminky dobrého fungovani neformalnich forem
komunikace. Rozhovory se zaméstnanci prokazaly, Ze neformalni procesy pro vzneseni namitek a feseni spord, jak je popsalo vedeni,
skute¢né stejné vnimaji a pfipadné vyuZivaji i zaméstnanci. Pfesto, po zhodnoceni vyznamu mozZnosti pracovnikl obratit se na
nadfizené prostiednictvim ,schranky davéry”, se ji rozhodl zavést. Jeji zfizeni vSak nebylo podminkou pro ziskani znacky.

Do nové vzniklé vnitropodnikové smérnice, vztahujici se k ndboru a zaskoleni zaméstnancd, spolecnost navic zapracovala
zdsadu rovného zachazeni.

I. Pfiklad €. 2

Dalsi z drziteld znacky, vyznamny regionalni zaméstnavatel plsobici ve vyrobni sféfe, zaméstnava pres 1000 lidi. Vzhledem
k velikosti firmy tedy bylo nezbytné podminit ziskani znacky dostatecnou formalni Upravou Setfené oblasti, dostatecnou dostupnosti
prislusnych vnitinich predpisti zaméstnancim a uspokojivou Urovni (potencialni) efektivity feseni pfipadnych stiznosti zaméstnanct
vedenim.

Nutnost témér permanentniho naboru novych pracovnich sil zde prispéla k formalizaci pfijimaciho procesu, coZ eliminuje
riziko diskriminace ze strany ndborového pracovnika. Zakaz diskriminace v pracovnéprdvnich vztazich pak explicitné uvadi
v zakladnich ustanovenich kolektivni smlouva.

Pfi Setfeni se vSak ukazalo, Ze kolektivni smlouva neni vSem pracovniklim dostatecné pristupna a znalost jejiho
obsahu je tak minimalni. Zaméstnavatel tedy na doporuceni osob provadéjicich Setreni pripravil vynatek ze smlouvy tykajici se
ochrany a prav zaméstnancl pro zverejnéni na informacni mista (ndsténky) umisténa v provozu. Stejnym zplsobem byl zverejnén
postup reseni stiznosti pfi podezieni na diskriminaci. Pro efektivnéjsi komunikaci mezi zaméstnanci v provozu a nové povérenou
osobou zabyvajici se zabezpecovanim rovného zachazeni doslo na pracovistich k umisténi nékolika ,schranek divéry“, kam mohou
zaméstnanci davat svoje podnéty k Setfeni i anonymné.

5. Navaznost sluZeb a institucionalni spoluprace

Jak jiz bylo zminéno vyse, predevsim pro certifikacni organizace poskytujici téZ sluzby v oblasti zaméstnanosti (napf. pomoc
s vyhleddvanim pracovnich mist pro uchazece socidlné vylouéené ¢i socialnim vylou¢enim ohrozené ¢i pro znevyhodnéné uchazece
z fad etnickych minorit a cizincd) je dobré v kontextu Setfeni navazat v tomto sméru Sirsi vztahy spoluprdce s Zadatelem o znacku a
nabidnout svoje sluzby v podobé systematické, pravidelné a dlouhodobé spoluprace. Osvédcuje se jak spoluprace se subjekty
komercénimi, které takto mohou snadno a rychle ziskat motivované pracovniky a tim pfispét k jejich integraci do spolecnosti, tak
spoluprace se Zadateli typu Urad( prace apod., kterd ndsledné muze vést k efektivnéjsi vyméné informaci o moZnostech
zaméstnavani znevyhodnénych uchazecdl o praci a k pripadnému rozvoji planud a koordinovanych akci v této oblasti.

Statni organy jako Zadatelé o znacku predstavuji také nasledovanihodné priklady dobré praxe pro subjekty trhu prace
obecné a mohou se téz stat garanty koncepce (Ufady prace, ministerstva, hospodarskd komora atd. mohou napf. poskytovat
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Vize 1Q Roma servis, o. s.:
Ro M A Chceme svét, ve kterém budou existovat Zivé a pratelské vztahy mezi Romy a majoritnimi obyvateli — svét, ve
kterém budou Romové prirozené zastdvat diistojné spolecenské role s respektem ke své kulture a ndrodnosti.

S E RVI S Posldni 1Q Roma servis, o. s.:

1Q Roma servis, 0.s. Byt prostrednikem, ktery podporuje moZnosti, pfileZitosti a odhodldni Romu na cesté jejich rastu a

spolecenského uplatnéni a chranit jejich prava a dustojnost v ramci spole¢nosti.

informace o znadce v podobé brozur a letdkd distribuovanych na svych pracovistich, pomoci odkaz( na internetu apod.), nebot
koncepce Ethnic Friendly zaméstnavatel koresponduje s jejich politikou (podpora zaméstnanosti Romd, integrace cizincl - tzv.
zelené karty). Koncepce téz jakozto pozitivni opatfeni smértujici k rozvoji v danych oblastech miZe predstavovat nastroj podpory
politiky samospravnych celk(.

Statni a samospravné subjekty konecné mohou téZ pomoci s rozsifovanim povédomi o koncepci EFZ a souvisejicich
oblastech vzadjemné spoluprace s neziskovym sektorem zajistujicim certifikaci Zadatell, a to predevsim v podobé prezentace
koncepce a problematiky rovného zachazeni, poskytnuti prostor pro slavnostni predavani certifikdtd novym Ethnic Friendly
zaméstnavatelUm a jejich medializaci, pfipadné pro kondani akci typu tiskové konference na témata souvisejici.

Stoji za uvahu, aby do budoucna certifikacni organizace iniciovaly v ramci spolupridce se subjekty verejné spravy i
samospravy moznost zlepseni pfistupu znackou ocenénych zaméstnavatell napf. ke statnim dotacim, vefejnym zakazkam apod., coz
by znamenalo jak podporu problematiky rovného zachazeni, tak pro zaméstnavatelské subjekty vyznamnou motivaci pro usilovani o
znacku (a tedy pro dodrZovani spravedlivych personalnich postupl) a pro jiz znackou ocenéné zaméstnavatele zajimavou formu
bonifikace. V tomto sméru je moZno navazat spolupraci napf. i s riznymi typy regionalnich zaméstnavatelskych svazu.

6. Zhodnoceni dosavadniho Sifeni znacky Ethnic Friendly zaméstnavatel

Formovani podoby koncepce probihalo od pocatku na bazi intenzivni komunikace s cilovou skupinou zaméstnavatell. Jednalo se
predevsim o firmy, s nimiZ méla organizace pozitivni zkusenosti pti zaméstnavani romskych pracovnikl a pracovnic prostrednictvim
spoluprace s Centrem zaméstnanosti IQ Roma servisu, a existoval tak redlny predpoklad, Ze jejich organizacni kultura neobsahuje
diskriminacni prvky. Na tomto zakladé byla stanovena Pravidla pro udéleni a uZivani znacky Ethnic Friendly zaméstnavatel a
definovany formy Sifeni koncepce.

Pfimé oslovovani zaméstnavatell spociva v zaslani informaci o koncepci (e-mailem, postou) a nasledném telefonickém kontaktu,
pfipadné osobnich schlzkach. Primarné byli oslovovani predevsim zaméstnavatelé, ktefi se verejné hldsi k oteviené personalni
politice, velké spole¢nosti, jez se profiluji jako spole¢ensky odpovédné, a pochopitelné ti, ktefi maji vyssi podil etnicky odliSnych
pracovnik(. Ve skupiné oslovenych tak byly zastoupeny jak vyrobni subjekty s vyraznym zastoupenim nizko kvalifikovanych profesi,
tak i subjekty, které zameéstnavaiji spise cizince s vyssim vzdélanim.

Jako dlivody usilovani o znacku jsou ze strany Zadatell nejCastéji uvadény snaha ziskat vice pracovnich sil nebo to, Ze
jednani zaméstnavatele a prijaté procesy jsou objektivné posouzeny nezavislymi osobami, tzn. ,potvrzeni, Ze to délame dobre”.

Znacka ma své logo, které bylo prihlaéeno jako narodni ochranna zndmka u Ufadu primyslového vlastnictvi CR.

7. Podminky ziskani moznosti udilet znacku Ethnic Friendly zaméstnavatel

V zajmu podpory napliiovani cild koncepce a fungovani zasady rovného zachazeni neni, aby koncepce znacky Ethnic Friendly
zaméstnavatel byla drzena vyhradné v rukach jejiho autora - IQ Roma servis, o. s. Zajem o koncepci, resp. partnerskou spolupraci pfi
Sireni znacky je proto vitan a IQ Roma servis, 0. s. je schopno pfiznat moZnost provadét Setfeni a udélovat znacku dal$im subjekttm.

Z dlvodu udrzeni myslenkové jednoty koncepce a metodologické Urovné postupu Setfeni provadénych za acelem udélovani
znacky zaméstnavatel@im bylo logo Ethnic Friendly zaméstnavatel zaregistrovano u Utadu primyslového vlastnictvi CR jako ochranna
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Vize 1Q Roma servis, o. s.:
Ro M A Chceme svét, ve kterém budou existovat Zivé a pratelské vztahy mezi Romy a majoritnimi obyvateli — svét, ve
kterém budou Romové pfirozené zastdvat diistojné spolecenské role s respektem ke své kulture a ndrodnosti.

S E RVI S Posléni IQ Roma servis, o. s.:

1Q Roma servis, 0.s. Byt prostrednikem, ktery podporuje moZnosti, pfileZitosti a odhodldni Romu na cesté jejich rastu a
spolecenského uplatnéni a chranit jejich prava a dustojnost v ramci spole¢nosti.

zndmka. MoZnost partnerské spoluprace s IQ Roma servis, o. s. na postupu udileni znacky Ethnic Friendly zaméstnavatel je viak pro
pfipadné zajemce (napf. nevladni neziskové organizace apod.) oteviena a bude zaviset na téchto kritériich:
- naplanovani strategie Sifeni koncepce partnerskou organizaci a jeji schvaleni organizaci IQ Roma servis, o. s.

- prokazani schopnosti personalné a financné zabezpecit planované sifeni koncepce

- pribézna spoluprace s organizaci IQ Roma servis, 0. s. pokud jde o 3ifeni koncepce a postup udélovani znacky (predevsim
v pripadé vzniku koncepcnich a metodologickych nejasnosti)

- pouZivani materiall schvalenych organizaci IQ Roma servis, o. s. pro udélovani znacky

- podepsani smlouvy, kterd stanovi pravidla vzajemné spoluprace, pravidla Sifeni koncepce a pravidla udélovani znacky

1Q Roma servis, o. s.;
o Sidlo organizace: Cejl 49, Brno, 602 00; tel./fax +420 549 241 250; iqrs@iqrs.cz

IC: 65341511 Reg MV CR: &.j.: 11/s-OVS/1-33 944/97-R; €. Gctu: 189104187/0300
e Pobocka Brno: Hybesova 41, Brno, 602 00; tel. +420 543 213 310; fax +420 543 214 809

e Pobocka Breclav: Tr. 1. Méje 39, Breclav, 691 41; tel.: 519 324 849; breclav@igrs.cz
e Pobocka Vyskov: Palanek 74, Vyskov, 682 01; tel. 1: 774 898 817; tel. 2: 774 224 509
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Vize 1Q Roma servis, o. s.:
Ro M A Chceme svét, ve kterém budou existovat Zivé a pratelské vztahy mezi Romy a majoritnimi obyvateli — svét, ve
kterém budou Romové pfirozené zastdvat diistojné spolecenské role s respektem ke své kulture a ndrodnosti.

S E RVI S Posléni IQ Roma servis, o. s.:

1Q Roma servis, 0.s. Byt prostrednikem, ktery podporuje moZnosti, pfileZitosti a odhodldni Romu na cesté jejich rastu a

spolecenského uplatnéni a chranit jejich prava a dustojnost v ramci spole¢nosti.

8. Priloha ¢. 1 - Priklad vyplnéného formulafe Zadosti o znacku EFZ

Z4dost o znacku Ethnic Friendly zaméstnavatel

Nazev subjektu: Elektroprodukt, a.s.

Sidlo: Varikova ul. 968/2, 602 00 Brno

I€: 23425690

Kontaktni osoba: Mgr. Jana Novakova

Email: jana.novakova@elektroprodukt.cz

Telefon: 548 295 297, 729 369 546

Konkrétni opatfeni zajistujici nediskriminacni prostfedi a fungovani zasady rovného zachazeni:

. Kolektivni smlouva

. Pracovni fad

o Eticky kodex

o Schranky pro podnéty zaméstnancu

Datum podani Zadosti: 2.10. 2011

1Q Roma servis, o. s.;
o Sidlo organizace: Cejl 49, Brno, 602 00; tel./fax +420 549 241 250; iqrs@iqrs.cz
IC: 65341511 Reg MV CR: ¢€.j.: 11/s-0VS/1-33 944/97-R; €. (¢tu: 189104187/0300
e Pobocka Brno: Hybesova 41, Brno, 602 00; tel. +420 543 213 310; fax +420 543 214 809
e Pobocka Breclav: Tr. 1. Méje 39, Breclav, 691 41; tel.: 519 324 849; breclav@igrs.cz
e Pobocka Vyskov: Palanek 74, Vyskov, 682 01; tel. 1: 774 898 817; tel. 2: 774 224 509
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Vize 1Q Roma servis, o. s.:
Ro M A Chceme svét, ve kterém budou existovat Zivé a pratelské vztahy mezi Romy a majoritnimi obyvateli — svét, ve
kterém budou Romové prirozené zastdvat diistojné spolecenské role s respektem ke své kulture a ndrodnosti.

S E RVI S Posléni IQ Roma servis, o. s.:

1Q Roma servis, 0.s. Byt prostrednikem, ktery podporuje moznosti, prileZitosti a odhodldni Romi na cesté jejich ristu a

spolecenského uplatnéni a chranit jejich préva a distojnost v rémci spolecnosti.

Podpis zodpovédné osoby

Datum prijeti Zadosti (vypliiuje IQ Roma servis, o. s.): 4. 10. 2011

1Q Roma servis, o. s.;
o Sidlo organizace: Cejl 49, Brno, 602 00; tel./fax +420 549 241 250; iqrs@iqrs.cz
IC: 65341511 Reg MV CR: ¢€.j.: 11/s-0VS/1-33 944/97-R; €. (¢tu: 189104187/0300
e Pobocka Brno: Hybesova 41, Brno, 602 00; tel. +420 543 213 310; fax +420 543 214 809
e Pobocka Breclav: Tr. 1. Méje 39, Breclav, 691 41; tel.: 519 324 849; breclav@igrs.cz
e Pobocka Vyskov: Palanek 74, Vyskov, 682 01; tel. 1: 774 898 817; tel. 2: 774 224 509
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Vize 1Q Roma servis, o. s.:
Ro M A Chceme svét, ve kterém budou existovat Zivé a pratelské vztahy mezi Romy a majoritnimi obyvateli — svét, ve

kterém budou Romové pfirozené zastdvat diistojné spolecenské role s respektem ke své kulture a ndrodnosti.

S E RVI S Posldni 1Q Roma servis, o. s.:

1Q Roma servis, 0.s. Byt prostrednikem, ktery podporuje moZnosti, pfileZitosti a odhodldni Romu na cesté jejich rastu a
spolecenského uplatnéni a chranit jejich prava a dustojnost v ramci spole¢nosti.

9. P¥iloha €. 2 - Priklad vyplnéného protokolu o priibéhu Setfeni u Zadatele o znacku EFZ

Zapis z pribéhu Setfeni pro udéleni znacky Ethnic Friendly zaméstnavatel

Nazev firmy: Elektroprodukt, a.s.

Popis firmy (druh aktivit): vyroba spotfebni elektroniky

Pocet zaméstnancu: 850

Kvalifikovany odhad podilu etnickych mensin mezi zaméstnanci: 10%

PFisludnici etnickych minorit zastavaji pozice: montazni délnik, vedouci provozu

Struktura Setieni:

Aktivita Datum Rozhovor proveden s
Strukturovany rozhovor s vedenim/povéfenou osobou fy 10.10. Mgr. J. Novakova — personalni feditelka,
(funkce, jméno) 2011 Ing. P. Skopal — generdlni feditel
10.10.
Rozhovor se zaméstnanci (anonymné pocet a pracovni pozice) 4 montazni délnici
2011

Zaznam ze Setieni:

1Q Roma servis, o. s.;
o Sidlo organizace: Cejl 49, Brno, 602 00; tel./fax +420 549 241 250; iqrs@iqrs.cz
IC: 65341511 Reg MV CR: ¢€.j.: 11/s-0VS/1-33 944/97-R; €. (¢tu: 189104187/0300
e Pobocka Brno: Hybesova 41, Brno, 602 00; tel. +420 543 213 310; fax +420 543 214 809
e Pobocka Breclav: Tr. 1. Méje 39, Breclav, 691 41; tel.: 519 324 849; breclav@igrs.cz
e Pobocka Vyskov: Palanek 74, Vyskov, 682 01; tel. 1: 774 898 817; tel. 2: 774 224 509
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Vize 1Q Roma servis, o. s.:
Ro M A Chceme svét, ve kterém budou existovat Zivé a pratelské vztahy mezi Romy a majoritnimi obyvateli — svét, ve
kterém budou Romové pfirozené zastdvat diistojné spolecenské role s respektem ke své kulture a ndrodnosti.

S E RVI S Posldni 1Q Roma servis, o. s.:

1Q Roma servis, 0.s. Byt prostrednikem, ktery podporuje moZnosti, pfileZitosti a odhodldni Romu na cesté jejich rastu a

spolecenského uplatnéni a chranit jejich prava a dustojnost v ramci spole¢nosti.

Otazka: formalni zakotveni rovnosti/nediskriminace (Uprava ve vnitropodnikovych predpisech)

Soudasny stav/typ opatreni:

- Pracovni fad - zakotvuje povinnost nediskriminaéniho zachéazeni nadfizenych vaci svym podfizenym, rovné podminky
zaméstnancd v odménovani, kariérnim postupu atd. Stanovuje postup pfijimani novych zaméstnanct.

- Eticky kodex - zakotvuje zdsadu rovnosti zaméstnancll a nediskriminace zakaznikd a

obchodnich partnerd.

Doporucéeni zmén/doplnéni:

- Zadnd

Doporuceni jsou: ? pro udéleni znacky zdvazna ? pro udéleni znacky nezévazna

Za zavedeni zadvaznych opatreni odpovida:

Lh{ta pro zavedeni zavaznych opatreni:

Otazka: formy Sifeni informaci o antidiskriminacnich opatfenich mezi fadové zaméstnance (formalni i neformalni)

Soucasny stav/typ opatfeni:

- Pracovni Fad - pfistupny zaméstnanctim k nahlédnuti na personainim oddéleni.
- Eticky kodex - v podobé letdku pro nové zaméstnance, vyvésen téz na nasténkach
v provozech.
- Kolektivni smlouva - pfistupna zaméstnanciim k nahlédnuti na persondalnim oddéleni.

- Se vSemi vyse uvedenymi dokumenty jsou téZ zaméstnanci seznamovani pfi uzavieni prac. poméru oproti podpisu.

Doporuéeni zmén/doplnéni:

- zlepsit pfistupnost vnitropodnikovych predpist zaméstnanciim, a to uloZzenim exemplare Kolektivni smlouvy a Pracovniho
radu ke kazdému vedoucimu provozu

Doporuceni jsou: x pro udéleni znacky zdvazna ? pro udéleni znacky nezédvazna

Za zavedeni zavaznych opatreni odpovida:

Lh{ta pro zavedeni zavaznych opatreni:

1Q Roma servis, o. s.;
o Sidlo organizace: Cejl 49, Brno, 602 00; tel./fax +420 549 241 250; iqrs@iqrs.cz
IC: 65341511 Reg MV CR: ¢€.j.: 11/s-0VS/1-33 944/97-R; €. (¢tu: 189104187/0300
e Pobocka Brno: Hybesova 41, Brno, 602 00; tel. +420 543 213 310; fax +420 543 214 809
e Pobocka Breclav: Tr. 1. Méje 39, Breclav, 691 41; tel.: 519 324 849; breclav@igrs.cz
e Pobocka Vyskov: Palanek 74, Vyskov, 682 01; tel. 1: 774 898 817; tel. 2: 774 224 509
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Vize 1Q Roma servis, o. s.:
Ro M A Chceme svét, ve kterém budou existovat Zivé a pratelské vztahy mezi Romy a majoritnimi obyvateli — svét, ve
kterém budou Romové pfirozené zastdvat diistojné spolecenské role s respektem ke své kulture a ndrodnosti.

S E RVI S Posldni 1Q Roma servis, o. s.:

1Q Roma servis, 0.s. Byt prostrednikem, ktery podporuje moZnosti, pfileZitosti a odhodldni Romu na cesté jejich rastu a

spolecenského uplatnéni a chranit jejich prava a dustojnost v ramci spole¢nosti.

Otdazka: podoba procesu naboru a pfijimani novych zaméstnancu

Soudasny stav/typ opatfeni:

,

Vybérova fizeni pres personalniho reditele, ktery je seznamen a fidi se podle zdkonnych a vnitropodnikovych pravidel.

Doporuéeni zmén/doplnéni:

Z4dna

Doporuceni jsou: ? pro udéleni znacky zavazna ? pro udéleni znacky nezévazna

Za zavedeni zavaznych opatreni odpovida:

Lhdta pro zavedeni zavaznych opatfeni:

Otazka: formy postupd podavani a Feseni stiznosti/podnétd (anonymnich i adresnych)

Soudasny stav/typ opatreni:

- Kolektivni smlouva - obsahuje postup feseni stiznosti a vyfizovani podnéti zaméstnanct u odborového organu.

- schranky pro podnéty zaméstnancl — umistény v provozech

Doporuéeni zmén/doplnéni:

- Zadnd

Doporuceni jsou: ? pro udéleni znacky zavazna ? pro udéleni znacky nezdvazna

Za zavedeni zavaznych opatreni odpovida:

Lhdta pro zavedeni zavaznych opatreni:

Otazka: postup feSeni pripadu diskriminace, pokud by nastal (véetné uréeni kompetentni osoby/organu a Ihity Feseni)

Soudasny stav/typ opatfeni:

- neformalné — reseni skrze pfimé nadfizené + poutziti schranek pro podnéty

- formalné — Kolektivni smlouva viz vyse

1Q Roma servis, o. s.;
o Sidlo organizace: Cejl 49, Brno, 602 00; tel./fax +420 549 241 250; iqrs@iqrs.cz
IC: 65341511 Reg MV CR: ¢€.j.: 11/s-0VS/1-33 944/97-R; €. (¢tu: 189104187/0300
e Pobocka Brno: Hybesova 41, Brno, 602 00; tel. +420 543 213 310; fax +420 543 214 809
e Pobocka Breclav: Tr. 1. Méje 39, Breclav, 691 41; tel.: 519 324 849; breclav@igrs.cz
e Pobocka Vyskov: Palanek 74, Vyskov, 682 01; tel. 1: 774 898 817; tel. 2: 774 224 509
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Vize 1Q Roma servis, o. s.:
Ro M A Chceme svét, ve kterém budou existovat Zivé a pratelské vztahy mezi Romy a majoritnimi obyvateli — svét, ve
kterém budou Romové prirozené zastdvat diistojné spolecenské role s respektem ke své kulture a ndrodnosti.

S E RVI S Posldni 1Q Roma servis, o. s.:

1Q Roma servis, 0.s. Byt prostrednikem, ktery podporuje moZnosti, pfileZitosti a odhodldni Romu na cesté jejich rastu a

spolecenského uplatnéni a chranit jejich prava a dustojnost v ramci spole¢nosti.

Doporuceni zmén ¢i doplnéni:

- zakotvit do nékterého vnitropodnikového predpisu béiné dostupného zaméstnanciim, kdo je odpovédny za vyfizovani
podnétd, vhozenych do schranek pro podnéty, v jaké Ih(té a jakou formou musi byt tyto vyfizeny

Doporuceni jsou: ? pro udéleni znacky zavazna x pro udéleni znacky nezdvazna

Za zavedeni zdvaznych opatreni odpovida:

Lhdta pro zavedeni zavaznych opatreni:

Otazka: byl jiz v minulosti fesen pripad diskriminace? (pokud ano: kdy, jakym postupem a s jakym vysledkem?)

- dosud takovy ptipad nebyl feSen

Otazka: Snazi se spole¢nost v ramci svych moznosti (silnd pozice na trhu, vyhradni postaveni dodavatele /odbératele aj.)
plUsobit na své obchodni partnery a dodavatele tak, aby sami akceptovali a podporovali zasady rovného pfristupu a
nediskriminace?

Ne

Otazka: Spolupracuje spolecnost s externimi organizacemi, jejichz ¢innost sméruje k podpore rozvoje Zivota a prileZitosti
etnickych ¢i jinak znevyhodnénych skupin?

spolupracuje pti ndborech s neziskovou organizaci Integrace, 0.p.s., jeZ se zabyva pomoci imigranttm.

Otazka: Dochazi ve spolecnosti k pfijimani pozitivnich opatfeni ve smyslu podpory kariérniho postupu etnickych mensin a
dobrych vztahl na pracovisti (specialni programy k motivaci zaméstnancd, teambuilding aj.)?

Ne

A3 s, e e . v v . .r sae s .
Shrnuti~™: Dobré fungovdani neformdlni komunikace. V rozhovorech potvrzeno, Ze zaméstnanci se neboji obratit se na vedeni i na
svoje ptfimé nadfizené se svymi podnéty.

Firma spolupracuje pfi naborech s neziskovou organizaci Integrace, 0.p.s., jeZz se zabyva pomoci imigrantim.

13 Doplituje se pouze, je-li to tieba.

1Q Roma servis, o. s.;
o Sidlo organizace: Cejl 49, Brno, 602 00; tel./fax +420 549 241 250; iqrs@iqrs.cz
IC: 65341511 Reg MV CR: ¢€.j.: 11/s-0VS/1-33 944/97-R; €. (¢tu: 189104187/0300
e Pobocka Brno: HybesSova 41, Brno, 602 00; tel. +420 543 213 310; fax +420 543 214 809
e Pobocka Breclav: Tr. 1. Méje 39, Breclav, 691 41; tel.: 519 324 849; breclav@igrs.cz
e Pobocka Vyskov: Palanek 74, Vyskov, 682 01; tel. 1: 774 898 817; tel. 2: 774 224 509
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Vize 1Q Roma servis, o. s.:
Ro M A Chceme svét, ve kterém budou existovat Zivé a pratelské vztahy mezi Romy a majoritnimi obyvateli — svét, ve
kterém budou Romové prirozené zastdvat diistojné spolecenské role s respektem ke své kulture a ndrodnosti.

S E RVI S Posléni IQ Roma servis, o. s.:

1Q Roma servis, 0.s. Byt prostrednikem, ktery podporuje moZnosti, pfileZitosti a odhodldni Romu na cesté jejich rastu a
spolecenského uplatnéni a chranit jejich préva a distojnost v rémci spolecnosti.

,

Zaméstnanci vSak nemaji dostatecny pristup k vnitrofiremnim predpisim, ani si nejsou pfFilis védomi svych prav. Proto doporuceno
zavazné opatreni viz vyse.

Podpis (zastupce zaméstnavatele) Podpis (zastupce IQ Roma servis, 0. s.)

Datum:

1Q Roma servis, o. s.;
o Sidlo organizace: Cejl 49, Brno, 602 00; tel./fax +420 549 241 250; iqrs@iqrs.cz
IC: 65341511 Reg MV CR: ¢€.j.: 11/s-0VS/1-33 944/97-R; €. (¢tu: 189104187/0300
e Pobocka Brno: Hybesova 41, Brno, 602 00; tel. +420 543 213 310; fax +420 543 214 809
e Pobocka Breclav: Tr. 1. Méje 39, Breclav, 691 41; tel.: 519 324 849; breclav@igrs.cz
e Pobocka Vyskov: Palanek 74, Vyskov, 682 01; tel. 1: 774 898 817; tel. 2: 774 224 509
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Vize 1Q Roma servis, o. s.:
Ro M A Chceme svét, ve kterém budou existovat Zivé a pratelské vztahy mezi Romy a majoritnimi obyvateli — svét, ve
kterém budou Romové prirozené zastdvat diistojné spolecenské role s respektem ke své kulture a ndrodnosti.

S E RVI S Posldni 1Q Roma servis, o. s.:

1Q Roma servis, 0.s. Byt prostrednikem, ktery podporuje moZnosti, pfileZitosti a odhodldni Romu na cesté jejich rastu a

spolecenského uplatnéni a chranit jejich prava a dustojnost v ramci spole¢nosti.

10. Priloha €. 3 — Pravidla pro udéleni a uzivani znacky Ethnic Friendly zaméstnavatel
Pravidla pro udéleni a uzivani znacky Ethnic Friendly zaméstnavatel

Ethnic Friendly zaméstnavatel je znackou umoziiujici ocenéni zaméstnavatell, ktefi se hlasi k zdsadé rovného zachdazeni s etnicky
odliSnym obyvatelstvem a ve své persondlni praxi tuto zasadu dlouhodobé naplfuji a dbaji o jeji dodrZovani.

Znacka je spravovana certifikaénimi subjekty, které zaroven zajistuji dodrzovani Pravidel pro udéleni a uzivani znacky Ethnic Friendly
zaméstnavatel. Veskeré informace ohledné certifikacnich subjektli jsou dostupné na webovych strankach Ethnic Friendly
zaméstnavatel, www.ethnic-friendly.eu.

Udéleni znacky a jeji nasledné uzivani je mozné pouze v ptipadé, kdy Zadatel o znacku Ethnic Friendly zaméstnavatel (dale jen
,Zzadatel”) splfiuje vSechny podminky stanovené v Pravidlech pro udéleni a uzivani znacky Ethnic Friendly zaméstnavatel.

Podminky pro udéleni znacky Ethnic Friendly zaméstnavatel

e Kandiddtem na udéleni znacky muze byt fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera zaméstnava dalsi osoby podle zdkoniku prace.
Kandidatem mazZe byt i pobocka zaméstnavatele (napf. autonomni vyrobni podnik).

e Zadatel zaméstndva v zavislosti na celkovém poctu svych zaméstnanc takovy pocet piisluinikil etnicky odli$ného
obyvatelstva”, jaky odpovida jejich predpokladanému demografickému poméru ve spole(:nosti.15

dodatek €. 1.: Tato podminka nemusi byt za mimoradnych okolnosti Zadatelem o znacku dodrZena. Pfi rozhodovani o mozZnosti
udéleni znacky, mlzZe byt bran zvlastni zfetel na objektivni dlvody Zadatele, které by dostatecné objasnily nemoznost dostat
pozadované podmince. Podminka nemusi byt dodrzena napft. v pripadé, Ze Zadatel nezaméstnava prislusniky viditelnych etnickych

Y pojem ,etnicky odlidné obyvatelstvo“ vnimame ve smyslu viditelnych etnickych mensin, tzn. jinych neZ majoritnich
skupin obyvatel daného statu, jejichz prislusnici obvykle vypadaji na pohled jinak nez prislusnici vétSinove populace a
diky tomu mohou byt na zakladé stereotypl ¢i pfedsudku vystaveni nerovnému zachazeni. V Ceské republice fadime
k viditelnym etnickym mensinam napf. Romy, Vietnamce, osoby afrického plvodu atd. Nepolitame mezi né napr.
Polaky, Slovaky, Ukrajince atd.

'S Tabulka orientaéniho podilu etnickych mensin z celkového poctu zaméstnancd.

velikost spole¢nosti celkovy pocet zaméstnancu pocet zaméstnancl etnickych mensin
mala 1-49 alespon 1 zaméstnanec
stredni 50 - 249 2 a vice
velka 250 a vice 5 a vice
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Vize 1Q Roma servis, o. s.:
Ro M A Chceme svét, ve kterém budou existovat Zivé a pratelské vztahy mezi Romy a majoritnimi obyvateli — svét, ve
kterém budou Romové prirozené zastdvat diistojné spolecenské role s respektem ke své kulture a ndrodnosti.

S E RVI S Posldni 1Q Roma servis, o. s.:

1Q Roma servis, 0.s. Byt prostrednikem, ktery podporuje moZnosti, pfileZitosti a odhodldni Romu na cesté jejich rastu a
spolecenského uplatnéni a chranit jejich prava a dustojnost v ramci spole¢nosti.

mensin, ale jejich ndbor by pro néj byl vitany a znacka by mu byla v tomto sméru ndpomoci. MizZe byt také zohlednéna jina ¢innost
Zadatele sméfujici k socialni odpovédnosti ¢i ku prospéchu rozvoje zaméstnanosti etnicky odliSného obyvatelstva.

e Zadatel musi dodriovat platné pravni predpisy upravujici rovné zachazenfi a zakaz diskriminace, véetné predpisti Evropskych
spoledenstvi. Zaméstnavatel se nesmi dopoustét porusovani pravnich predpist nebo jedndni v rozporu s dobrymi mravy
v jinych oblastech.

e Zadatel jedna vsouladu se zdsadou rovného zachdzeni. Stanovuje rovné podminky a kritéria pro vybér pracovnikg,
uplatriuje nediskriminacni ptistup pfi vybirani uchazecd o zaméstnani a pfijimani pracovnik(, pfi jejich vzdélavani a rozvoji,
v. v v s v. v s /10 . v v o 16
pfi odménovani a pfi povysovani pracovnik( a také v dalsSich oblastech vztahu k zaméstnancim.

e 7Zadatel prostifednictvim vniténich predpistl ¢i opatieni zajituje nediskriminaéni prostiedi a vztahy jak k zaméstnanciim a mezi
nimi, tak k dalSim osobam (nap¥. uchazeci o zaméstnani, dodavatelé).

e Zadatel vhodnym zplisobem zajidtuje diisledné a véasné FeSeni stiznosti na diskriminacni jednani (napf. povérena osoba) a
vhodnym zplisobem informuje o mozZnosti podat stiznost.

e Jednani Zadatele navenek a Cinnost vnimana verejnosti nepfispiva k diskriminaci ¢i k predsudkdm vicéi osobam pro jejich etnicky
pavod.

e Zadatel je po udé&leni znagky povinen pfislusnému certifikaénimu subjektu na poZadani zasilat informace ohledné& novych
vybérovych Fizeni vypsanych na volné pracovni pozice.

Postup pfi uchdzeni se o znacku

o 7Zadatel poda pisemnou zadost o udéleni znatky jednomu z certifika&nich subjekti’. Zadost Ize podat osobné, elektronicky

nebo postou.

e Zadatel spolu s podanim 7adosti informuje o sob& a o opatfenich k zajisténi nediskriminaéniho prostfedi a vztahil a
dodrzovani zasady rovného zachazeni.

'V rozporu s nediskriminaénim pFistupem neni zachazeni vyplyvajici z priméfenych podstatnych a urcujicich

pozadavku na profesni pozici a jeji vykon, je-li cil tohoto zachazeni legitimni. V rozporu s nediskrimina¢nim pristupem
neni jednani a zajistovani opatfeni, ktera maji vést k vyrovnani nevyhod souvisejicich s rasou ¢i etnickym plivodem
nebo se socialnim postavenim. Toto jednani ¢i opatreni ovsem nesmi pri prijimani do zaméstnani vést k uprednostnéni
osoby, jejiz kvality pro vykon zaméstnani nejsou vyssi, nez maji ostatni soucasné posuzované osoby.

"7 Informace a kontakty na prislusné certifikacni subjekty jsou dostupné na webovych strankach www.ethnic-
friendly.eu.
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Vize 1Q Roma servis, o. s.:
Ro M A Chceme svét, ve kterém budou existovat Zivé a pratelské vztahy mezi Romy a majoritnimi obyvateli — svét, ve
kterém budou Romové prirozené zastdvat diistojné spolecenské role s respektem ke své kulture a ndrodnosti.

S E RVI S Posldni 1Q Roma servis, o. s.:

1Q Roma servis, 0.s. Byt prostrednikem, ktery podporuje moZnosti, pfileZitosti a odhodldni Romu na cesté jejich rastu a
spolecenského uplatnéni a chranit jejich prava a dustojnost v ramci spole¢nosti.

Jsou-li podavané informace neuplné, chybné nebo zjevné nepravdivé, je o tom Zadatel vyrozumén a je vyzvan k pfipadnému

doplnéni ¢i opravé. V pfipadé uvedeni nepravdivych informaci nebo nedoplnéni zadosti do 15 dni od vyzvani, nebude

Zadost prijata.

Zadatel efektivné komunikuje se zastupci certifikaéniho subjektu, provad&jicimi ovéfeni dodriovani zasady rovného
zachdzeni a zajistovani nediskriminaéniho prostfedi a vztah(, je povinen jim poskytovat soudinnost a umoznit kontrolu
vsech podminek pro udéleni znacky (napf. prostfednictvim vstupu na pracovisté, komunikace s pracovniky). Terminy
provadéni Setfeni u Zadatele jsou uréovdny dohodou mezi Zadatelem a zastupci certifikacniho subjektu.

Zadatel akceptuje ziskavani informaci a referenci zastupci certifikaéniho subjektu o dodriovéni zasady rovného zachazeni,
resp. podminek pro udéleni znacky.

Zadatel spolupracuje se zastupci certifikaéniho subjektu na pripadném doplnéni stavajicich a pfijeti dodateénych opatfeni a
postupt k zajisténi fungovani zasady rovného zachézeni a nediskriminaéniho prostfedi a vztah(.

Pokud nejsou vSechny podminky pro udéleni znacky splnény a Zadatel nepfijal zadvazek k ndpravé v dohodnutém c¢asovém
horizontu, je 7adost zamitnuta a Zadateli jsou pisemné sdéleny diivody zamitnuti. Zadatel miZe podat novou 7adost
nejdrive za Sest mésicd od zamitnuti predchozi.

Pokud Zadatel splfiuje vSechny podminky pro udéleni znacky, bude mu znacka udélena.

Udéleni znacky
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Znatku ud@luji prisluiné certifika&ni subjekty.”
Udéleni znacky ma podobu udéleni prava pouzivat logo Ethnic Friendly a certifikatu Ethnic Friendly zaméstnavatel.
Zaméstnavatel ma pravo pouZivat znacku a logo od data Uspésné absolvovaného sSetreni.

Predani certifikatu probiha zplsobem dohodnutym mezi zaméstnavatelem a certifikacnimi subjekty. K predani mlzZe dojit
napf. pfi slavnostni pfilezitosti poradané certifikatnim subjektem nebo zaméstnavatelem, na tiskové konferenci, pfi
dohodnutém osobnim setkdni zastupce zaméstnavatele a zastupce certifikacniho subjektu nebo zaslanim certifikatu
zaméstnavateli.

O udéleni znacky je verejnost informovana zejména prostiednictvim webovych stranek www.ethnic-friendly.eu, médii aj.

Znacka je udélovana na dobu neurditou. Jeji drzeni je ovsem podminéno dodriovdnim zasady rovného zachdzeni, resp.
Podminek uzivani znacky Ethnic Friendly zaméstnavatel, které jsou soucasti Pravidel.

Certifikat Ethnic Friendly zaméstnavatel obsahuje identifikaci zaméstnavatele, vyobrazeni loga Ethnic Friendly, podpis
fediteld/ek certifikacnich subjektl (pfipadné podpisy osob zastitujicich znacku) a datum udéleni znacky.

Na udéleni znacky neni pravni narok.
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Vize 1Q Roma servis, o. s.:
Ro M A Chceme svét, ve kterém budou existovat Zivé a pratelské vztahy mezi Romy a majoritnimi obyvateli — svét, ve
kterém budou Romové prirozené zastdvat diistojné spolecenské role s respektem ke své kulture a ndrodnosti.

S E RVI S Posldni 1Q Roma servis, o. s.:

1Q Roma servis, 0.s. Byt prostrednikem, ktery podporuje moZnosti, pfileZitosti a odhodldni Romu na cesté jejich rastu a
spolecenského uplatnéni a chranit jejich prava a dustojnost v ramci spole¢nosti.

Podminky uzivani znacky Ethnic Friendly zaméstnavatel

Zaméstnavatel ocenény znackou Ethnic Friendly zaméstnavatel mulzZe znacku, resp. logo Ethnic Friendly uzivat
v prezentacnich materidlech, na webovych strankach, pfi komunikaci s vefejnosti, Urady apod. a dal3imi vhodnymi zpUsoby.

UZivani znacky Ethnic Friendly zaméstnavatel je mozné soucasné s uvadénim jejiho ¢eského ekvivalentu ,Zaméstnavatel
s rovnym pfistupem ke viem etnikim®“.

Zaméstnavatel musi znacku uZivat zplsobem, ktery nepovede k poskozovani nebo znevazovani znacky nebo projektu Ethnic
Friendly zaméstnavatel.

Logo znacky Ethnic Friendly zaméstnavatel -kruh, v jehoZ stfedu je figura a jehoZ levy okraj je tvofen ndpisem ETHNIC
FRIENDLY- Ize pouZzivat v jakékoli velikosti. Logo nelze znazornovat zplostélé, natahnuté apod.

7

Logo neni nutné znazornovat v bilém ramecku. Lze jej také znazornit na jakémkoli jednobarevném podkladu nahrazujicim

s vz

pGvodni bilou barvu. Cerné zndzornéni éasti loga musi byt zachovano.

Zaméstnavatel akceptuje zverejiovani informaci souvisejicich s udélenim znacky (tj. zejména nazev zaméstnavatele, sidlo,
¢innost, opatreni k zajisténi nediskriminacniho prostredi a vztah(, Uroven zajisténi, doba drZeni znacky).

Zaméstnavatel je povinen dodrZovat podminky stanovené v Podminkach pro udéleni znacky Ethnic Friendly zaméstnavatel.

Zaméstnavatel je povinen poskytnout certifikacnimu subjektu informace o pfipadech jednani v rozporu se zdsadou rovného
zachazeni, stiznostech na nerovné zachazeni a jejich feSeni, o fungovani opatfeni a o vyuZivani znacky do 30 dni od jejich
vyzadani.

Zadatel je po udéleni znacky povinen verfejné komunikovat skuteénost, Ze je Ethnic Friendly zaméstnavatel, a to min. na
urovni vybérovych fizeni a webovych stranek.

Kontrola dodrZovani Pravidel
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Dodrzovani Pravidel pro udéleni a uzivani znacky Ethnic Friendly zaméstnavatel a fungovani zdsady rovného zachazeni
kontroluji zastupci pfislusného certifikacniho subjektu.

Zastupci certifikaniho subjektu provadéji u zaméstnavatele kontrolu dodrZovani Pravidel a fungovani zdsady rovného
zachazeni nejpozdéji do tfi mésicl od uplynuti jednoho roku od udéleni znacky. Toto preSetfeni zahrnuje zodpovézeni
otazek zaméstnavatelem, v pfipadé nejasnosti ¢i pochybnosti o splfiovani Pravidel pak dalsi komunikaci, pfipadné setkani
zaméstnavatele a zastupce certifikacniho subjektu. Vedle tohoto stanoveného terminu mize certifikacni subjekt pfistoupit
k presetreni i v jiném obdobi.

Zaméstnavatel je povinen efektivné komunikovat se zastupci certifikacniho subjektu provadéjicimi Setreni, je povinen jim
poskytovat soucinnost a umoznit kontrolu vSech podminek pro udéleni znacky.
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Vize 1Q Roma servis, o. s.:
Ro M A Chceme svét, ve kterém budou existovat Zivé a pratelské vztahy mezi Romy a majoritnimi obyvateli — svét, ve
kterém budou Romové pfirozené zastdvat diistojné spolecenské role s respektem ke své kulture a ndrodnosti.

S E RVI S Posldni 1Q Roma servis, o. s.:

1Q Roma servis, 0.s. Byt prostrednikem, ktery podporuje moZnosti, pfileZitosti a odhodldni Romu na cesté jejich rastu a
spolecenského uplatnéni a chranit jejich prava a dustojnost v ramci spole¢nosti.
e V pfipadé nedodrzeni Pravidel pro udéleni a uzivani znacky Ethnic Friendly zaméstnavatel bude zaméstnavatel vyzvan, aby
se do 15 dn0 od doruceni vyzvy ve véci vyjadfil. Pokud bude shledano, Ze je vytka nedodrZeni Pravidel opravnéna a nebude
zjedndna ndprava, nebo jde o zavazné poruseni stanovenych podminek, bude znacka zaméstnavateli odebrana.

dodatek €. 2.: U podminky zaméstnavani prislusnikd etnickych mensin je povolena vyjimka z pravidel. Zaméstnavateli je umoznéno
pfi jednom rocnim predetfeni nezaméstnavat pfislusniky etnickych mensin. Znacka bude odebrana, vyjma ptipad( uvedenych
v dodatku €. 1, v pfipadé, Ze zaméstnavatel nebude zaméstndvat poZzadovany pocet pfislusniku etnickych mensin pfi dvou po sobé
jdoucich presetrenich.

e Pokud bude zaméstnavateli znacka odejmuta, je zaméstnavatel povinen ihned prestat znacku pouzivat a nejpozdéji do ti
mésicl od rozhodnuti o odejmuti znacky ji odstranit ze svych prezentaénich material( apod.

e Zaméstnavatel, jemuz byla znac¢ka odejmuta, je povinen do jednoho mésice od rozhodnuti o odejmuti znacky dorucit
udéleny certifikat Ethnic Friendly zaméstnavatel prislusnému certifikacnimu subjektu, ktery mu znacku udélil.

e Zaméstnavatel, jemuz byla znacka odejmuta, smi pozadat o opétovné udéleni znacky nejdfive 1rok od rozhodnuti o
odejmuti.

V Brné dne 31. 5. 2012
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o Sidlo organizace: Cejl 49, Brno, 602 00; tel./fax +420 549 241 250; iqrs@iqrs.cz

IC: 65341511 Reg MV CR: &.j.: 11/s-OVS/1-33 944/97-R; €. Gctu: 189104187/0300
e Pobocka Brno: Hybesova 41, Brno, 602 00; tel. +420 543 213 310; fax +420 543 214 809

e Pobocka Breclav: Tr. 1. Méje 39, Breclav, 691 41; tel.: 519 324 849; breclav@igrs.cz
e Pobocka Vyskov: Palanek 74, Vyskov, 682 01; tel. 1: 774 898 817; tel. 2: 774 224 509

= | |N® OPERACNIPROGRAM ~ PODPORUJEME
ovopsky | %, ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST ~ www.esfcr.cz

[~ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

www.igrs.cz | www.ethnic-friendly.eu | www.jaktovidimja.cz




