Formular zadosti o akreditaci vzdélavaciho programu -

identifikace zadatele
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2

3 nam. Republiky 3, 779 00 Olomouc

4 nam. Republiky 3, 779 00 Olomouc, Mgr. Jifi Borik,
tel.: 585 209 041, jiri.borik@caritas-vos.cz

4

5 Standardy kvality a metodika pro pobytové socialni
sluzby

6

Zadost o akreditaci vzdélavaciho programu za zadatele predklada
(jméno a pfijmeni opravnéné osoby, tituly): Mgr. Martin Bednaf, Ph.D.

Ja, nize podepsany/-a timto prohlasuji, ze zadatel splnuje podminky, za nichz mu
byla udélena akreditace vzdélavaci instituce.

Datum: ... POAPIS: oo



Formular zadosti o akreditaci vzdélavaciho programu - Popis
vzdélavaciho programu

Nazev zadatele: CARITAS - VyS8si odborna skola socialni Olomouc

Nazev vzdélavaciho Standardy kvality a metodika pro pobytové socialni sluzby

programu
1. Typ vzdélavani )

Specializované profesni Obecné X

2. Oblast vzdélavani*)

Celkové téma
vzdélavaciho
programu

1) Kvalifikaéni kurz [_]

2) Legislativa []

3) Standardy kvality X

4) Inspekce kvality []

5) Metody kvality []

6) Manazerské dovednosti [_]
7) Komunikace []

8) Mékké dovednosti [_]

9) Ostatni [_]

*)Oznaéte jednu variantu



3. Uroven vzdélavani ¥

Zakladni (vstupni)

4. Forma vzdélavani *)

Prezenéni

5. Cile (vypsat):

Celkovy cil

Diléi cil 1
Dil¢i cil 2

Diléi cil 3

6. Cilova skupina
Cilovymi skupinami se
rozumi pracovnici
socialnich sluzeb
(kvalifikaéni kurz dle §37
Vyhlasky €. 505/2006 Sb.
a dal8i vzdélavani),
socialni pracovnici,
vedouci pracovnici

v socialnich sluzbach a
fyzické osoby, které
poskytuji pomoc pfijemci
prispévku na péci

v domacim prostredi
(odborna podpora
pecujicich), ve smyslu
Zakona €. 108 / 2006 Sb.
(dale jen ,,Zakon®)

7. Pocet ucastnik
Vypiste minimalni a
maximalni pocet
Gcastniku

8. Naklady na
ucastnika

Podil celkovych nakladu
vydélenych minimalnim
poctem Ucastniky; jste-li
platci DPH, uvedte ¢astku
bez DPH, DPH a ¢astku
v¢é. DPH

X Pokracuijici

Kombinované

Pracovnikim v pobytovych sluzbach poskytnout uceleny
vhled do problematiky standard( kvality socialnich sluzeb

Pochopit pojem kvalita
Porozumét standardim kvality jako ucelenému systému

Seznamit se s konkrétnimi nastroji zvySovani kvality
socialnich sluzeb

a) pracovnici v socialnich sluzbach-kvalifikacni kurz (dle §

37 vyhlasky 505/2006 Sb.) ]
b) pracovnici v socialnich sluzbach-dal$i vzdélavani (dle
§ 116 odst. 9 Zakona) X
¢) socialni pracovnici (dle § 111 Zakona ) X

d) vedouci pracovnici socialnich sluzeb (dle § 117a Zakona)

[

e) odborna podpora pecujicich (dle § 117a Zakona) ]

Min. 12, max. 22 ve skupiné

1900,-K¢

nejsme platci DPH



*)Oznaéte jednu variantu

9. Struény obsah (vypsat jednotliva témata):

Pofavd’oré Obsah Casova dotace
Cislo
Pocet vyukovych hodin
(1 vyukové hodina=45min)
1. Uvod 0,66
2. Kvalita socialnich sluzeb z pohledu aktualni 0,66
legislativy
3. Obecné systémy hodnoceni a fizeni kvality 1,66
4. Kvalita z pohledu uzZivatele a poskytovatele 0,66
socialnich sluzeb
5. Standardy kvality jako nastroj méfeni kvality 6,66
poskytovanych sluzeb — jejich aplikace
v pobytovych sluzbach
6. Standardy kvality socialnich sluzeb jako 0,66
uceleny a provazany systém
7. Standardy kvality socialnich sluzeb a 2
individualni prace s uzivatelem v pobytové
sluzbé
8. Hodnoceni naplfovani standardu kvality 1,33
socialnich sluZzeb prostfednictvim analyzy
prace s uZivateli a naplhovani jejich
individualnich cilt
9. Zapojovani zainteresovanych osob do 1
hodnoceni kvality pobytové socialni sluzby
Zavér kurzu 0,66
Celkovy pocet vyukovych hodin 16 hodin
Nezapocitava se Casova dotace pro zavérecné
hodnoceni a zkousky
10. DalSi skuteé€nosti,
které by mély byt
zohlednény pfi
pripravé kurzu




11. Obsahova struktura, rozsah + ¢asovy plan (v pfipadé potfeby pridejte fadky)

Obsah

Metody; pomucky

Casova dotace

1. den Vyklad, motivaéni 30
Uvod — proég kvalita? rozhovor
flipchart,
datavideoprojektor,
platno, PC
Kvalita a aktualni legislativa socialnich Vyklad, diskuse 30
sluzeb flipchart,
datavideoprojektor,
platno, PC,
legislativni prfedpisy
Obecné systémy hodnoceni a fizeni Vyklad, skupinové 75
kvality cviceni
flipchart,
datavideoprojektor,
platno, PC
Kratka prestavka
Kvalita z pohledu uzivatele a Skupinové cviceni 30
posvkytovatele pobytovych socialnich flipchart
sluzeb
Cile a zplUsoby poskytovani pobytové Vyklad, cvi€eni, 90
socialni sluzby PFiklady dobré
praxe
flipchart,
datavideoprojektor,
platno, PC
Hlavni pfestavka
Ochrana prav osob v pobytovych sluzbach | Vyklad, diskuse, 90

feSeni pracovniho
ukolu,

PFiklady dobré
praxe

flipchart




zavér 1 dne 15
2. den Vyklad, skupinové 75
feSeni modelového
pripadu
Individualni prace s uzivatelem . .
(iednani, smlouva, individualni | T /iklady dobre
planovani, dokumentace) praxe
Modelovy pfipad,
flipchart,
datavideoprojektor,
platno, PC
Kratka prestavka
Proceduralni standardy v pobytovych Vyklad, diskuse, 45
sluzbach Pfiklady dobré
praxe
flipchart,
datavideoprojektor,
platno, PC
Kratka prestavka
Personalni standardy Vyklad, diskuse, 75
PFiklady dobré
praxe
flipchart,
datavideoprojektor,
platno, PC
Hlavni pfestavka
Standardy kvality socialnich sluzeb jako Vyklad, shrnuti 30
uceleny systém
Ovérfovani naplfiovani standardu kvality - | Vyklad, skupinova 60
sebehodnoceni prace, individualni a
skupinova analyza
prace s uzivatelem
v pobytové sluzbé,
pfipadova studie
Modelovy pfipad,
flipchart,
datavideoprojektor,
platno, PC
Zapojovani zainteresovanych osob do Skupinové cviceni 45




hodnoceni sluzby

Zaveér

Evaluaéni dotaznik

12. Pouzité vzdélavaci
metody

Uvedte:

- alespon 2 u programd
zaméfenych na predavani
informaci

- alespon 3 u programu
zaméfenych na rozvoj
dovednosti

13. Skolici materialy a
pomiucky
Uvedte seznam
doporucené studijni
literatury, pomucky a
Skolici materialy

14. Materialné technické
zabezpeceni
Specifikujte Skolici prostory
a vybaveni v€etné uvedeni,
zda se jedna o vlastni nebo
pronajaté prostory

15. Zpusob ovéreni
znalosti a / nebo
dovednosti uc¢astniku
kurzu (test, esej apod.)

16. Osvédceni
Popiste kritéria pro ziskani
osvédceni (napf. minimalné
70 % ucast atd.) a moznost
opravnych prostredku pro
ziskani osvédcéeni

17. Monitorovani pribéhu

flipchart

Shrnuti, ovéreni 30
znalosti

0

Vyklad, motivaéni rozhovor, skupinové cvieni, diskuse,
instruktaz, feSeni problémové situace, fedeni pracovnich
ukoll, FeSeni modelovych pfipadu

Text pro ucastniky, pfiklady dobré praxe, vzorové
materialy

Flipchart, barevné fixy, dataprojektor, platno, PC

Doporucéena literatura:
Zakon €. 108/2006 Sb., v platném znéni
Vyhl. €. 505/2006 Sb., v platném znéni

Kol. autord. Standardy kvality socialnich sluzeb. Vykladovy
sbornik pro poskytovatele. Praha: MPSV CR, 2008.

Kol. autort. Zavadéni standardu kvality socialnich sluzeb
do praxe. Praha: MPSV, 2002.

Ucebna Vzdélavaciho stfediska, kancelar. Adresa:
KFizkovského 6, 771 11 Olomouc.

Vybaveni — dataprojektor, DVD, video, platno, notebook,

PC, tiskarna, kopirka, fotoaparat a dalsi.

Prostory jsou v dlouhodobém pronajmu.

Pribézné resSeni ukoll, dotazovani, zavéreéné ovéreni
znalosti kontrolnimi otazkami.

Osvédceni ziska uCastnik za ucast na seminafi a spinéni

ukold

Evaluaéni dotaznik vyplnény uc€astniky na zavér modulu,



a zpusob hodnoceni prezencni listiny podepsané ucastniky, diskusni forum.
kurzu

Popiste zplsob hodnoceni
urovné kurzu, pfFiklad
evaluaéniho dotazniku
prilozit

18. Garant:

Stanoveny jsou pouze povinné a minimalni pozadavky.




Jméno, pfijmeni, tituly

PaedDr. Petr Matuska, Ph.D

Datum narozeni

3.7.1960

Vzdélani

- VS + 5 let praxe v socialni oblasti

- VOS + 6 let praxe v socialni oblasti

- S8 s maturitou + 8 let praxe
v socialni oblasti

Pedagogicka fakulta UP v Olomouci, obor
Ucitelstvi pro Skoly pro mladez
vyzadujici zvlastni péci (magisterské
studium, titul Mgr.)

PdF UP v Olomouci (postgradualni
doktorandské studium 1987 titul
PaedDr., 1999 titul Ph.D.)

Vycvik hodnotitell kvality a inspektora kvality
socialnich sluzeb

Postgradualni kurz ,Supervize v socialni praci“
Katedry socialni prace FF UK Praha

Hlavni kvalifikace specializace

Soucasna pozice (pocet let
v sou¢asném zaméstnani)

Specialni pedagog

Reditel Kli¢ — centrum socialnich sluzeb
v Olomouci (13 let)

Profesni zkusenosti (vypiste)

Délka praxe a jeji zaméreni
Minimalné 5 let praxe v

oblasti socialnich sluzeb

Supervizor v socialnich sluzbach

Inspektor, konzultant a lektor v oblasti kvality
socialnich sluzeb

Vyuka — Z8, VOS, VS (20 let)

Zastupce feditele - Zakladni Skola internatni a
SPC pro déti s vadami feci Olomouc

ZkuSenosti s lektorskou €innosti(pocet
let / Skolicich dn()

Minimalné 3 roky praxe v lektorské
¢innosti a / nebo vyuce

Vyuka odbornych predméta:
PdF UP Olomouc (7 let)
Caritas — VOSs Olomouc (10 let)

Zvlastni Skola internatni Litovel (3 roky)

Zvlastni Skola internatni Olomouc (1 rok)

Lektorska dinnost:
- Caritas - VOS socialni Olomouc

- MPSV CR - Projekt VVzd&lavani inspektort
kvality socialnich sluzeb




Publikaéni ¢innost

Jiné

Napf. zapojeni v poradnich
organech, Clenstvi v profesnic
h

- Statutarni mésto Ostrava — Projekt

Zvysovani kvality soc. sluzeb na uzemi
statutarniho mésta Ostravy

- Diecézni charita Ostravsko-opavska — Projekt
Poznanim ke kvalité

Matuska, Petr. Novy objekt Oddeéleni
celoro¢niho pobytu pro dospélé Domov USP
Kli€. Socialni politika. 24. 1998, €. 9. s. 21.

Matuska, Petr. Nékolik poznamek
k transformaci socialnich sluZzeb pro osoby
s mentalnim postizenim. Socialni prace
1999, ¢. 3.

Matuska, Petr. Vyzva k diskuzi ke "koncepci
vystavby rezidenénich sluzeb", aneb nékolik
poznamek k transformaci socialnich sluzeb.
Zpravodaj Asociace Ustavl socialni péce
Ceské republiky. 11. 2000, &. 3.

Matuska, Petr. Hodnoceni kvality socialnich
sluzeb. Zpravodaj Asociace ustavu socialni
péce Ceskeé republiky. V. 2002, &. 3.

Matuska, Petr. Kvalita v socialnich sluzbach.
In. Sbornik z konference Transformace
socialnich sluzeb - cesta k zakladnim
lidskym hodnotam. Olomouc, 2002

Matuska, Petr. Chranéné bydleni v Olomouci
In. Sbornik z konference  Perspektivy
chranéného bydleni pro zdravotné
postizené. Plzen, 2002

Matuska, Petr. Potreba
transformace socialnich  sluzeb. In. V.
Mezinarodni konference k problematice osob
se specifickymi potfebami. Olomouc: UP,
2004, s. 317 — 324. ISBN 80-224-0770-1

Koldinska, Jindra. Matuska, Petr. Miler, Jifi.
Sykorova, Jaroslava. Standardy kvality
socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje.
Hradec Kralové: Kralovéhradecky kraj, 2004

Bohackova, Karla. Matuska, Petr. 9. kongres
E.D.E. Zpravodaj Asociace Ustavu socialni
péce Ceské republiky. VII. 2005, &. 3. ISSN
1801-3112

Aktivni plsobeni ve vyznamnych institucich

10

2001-07 prezident Asociace poskytovatelu
socialnich sluzeb CR

2001-dosud ¢len Oboroveé rady pro
doktorsky studijni program — obor specialni



organizacich, ucast v projekte
ch, zahrani¢ni zkuSenosti,

ziskana ocenéni apod.

pedagogika PdF UP Olomouc

2005-dosud mistopfedseda Komise MPSV
pro rozvoj socialnich sluzeb

2005-dosud ¢len Asociace hodnotitell NSQ

2007 reditel sekce soc. sluigb Unie
zaméstnavatelskych svazi CR

2007 ¢len Expertni pracovni skupiny MPSV
pro tvorbu metodiky druhovych standardu
kvality socialnich sluzeb

2007 ¢len Etické komise Asociace
poskytovatell socidlnich sluzeb CR

Ugast v projektech

11

2003-04 Charita Olomouc — Projekt PONIV —
pfeprava osob na invalidnich vozicich,
supervizor projektu

2004 Slezska diakonie — Projekt Podpora
zavadeéni standardl v soc. sluzbach ve
Slezské diakonii (MPSV CR), supervizor
projektu, konzultant

2004-05 Charita Olomouc — Projekt Charitni
diim Samaritan - pomoc muzim bez
domova, pomoc Zzenam bez domova,
supervizor projektu

2005 Slezska diakonie — Projekt Zavadéni
standardd a modelt EFQM pro zajisténi
kvality sluzeb v zafizenich Slezské diakonie
(Phare 2003 RLZ), supervizor projektu,
konzultant

2005-06 Asociace poskytovatelu socialnich
sluzeb CR — Program zavadéni specifického
vzdélavaciho programu pro pracovniky

v socialnich sluzbach (Phare 2003 RLZ),
konzultant

2006-07 Charita Olomouc — Projekt Azylovy
dim Samaritan — integrace osob bez
pfistfeSi na Olomoucku (ESF), supervizor
projektu

2006-07 Charita Otrokovice — Projekt
Azylovy dim Samaritan Otrokovice —
komplex resocializacnich a integracnich
sluzeb pro muze bez domova (ESF),
supervizor projektu

2006-dosud Slezska diakonie — Projekt
Vzdélavani pracovniku Slezské diakonie
v naplhovani standardu kvality (ESF),
supervizor projektu, konzultant



19. Seznam lektoru

C. Pfijmeni, jméno, titul

1 Mgr. Martin Bednat,
Ph.D.

Predmét vyuky + rozsah
(pocet vyukovych hodin)
tymu lektoru

daného
programu

Standardy kvality a metodika
pro pobytoveé socialni sluzby
(16 hodin)

Viz pfiloha 1

20. Lektofi (vypiste pro kazdého lektora samostatnou tabulku):

Stanoveny jsou pouze povinné a minimalni poZadavky.

Jméno, prijmeni, tituly
Datum narozeni
Vzdélani

Hlavni kvalifikace specializace

Soucasna pozice (pocet let
v sou¢asném zaméstnani)

Profesni zkusenosti (zejména
ve vztahu k pfednasenému tématu)

Délka praxe a jeji zaméreni

Zkusenosti s lektorskou
€innosti (pocet let / Skolicich dnui)

Kurz lektorskych dovednosti

Uvedte, u které organizace, ve
kterém roce, v jakém rozsahu

Mgr. Martin Bedna¥, Ph.D.
5.9.1966

Postgradualni vysokoskolské, Ph.D.

Socialni pracovnik, VS ugitel
Socialni politika, socialni sluzby

Reditel CARITAS — VOSs Olomouc, 13 let

Socialni pracovnik, 12 let

feditel CARITAS — VOSs Olomouc, 13 let
inspektor kvality socialnich sluzeb, 8 let
hodnotitel kvality socialnich sluzeb, lektor
vycvikl Skoleni kvality socialnich sluzeb, 6 let

odborny asistent CMTF UP Olomouc, socialni
politika 5 let

Lektorska cinnost pro VS, obdanska sdruzeni
vzdélavaci agentury :

prednaskova éinnost pro VS 1993 - dosud,
vzdélavaci agentury a obCanska sdruzeni 1994
— dosud

od roku 1993 lektorstvi vzdélavacich akci pro
pracovniky z praxe, fadové ve stovkach, skolici
dny nelze spocitat

lektor inspektor( kvality

VS pedagogické vzdélani, v&. Ph.D.

12

Podpis: souhlas
se zarazenim do



Publika¢ni ¢innost

Bednaf, M. ZvySovani kvality socialnich
sluzeb. In: Spravedinost a sluzba. Olomouc:
Caritas-VOSs Olomouc, 2006.

Bednai, M. Uvod do  standardd
kvality socialnich sluzeb. Socialni
prace/Socialna praca 2/2007. Brno: ASVSP,
2007.

UcCebni texty pro ucastniky vzdélavacich
akci, napf. v publikaci Vzdélavani inspektora
kvality socialnich sluzeb.

Bednar, M. Kvalita podle zakona o socialnich
sluzbach. In Spravedinost a sluzba Il
Olomouc: Caritas-VOSs Olomouc, 2008
Bednaf, M. To by mél slySet nas pan
feditel...In  Katolicky  tydenik, pfiloha
Perspektivy, ro¢nik XIX, ¢islo 11, Praha:
2008, str. IV

Bednaf, M. Intuice nenahradi vzdélani a
odbornost. In Samaritan, ro¢nik IV, &islo 1,
Otrokovice: 2008

Bednaf, M. Uvod do kvality socialnich
sluzeb. In Poznanim ke kvalité. Ostrava:
DCHOO, 2008

Bednar, M. Provozni standardy. In Poznanim
ke kvalité. Ostrava: DCHOO, 2008

Bednar, M. Zavéreéné shrnuti — metodika
inspekce. In Poznanim ke kvalité. Ostrava:
DCHOO, 2008.

Bednaf, M. Planované zmény zakona o
socialnich sluzbach a jeho wvysledky. In
Spravedlnost a sluzba Ill. Olomouc: Caritas-
VOSs Olomouc, 2008

Bednaf, M. Personalni standardy a profesni
rozvoj zaméstnancl. Socialni prace/Socialna
praca 4/2008. Brno: ASVSP, 2008.

Bednafr, M. Social Services in the Czech
Republic. Observatory for the Development
of Social Srervices in Europe 2/2008.
Frankfurt a. M.: Institute for Social Work and
Social Education, 2008

Bednaf, M. Duvéryhodna charita se poznat
da, fika odbornik on-line. Internetova on-line
diskuse, zpravodajsky server Hospodarskych
novin http://domaci.ihned.cz/ 18.12.2008
Bednaf, M. Problematika etablovani profese
socialnich pracovniku posun vpred
nezaznamenala. Socialni  prace/socialna
praca 3/2009. Brno. ASVSP, 2009

Bednaf, M. Rozvoj kvality v socialnich
sluzbach je naro¢ny a dlouhodoby proces
Socialni prace/socialna praca 4/2009. Brno.
ASVSP, 2009

Bednar, M. Kvalita v socialnich sluzbach,
Socialni sluzby — typologie. In Bastecka, B. a

13


http://domaci.ihned.cz/

Jiné

Napf. zapojeni v poradnich
organech, ¢lenstvi v profesnich
organizacich, ucast v projektech,
zahrani¢ni  zkuSenosti, ziskana
ocenéni apod.

Reference (dobrovolné)

kol. Psychologicka encyklopedie - aplikovana
psychologie. Praha: Portal, 2009.
Bednar, M., Palas¢akova, D. ed.
Spravedlnost a sluzba V. Olomouc:
CARITAS -VOSs Olomouc, 2010

Ugast v projektech:

Organizovani a vedeni vzdélavacich projektu
v ramci profesniho vzdélavani (OPOK 2003
— 2004, ESF 2005 — 2007, 2010)

e Spoluautorstvi  mezinarodnich projekta

hrazenych zfondd EU: Vzdélavaci projekt
pro pracovniky zakladajici socialni sluzby na
Ukrajing (2000), v Srbsku a Cerné Hore
(2003 — 2004)

Hodnoceni a podpora Kkvality socialnich
sluzeb vramci ruznych projektd — napf.
Slezska diakonie Cesky Tésin, Mésto
Havlicktv Brod, Diecézni charita Ostravsko —
opavska, Arcidiecézni charita Olomouc,
Asociace Ustavt socialni péée CR, Sdruzeni
Ceska katolicka charita

Aktivni plsobeni ve vyznamnych institucich:

Védecka rada CMTF UP Olomouc
Mistopfedseda Asociace vzdélavatell
v socialni praci

Redakéni rada casopisu Socialni prace/
Socialna praca

FormulaF 2B k zadosti o akreditaci vzdélavaciho programu za Zadatele predklada

(jméno a pfijmeni opravnéné osoby, tituly): Mgr. Martin Bednar, Ph.D.

14



2.C] Formular zadosti o akreditaci vzdélavaciho programu - Prilohy

_ CARITAS — Vy$3i odborna $kola socialni Olomouc

Standardy kvality a metodika pro pobytové socialni sluzby

1 | Podepsana prohlaseni o | PfiloZzeno
bezuhonnosti garanta a
lektort a jejich souhlas
se zapojenim do tymu
lektorti daného programu

Pro jednotlivé osoby — souhlas
s vyukou je mozZné uvadét ve
formulafi zadosti

2 | Kopie dokladi o odborné | PriloZzena kopie dokladu o odborné
zpusobilosti nebo zpusobilosti garanta a lektora
osvédcéeni o uznani
odborné kvalifikace
garanta a lektort

Pro jednotlivé osoby

3 | Priklad evaluaéniho Pfilozeno
dotazniku pro uc€astniky

4 | Priklad u€ebniho textu Prilozeno
v tisténé i elektronické
formé (v pripadg, Ze je uveden
v Zadosti)

5 | Priklad osvédcéeni Prilozeno

Minimalni obsah osvédd&eni viz
Priloha ¢. 2.3

6 | Doklad o zaplaceni Prilozeno
spravniho poplatku Kopie
vypisu z uétu

Seznam pfiloh k Zadosti o akreditaci vzdélavaciho programu za Zzadatele predklada:

(jméno a pfijmeni opravnéné osoby, tituly): Mgr. Martin Bednaf, Ph.D.

Datum: ...ccooeiiiieen POAPIS: ooiieeiieieeeec e
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