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Uvod
Dokument Proces poskytovani sluzby popisuje jednotlivé kroky pribéhu procesu
poskytovani sluzby: zavedeni sluzby, poskytovdni sluzeb podle individudlniho plénu,
vyhodnocovani individudlniho planu, jeho aktualizace a ukonceni sluzby/smlouvy.
Obsahuje diagram, ktery znazornuje jednotlivé faze tohoto procesu a tabulku
s popisem jednotlivych krokll procesu. Dokument nahrazuje Standard kvality ¢. 5 z 1.3.2011 a
Standard kvality €. 4 z 1.3.2011.
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VASI BUDOUCNOST

Proces poskytovani sluzby
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Identifikator 5/4
procesu
Vstup (y) procesu Klient s podepsanou smlouvou.
Klient s individudlnim pldnem, kde je nastavena sluzba.
Vystup (y) procesu | Vystup 1: Klient s vyfeSenou nepiiznivou socidlni situaci, ktery uz

podporu sluzby nepotiebuje.
Vystup 2: Ukonceni sluzby ze strany klienta nebo zafizeni.

Vystup 3: Umrti klienta.

Vlastnik procesu

Vedouci obsluzné péce

Cinnosti procesu

2 H1 - Zavedeni sluzby.

2 H2 - Poskytovéni sluzeb podle IP.
2 H3 -Vyhodnocovéni IP.

2 H4 - Aktualizace planu.

2 H5 - Ukonceni sluzby/smlouvy.

Garanti ¢innosti
procesu

2 H1 - Vedouci obsluzné péce

2 H2 — Vedouci obsluzné péce.

2 H3 - .Klicovy pracovnik nebo jeho zastupce.
2 H4 - Klic¢ovy pracovnik nebo jeho zastupce.

2HS5 -.Reditelka DpS.

Dokumentace a
Zaznamy procesu

2 H1 - Zavedeni sluzby

-Zaznam péce v programu Cygnus (o prubéhu prvniho dne).
-Seznam obleceni a osobnich véci klienta.

-Operacni denik.

-Hlaseni na odd¢leni.

-Individudlni plan a ¢arové kody.

2 H2 - Poskytovani sluzeb podle IP

-PiedbéZny plan péce.
-Zaznam péce v programu Cygnus.
-Seznam pradla predavaného do pradelny.

-Z4znam o polohovani.
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-Sesit dklida.
-Sesit oprav.
-Kniha Hl4Seni.

-Operacni denik.

2 H3 -Vyhodnocovani IP

-Sanon se zdznamy rozhovord s klientem.
-Zaznamy v knize dennich hlaseni.
-Zaznamy v programu Cygnus.

-Individuélni plan klienta.

2 H4 - Aktualizace planu

-Zaznam v programu Cygnus.
-Sanon s individudlnimi plany.

-Aktualizovany individualni plan.

2 H5 - Ukonceni sluzby/smlouvy

-Zaznam o uzavieni osobniho uctu klienta.

-Soupis osobnich véci, financi a cennosti klienta.

-Zaznam o pozustalostnim fizeni.

-Z4dost klienta o ukon&eni smlouvy.

-Zéaznam o vyplaceni zistatku finan¢ni hotovosti.

-Zaznam z porady vedeni o projednédni vypovézeni smlouvy ze strany

poskytovatele.

Vazby na dalsi
procesy

Predchazi: Proces vyjednavani sluzby 3/4

Nasleduje: /
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Meéritelna kritéria
procesu

Vystup 1

-U 100 % klientt, u nichZz pominuly divody pro poskytovani sluzby
domova pro seniory je tato skuteCnost aktivné feSena v jejich
individudlnich plénech.

Vystup 2
a) ukonceni sluzby ze strany zaiizeni
-U 100 % klientti, kteti v prub¢hu kalenddiniho roku, hrubé porusili své

povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, vypovédéla feditelka DpS smlouvu.

-U 100 % klientt, ktefi v pribéhu kalendarniho roku, i po opétovném
napomenuti hrubé porusili povinnosti, které vyplyvaji z Domovniho

fadu Domova pro seniory, vypovédéla feditelka DpS smlouvu.

-U 100 % klientt, kteii se v pribéhu kalendainiho roku, i po opétovném
pisemném napomenuti poskytovatele chovali k zaméstnanctim nebo k
jinym osobam zptisobem, jehoz zamér nebo diisledek vede ke snizeni
duastojnosti fyzické osoby nebo k vytvafeni neptatelského, poniZujiciho

nebo zneklidiujiciho prostiedi, vypovédéla feditelka DpS smlouvu.

-Ve 100 % ptipadl vypovézeni smlouvy ze strany poskytovatele jsou
konkrétni piipady vypovézeni smlouvy projedndvany na porad¢ vedeni
DpS Podborany. O jednéni je zhotoven pisemny zdznam, ktery podepi-

suji vSichni pfitomni ¢lenové vedeni.

-100 % klientd, kterym byla béhem kalendainiho roku, vypovézena

smlouva ze strany poskytovatele, je tato skuteCnost pisemné oznidmena.

-U 100 % klientq, kterym byla v prubéhu kalendainiho roku vypovézena
ze strany zatizeni smlouva, zabezpecuje socidlni pracovnik ikony spoje-

né s ukoncenim sluzby dle metodik vztahujicich se k ukonceni sluzby.
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b) ukon¢eni sluzby ze strany klienta
-U 100 % klientt, ktefi v pribéhu kalendainiho roku ukon¢ili na vlastni
zadost Smlouvu o poskytovdni socidlni sluzby je s témito klienty

sepsana zadost o ukonceni sluzby.

-U 100 % klientt, ktefi v prubéhu kalendainiho roku ukon¢ili sluzbu na
vlastni Zadost, zabezpeCuje socidlni pracovnik ukony spojené

s ukoncenim sluzby dle metodik vztahujicich se k ukonceni sluzby.

Vystup 3
-U 100 % klienti, u nichz byla v pribéhu kalendafniho roku, ukoncena
sluzba z diivodu umrti klienta je zpracovan pisemny zidznam o

pozustalostnim fizeni.

-U 100 % klientd, u nichZ byla v pribéhu kalenddiniho roku, ukoncéena
sluzba z dlivodu umrti klienta zabezpecuje socidlni pracovnik tkony
spojené s ukoncenim sluzby dle metodik vztahujicich se k ukonceni

sluzby.

Zavérecna ustanoveni:

Zpracoval/a: Mgr.Hrdlickova

Datum: 12.6.2012

Finélni a kompletni novy/inovovany produkt:
Prevzal/a: Ing. Henlinova

Datum: 12.6.2012
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