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Specifikace predmétu zakazky
Vzdélavani softskills.

Nazev zakazky:

Vzdélavaci aktivity v oblasti softskills — 2. vyhlaSeni

Predmét zakazky (sluzba,
dodavka nebo stavebni prace):

Sluzba

Nazev programu:

Operacni program Zaméstnanost

Registraéni €islo projektu:

CZ.03.1.52/0.0/0.0/16_043/0005396

Nazev projektu:

OXALIS akademie

Nazev / obchodni firma
zadavatele:

OXALIS spol. sr.0.

Sidlo zadavatele:

K Teplindm 663, 763 15 SluSovice

Osoba opravnéné jednat
jménem zadavatele, jeji telefon
a e-mailova adresa:

Ing. Petr Zelik, tel.: 577 127 111, zelik@oxalis.cz

Oblast vzdélavani — SoftSkill

Jedna se o vzdélavani realizované v pronajatych prostorech ve StfedoCeském kraji, Jihomoravském
kraji, Zlinském kraji a Olomouckém kraji a to prezenéni formou. Kazdy Uc€astnik musi byt zaznamenan
do prezencni listiny, kterou dodavateli poskytne zadavatel. Kazdy ucastnik obdrzi z kazdého
vzdélavani certifikat potvrzujici absolvovani vzdélavani. Vzorovy formular certifikatu predlozi zadavatel

dodavateli.

Rozsah skoliciho dne bude nejméné 8 hodin vyuky. Skupinu pro jeden Skolici den tvofi maximalné 12.
osob. V pfipadé prestavek se doba prestavek pfipocitava k rozsahu skoliciho dne, tj. v pfipadé dvou
prestavek, z nichz kazda bude v délce 30 minut, bude celkova doba Skoliciho dne 9 hodin. Zadavatel

je opravnén kontrolovat dobu stravenou Skolenim.

Celkem je planovano 72 Skolicich dni.

1. Efektivni komunikace

Predpokladana napln vzdélavani:

e Uroven komunikace
e Efektivni komunikace




o Nacvik, sebereflexe a vyhodnoceni komunikace
Zaméstnanci tvofi deset skupin, pro které je planovano celkem 20 Skolicich dni (10 x 2den).
Vzdélavani bude probihat ve StfedoCeském kraji, Jihomoravském kraji a Olomouckém kraji v mésicich

bfezen, duben, kvéten a fijen 2018, dale bfezen, duben 2019.

2. Obchodni dovednosti
Predpokladana napln vzdélavani:
e Predstaveni klienta

e Akvizice
¢ Rozvoj obchodnich dovednosti

Zaméstnanci tvofi deset skupin, pro které je planovano celkem 20 Skolicich dni (10 x 2den).

Vzdélavani bude probihat ve Stfedoceském kraji, Jihomoravském kraji a Olomouckém kraji v mésicich
bfezen, duben, kvéten a Fijen 2018, dale bfezen, duben 2019.

3. Prezentaéni dovednosti
Predpokladana napln vzdéelavani:
Dosazeni souhlasu
Role prezentatora

Efektivita forem prezentace
Jak zvysit kvalitu obsahu

Zaméstnanci tvofi deset skupin, pro které je planovano celkem 20 Skolicich dni (10 x 2den).
Vzdélavani bude probihat ve StfedoCeském kraji, Jihomoravském kraji a Olomouckém kraji v mésicich

bfezen, duben, kvéten a fijen 2018, dale bfezen, duben 2019.

4. Motivace zaméstnancu
Predpokladana napln vzdélavani:

Motivace a hodnoceni podfizenych
Hodnotici pohovor

Zpétna vazba motivace

Motivacni techniky

Zaméstnanci tvofi dvé skupiny, pro které jsou planovany celkem 4 Skolici dny (2 x 2den).

Vzdélavani bude probihat ve Zlinském kraji v mésicich duben, kvéten 2018

5. Kompetentni manazer
Predpokladana naplh vzdélavani:

¢ Role manazera
e Stanoveni cill



e Delegovani a zpétna vazba
¢ Kontrolni mechanismy

Zaméstnanci tvofi jednu skupinu, pro kterou jsou planovany celkem 2 Skolici dny (1 x 2den).

Vzdélavani bude probihat ve Zlinském kraji v mésicich duben, kvéten 2018

6. Vyjednavani a argumentace
Predpokladana napln vzdélavani:

Pfiprava na vyjednavani
Emoce pfi vyjednavani
Pribéh vyjednavani
Hodnoceni vyjednavani

Zaméstnanci tvofi jednu skupinu, pro kterou jsou planovany celkem 2 Skolici dny (1 x 2den).

Vzdélavani bude probihat ve Zlinském kraji v mésicich duben, kvéten 2018
7. Vnitrofiremni komunikace
Predpokladana népln vzdéelavani:
e  Struktura komunikace
e Moznosti zlepSeni
¢ ReSeni navrhu na zlepSeni
Zaméstnanci tvofi dvé skupiny, pro které jsou planovany celkem 4 Skolici dny (2 x 2den).

Vzdeélavani bude probihat ve Zlinském kraji v mésicich duben, kvéten 2018



