Vyzva €. 03_16_052 Podpora socidlniho zac¢lenovani v SVL 3.vyzva
Projekt: CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0010645 - Kontaktni centrum AGARTA
Zadatel: AGARTA, z. s.

Kritérium

Deskriptor

OdUvodnéni

1 Potrebnost

1 Vymezeni problému
a cilové skupiny
Zaméruje se projekt na
problém/nedostatky,
ktery/které je skute¢né
potrebné resit a je
cilovd skupina
adekvdtni naplni
projektu?

Dobré
26,25

PfedloZeny projekt je zaméreny na cilovou
skupinu osob zdvislych na navykovych
latkach. Aktivity projektu sméfuji i k tzv.
poradné pro urcené pro osoby blizké a
rodinné pfislusniky zavislych i gamblery a na
programy prevence socidlné patologickych
jevd, prevence kriminality. Zadatel se
zaméruje na problémy, které jsou definovany
v ramci strategickych dokumentd v lokalité, a
dale které wvyplyvaji zjeho zkuSenosti
z pdsobeni v lokalité. Zadatel vyhodnotil
nedostatecnou kapacitu nové vytvarenych
sluzeb na Uzemi mésta, zminuje charitni
sluzbu, kterd vsak neni zamérena na zavislé
osoby. Cilové skupiny jsou podrobnéji
charakterizovany a jsou popsané jejich
potieby. Cilova skupina uZivatell navykovych
latek je kvantifikovanda, je uvedena jeji
struktura. Zadatel se odkazuje na Zpravu o
realizaci protidrogové politiky Zlinského kraje
2017 a zejména na své vlastni zkuSenosti pfi
realizaci socidlni sluzby terénni programy,
kterou nyni nabizi. Ponékud obecnym je
naplanovani realizace aktivit, kdy Ize pouze
predpokladat, Ze skutecné je potfeba fresit
problém nedostupnosti sluzby kontaktniho
centra pouze od pondéli do ctvrtka (otviraci
doba) a to od 9 do 16 hod. Z predloZzené
Zadosti neni zfejmé, jak budou definované
nedostupnosti ambulantnich sluzeb reseny
vramci patku aZz nedéle. Cilovd skupina
Ucastnikd preventivnich program( neni blize
charakterizovana (kontakty na NZDM, skoly,
kvantifikace CS — studentdl, obyvatel détskych
domovi na Uzemi mésta apod.) a neni jasné,
zda byly osloveny dotéené subjekty a budou
mit o realizaci programl v takovém rozsahu
zajem.

2 Ucelnost

2.1Cilea
konzistentnost
(intervencni logika)
projektu

Je cil projektu
nastaven sprdavné a
povedou zvolené

Dobré
18,75

Hlavnim cilem projektu je sniZovani rizik
spojenych s uzZivanim navykovych latek a
patologickym hra¢stvim. Zadatel se zaméfuje
na snizovani rizik a podporu verejného zdravi
a zvolil dil¢i cile, které naplfuji cil hlavni. Dilci
cile smértuji kraznym klicovym aktivitam
projektu, prevdiné se jedna o vystupy
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klicové aktivity a jejich
vystupy k jeho splnéni?

klicovych aktivit, stanoveni vyuzivani sluzby.
Tyto vystupy jsou konkrétni, méfitelné a jsou
kvantifikované. V oblasti vyuzivani sluzby
vyménny program a informacni servis neni
mérena zména, jen kvantifikované vyuzivani
sluzby. Aktivity jsou zaméfreny na prevenci, a
to i primarni. Hodnoty vyuZivani sluzby jsou
shodné s dalsimi ¢astmi Zadosti, s vystupy
klicovych aktivit a indikdtory. Konkrétnim
cilem, ktery je zaméfeny na zménu
v dlisledku poskytovani sluzby je pocet osob,
které nastoupi |éCbu, tento ocekavany pocet
je s ohledem na charakteristiku cilové skupiny
stanoveny realné. Projekt je logicky
postaveny, aktivity feSi situaci jak osob
zavislych, tak jejich rodin a také osob
abstinujicich. Vyznamné se zaméfuje na
primarni prevenci.

2.2 Zpusob ovéreni Velmi V rdmci projektu budou vytvareny
dosazeni cile projektu | dobré dokumenty, napf. individudlni plany, in come
Jak vhodny zpisob pro | 5,00 dotazniky a také prezencni listiny, na zakladé
ovéreni dosaZeni cile nichz bude vyhodnoceni naplnéni
Zadatel v projektu stanovenych cild. Cile budou vyhodnoceny
nastavil? s pomoci téchto dokumentl bez problémd,
budou zjistény pocty osob a na zakladé
individudlnich plant bude mozné vyhodnotit i
to, zda néktery z klientl nastoupil 1écbu.
3 Efektivnost | 3.1 Efektivita projektu, | Dobré Rozpocet je jako celek zpracovan ve vazbé na
a rozpocet 11,25 realizaci jednotlivych KA. Je prehledny, u
hospoddarnost | S ohledem na vSech polozZek jsou uvedené jednotkové ceny.
pldnované a potrebné V rozpoctu je jen drobna chyba, kdy Zadatel
vystupy je navrZzeno nakupuje stolni PC (nikoliv notebook), ale
efektivni a hospoddrné jednotkova cena presahuje doporuéenou
poulZiti zdroji? cenu. Kraceni rozpoctu je prilohou
hodnoceni véetné odldvodnéni.
3.2 Adekvatnost Dobré Skupiny indikatord jsou zvolené relevantné
monitorovacich 3,75 vzhledem ke klicovym aktivitam projektu.

indikator(

Jak jsou nastaveny
cilové hodnoty
monitorovacich
indikatoru?

Vramci projektu na vindikdtoru 60000
vykazovdno pouze 9 podporenych osob.
V pripadé anonymné poskytovanych sluzeb,
jak je poskytuje Zadatel, je to vSak logické a
zdGvodnéné. Jakmile pljde o osoby, které
pGjdou do lécby nebo budou testované a
budou tedy ztotoznéné, Zadatel je zaradi do
tohoto indikatoru. U dalsich indikatord je
jejich hodnota také zdlivodnéna a rozepsana.
Indikator 67001 Kapacita podporenych sluzeb
je mozné navysit na 20, nebot budou
probihat skupinové predndsky pro skolni
tridy.
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4
Proveditelnost

4.1 Zplsob zapojeni
cilové skupiny

Jak adekvdtné je cilova
skupina zapojena v
pribéhu projektu?

Dobré
3,75

eer

Cilovou skupinou jsou osoby Zijici v socialné
vylouéenych lokalitdch ve mésté Valasské
a jsou u ni uvedend kritéria pro vstup do
sluzby a negativni vymezeni CS. Zadatel
neuvedl u Zadné zcilovych skupin zpUsob
osloveni pro ucast na aktivitach. U CS
zavislych osob je predpoklad, Ze je budou
vyuzivat klienti terénniho programu Agarta.
V pfipadé CS studentd, klientll NZDM a déti
z détskych domovl vsak neni Zadné blizsi
voditko popsano (naptf. kontakty na
organizace, predjednana spoluprace) a zajem
této CS neni prokazany.

4.2 ZpUsob realizace
aktivit a jejich
navaznost

Jak vhodné byl zvolen
zpusob realizace
aktivit a jejich
vzdjemnd ndvaznost?

Dobré
7,50

V ramci projektu budou nabizeny tfi klicové
aktivity, ty jsou kvalitné popsané. U aktivit
jsou vzdy i vystupy a zaroven i pripadna
rizika. S ohledem na planovanou podporu i
socialni sluzby Zadatel vymezuje KA vhodné a
vymezuje i rozdélené naklady. Ponékud
nejasné plsobi nastaveni otviraci doby
kontaktniho centra od pondéli do ¢tvrtka (pro
klienty) stim, Ze v patek bude zajistovana
administrativa. Sohledem na vyznamné
popisy stavajiciho stavu, kdy Zadatel vidi jako
nezbytné feSeni realizaci skrze kontaktni
centrum (pro feSeni situace ve mésté), by
bylo minimalné vhodné zdlvodnit, jak budou
zajistény ambulantni sluzby pro CS zejména
vramci KA 1 vpatek a o vikendu. Zaroven
nastaveni oteviraci doby do 16 hodin spiSe
nez otviraci dobu vyplyvajici z potifeby CS
vyplyva  z pozadavk(i Zadatele a jim
provozované sluzby v jiném mésté. Pres vySe
uvedeny nedostatek by aktivity mohly byt
realizovany a vést k naplnéni cil{.

4.3 Ovéreni
administrativni,
financni a provozni
kapacity Zadatele
(nebodované)

Mda Zadatel
administrativni,
finanéni a provozni
kapacitu, aby byl
schopen pldnovany
projekt zajistit v
souladu s relevantnimi
pravidly OPZ?

ANO

V soucasné dobé dle uvedenych udaji maji 6
zaméstnanc( a obrat cca 3 mil. K¢, kapacita je
tedy dostatec¢na pro realizaci projektu a jeho
aktivit, a to v oblasti administrativni, provozni
i financni.
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Zavérecny komentar

Zadatel se v projektu zaméFuje na osoby ohroZené zdvislosti, zavislé na navykovych latkach vé. jejich
blizkych, socialné vyloucenych nebo socidlnim vylou¢enim ohroZenych. Mezi silné stranky projektu
patfi snaha o komplexni feseni; feSeni problému skrze praci s CS; znalost lokality a prace s CS. Mezi
slabé stranky projektu patfi nastaveni cild. Cile projektu jsou kvantifikované, jedna se vsak zejména o
vystupy klicovych aktivit, na definici zmény dosazené prostfednictvim sluzby je zaméreny jeden cil,
ostatni se soustiedi na kvantifikaci poskytnuté podpory. Jsou zvolené relevantni indikatory. Zadatel
vsak nekvantifikoval cilovou skupinu stfedoskolakd, coz je slabsi strankou projektu. U této cilové
skupiny neni prokdzany zajem o aktivity, nejsou zfejmé potencidlni spolupracujici subjekty, a presto
se pocitd s vysokym poctem zapojenych osob. Ponékud nejasné plisobi nastaveni otviraci doby
kontaktniho centra od pondéli do c¢tvrtka (pro klienty) stim, Ze v patek bude zajistovana
administrativa. RozpocCet projektu je prehledny, podrobny. Dil¢i nedostatky jsou uvedeny v
jednotlivych kritériich. Pfed vydanim pravniho aktu poZadujeme upravit: Indikator 67001 Kapacita
podporenych sluzeb poZadujeme navysit na 20, nebot budou probihat skupinové prednasky pro
Skolni tfidy. Navrhované kraceni je uvedeno v pfiloze. PoZzadujeme déle upravit povinnou pfilohu ¢. 5
(udaje o socialni sluzbé) v souladu s vyzvou a podminkami vyplyvanimi z povéfeni k vykonu sluzby
obecného hospodarského zajmu a v souladu s povérenim.

Projekt doporucujeme k podpore s navrhovanym kracenim a Upravou.
Navrhovana vyse podpory po kraceni je: 6 893 062,50 K¢.

Bodovy zisk 76,25

Vysledek
vécného
hodnoceni

Zadost splnila podminky
vécného hodnoceni

Soucasti vécného hodnoceni je tabulka kraceni projektu.

V Praze dne: 22. 1. 2019
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Nazev projektu:

Kontaktni centrum AGARTA

Nazev zadatele:

AGARTA, z. s.

Registracéni cislo projektu:

CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0010645

Kraceni celkem 3 000,00| Kapitola Nakup sluZeb pfed kracenim 738 000,00
Pozadovana podpora PN 5517 450,00]| Kapitola Nakup sluZzeb po kraceni 738 000,00
Podpora v PN po kraceni 5514 450,00 % Neprimych nakladt 25,00%
Podpora celkem po kraceni 6893 062,50

Kréceni v kapitole Nékup sluzeb 0,00
Kraceni v kapitole KriZové financovani 0,00
Kraceni Investic (véetné krizového financovani) 0,00
Kraceni ostatnich vydaijti 3 000,00

Rozpocet zadosti

Navrhované kraceni

Kod Nazev polozky Cena jednotky !’ocet Castka celker- |Cena jednotk'- |Poéet jednotek Zustavtek na Kraceni Oduvodnéni kracen’
=z =z ~ |jednotek |~ =z z ~ |polozce z z ud
PFekro€eni horni hranice
cen obwklych OPZ pro
stolni PC, kraceni na
1.1.3.2.2.01 sestava stolni PC 17 000,00 2,00 34 000,00 16 000,00 2,00 32 000,00 2 000,00|uroveri 16 000,00 K&.
po&itaé s PFekro€eni horni hranice
bwklych OPZ
1.1.3.2.2.07 pfislugenstvim pro 17 000,00 1,00 17 000,00, 16 000,00 1,00 16 000,00 1 000,00 E" OPWKIYCh DL pro
klienty stolni PC, kraceni na

uroven 16 000,00 K¢.
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