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Výzva č. 03_16_052 Podpora sociálního začleňování v SVL 3.výzva
Projekt: CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0010645 - Kontaktní centrum AGARTA
Žadatel: AGARTA, z. s. 

Kritérium Deskriptor Odůvodnění

1 Potřebnost 1 Vymezení problému 
a cílové skupiny 
Zaměřuje se projekt na 
problém/nedostatky, 
který/které je skutečně 
potřebné řešit a je 
cílová skupina 
adekvátní náplni 
projektu?

Dobré
26,25

Předložený projekt je zaměřený na cílovou 
skupinu osob závislých na návykových 
látkách. Aktivity projektu směřují i k tzv. 
poradně pro určené pro osoby blízké a 
rodinné příslušníky závislých i gamblery a na 
programy prevence sociálně patologických 
jevů, prevence kriminality. Žadatel se 
zaměřuje na problémy, které jsou definovány 
v rámci strategických dokumentů v lokalitě, a 
dále které vyplývají z jeho zkušenosti 
z působení v lokalitě. Žadatel vyhodnotil 
nedostatečnou kapacitu nově vytvářených 
služeb na území města, zmiňuje charitní 
službu, která však není zaměřena na závislé 
osoby. Cílové skupiny jsou podrobněji 
charakterizovány a jsou popsané jejich 
potřeby. Cílová skupina uživatelů návykových 
látek je kvantifikovaná, je uvedena její 
struktura. Žadatel se odkazuje na Zprávu o 
realizaci protidrogové politiky Zlínského kraje 
2017 a zejména na své vlastní zkušenosti při 
realizaci sociální služby terénní programy, 
kterou nyní nabízí. Poněkud obecným je 
naplánování realizace aktivit, kdy lze pouze 
předpokládat, že skutečně je potřeba řešit 
problém nedostupnosti služby kontaktního 
centra pouze od pondělí do čtvrtka (otvírací 
doba) a to od 9 do 16 hod. Z předložené 
žádosti není zřejmé, jak budou definované 
nedostupnosti ambulantních služeb řešeny 
v rámci pátku až neděle. Cílová skupina 
účastníků preventivních programů není blíže 
charakterizovaná (kontakty na NZDM, školy, 
kvantifikace CS – studentů, obyvatel dětských 
domovů na území města apod.) a není jasné, 
zda byly osloveny dotčené subjekty a budou 
mít o realizaci programů v takovém rozsahu 
zájem.

2 Účelnost 2.1 Cíle a 
konzistentnost 
(intervenční logika) 
projektu
Je cíl projektu 
nastaven správně a 
povedou zvolené 

Dobré
18,75

Hlavním cílem projektu je snižování rizik 
spojených s užíváním návykových látek a 
patologickým hráčstvím. Žadatel se zaměřuje 
na snižování rizik a podporu veřejného zdraví 
a zvolil dílčí cíle, které naplňují cíl hlavní. Dílčí 
cíle směřují k různým klíčovým aktivitám 
projektu, převážně se jedná o výstupy 
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klíčové aktivity a jejich 
výstupy k jeho splnění?

klíčových aktivit, stanovení využívání služby. 
Tyto výstupy jsou konkrétní, měřitelné a jsou 
kvantifikované. V oblasti využívání služby 
výměnný program a informační servis není 
měřena změna, jen kvantifikované využívání 
služby. Aktivity jsou zaměřeny na prevenci, a 
to i primární. Hodnoty využívání služby jsou 
shodné s dalšími částmi žádosti, s výstupy 
klíčových aktivit a indikátory. Konkrétním 
cílem, který je zaměřený na změnu 
v důsledku poskytování služby je počet osob, 
které nastoupí léčbu, tento očekávaný počet 
je s ohledem na charakteristiku cílové skupiny 
stanovený reálně. Projekt je logicky 
postavený, aktivity řeší situaci jak osob 
závislých, tak jejich rodin a také osob 
abstinujících. Významně se zaměřuje na 
primární prevenci.

2.2 Způsob ověření 
dosažení cíle projektu 
Jak vhodný způsob pro 
ověření dosažení cíle 
žadatel v projektu 
nastavil?

Velmi 
dobré
5,00

V rámci projektu budou vytvářeny 
dokumenty, např. individuální plány, in come 
dotazníky a také prezenční listiny, na základě 
nichž bude vyhodnocení naplnění 
stanovených cílů. Cíle budou vyhodnoceny 
s pomocí těchto dokumentů bez problémů, 
budou zjištěny počty osob a na základě 
individuálních plánů bude možné vyhodnotit i 
to, zda některý z klientů nastoupil léčbu.

3 Efektivnost 
a 
hospodárnost

3.1 Efektivita projektu, 
rozpočet
S ohledem na 
plánované a potřebné 
výstupy je navrženo 
efektivní a hospodárné 
použití zdrojů?

Dobré
11,25

Rozpočet je jako celek zpracován ve vazbě na 
realizaci jednotlivých KA. Je přehledný, u 
všech položek jsou uvedené jednotkové ceny. 
V rozpočtu je jen drobná chyba, kdy žadatel 
nakupuje stolní PC (nikoliv notebook), ale 
jednotková cena přesahuje doporučenou 
cenu. Krácení rozpočtu je přílohou 
hodnocení včetně odůvodnění.

3.2 Adekvátnost 
monitorovacích 
indikátorů
Jak jsou nastaveny 
cílové hodnoty 
monitorovacích 
indikátorů?

Dobré
3,75

Skupiny indikátorů jsou zvolené relevantně 
vzhledem ke klíčovým aktivitám projektu. 
V rámci projektu na v indikátoru 60000 
vykazováno pouze 9 podpořených osob. 
V případě anonymně poskytovaných služeb, 
jak je poskytuje žadatel, je to však logické a 
zdůvodněné. Jakmile půjde o osoby, které 
půjdou do léčby nebo budou testované a 
budou tedy ztotožněné, žadatel je zařadí do 
tohoto indikátoru. U dalších indikátorů je 
jejich hodnota také zdůvodněná a rozepsaná. 
Indikátor 67001 Kapacita podpořených služeb 
je možné navýšit na 20, neboť budou 
probíhat skupinové přednášky pro školní 
třídy. 
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4 
Proveditelnost

4.1 Způsob zapojení 
cílové skupiny
Jak adekvátně je cílová 
skupina zapojena v 
průběhu projektu?

Dobré
3,75

Cílovou skupinou jsou osoby žijící v sociálně 
vyloučených lokalitách ve městě Valašské 
Meziříčí. Tato skupina je dále konkretizovaná 
a jsou u ní uvedená kritéria pro vstup do 
služby a negativní vymezení CS. Žadatel 
neuvedl u žádné z cílových skupin způsob 
oslovení pro účast na aktivitách. U CS 
závislých osob je předpoklad, že je budou 
využívat klienti terénního programu Agarta. 
V případě CS studentů, klientů NZDM a dětí 
z dětských domovů však není žádné bližší 
vodítko popsáno (např. kontakty na 
organizace, předjednaná spolupráce) a zájem 
této CS není prokázaný. 

4.2 Způsob realizace 
aktivit a jejich 
návaznost
Jak vhodně byl zvolen 
způsob realizace 
aktivit a jejich 
vzájemná návaznost?

Dobré
7,50

V rámci projektu budou nabízeny tři klíčové 
aktivity, ty jsou kvalitně popsané. U aktivit 
jsou vždy i výstupy a zároveň i případná 
rizika. S ohledem na plánovanou podporu i 
sociální služby žadatel vymezuje KA vhodně a 
vymezuje i rozděleně náklady. Poněkud 
nejasně působí nastavení otvírací doby 
kontaktního centra od pondělí do čtvrtka (pro 
klienty) s tím, že v pátek bude zajišťována 
administrativa. S ohledem na významné 
popisy stávajícího stavu, kdy žadatel vidí jako 
nezbytné řešení realizací skrze kontaktní 
centrum (pro řešení situace ve městě), by 
bylo minimálně vhodné zdůvodnit, jak budou 
zajištěny ambulantní služby pro CS zejména 
v rámci KA 1 v pátek a o víkendu. Zároveň 
nastavení otevírací doby do 16 hodin spíše 
než otvírací dobu vyplývající z potřeby CS 
vyplývá z požadavků žadatele a jim 
provozované služby v jiném městě. Přes výše 
uvedený nedostatek by aktivity mohly být 
realizovány a vést k naplnění cílů.

4.3 Ověření 
administrativní, 
finanční a provozní 
kapacity žadatele 
(nebodované)
Má žadatel 
administrativní, 
finanční a provozní 
kapacitu, aby byl 
schopen plánovaný 
projekt zajistit v 
souladu s relevantními 
pravidly OPZ?

ANO V současné době dle uvedených údajů mají 6 
zaměstnanců a obrat cca 3 mil. Kč, kapacita je 
tedy dostatečná pro realizaci projektu a jeho 
aktivit, a to v oblasti administrativní, provozní 
i finanční.
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Závěrečný komentář

Žadatel se v projektu zaměřuje na osoby ohrožené závislostí, závislé na návykových látkách vč. jejich 
blízkých, sociálně vyloučených nebo sociálním vyloučením ohrožených. Mezi silné stránky projektu 
patří snaha o komplexní řešení; řešení problémů skrze práci s CS; znalost lokality a práce s CS. Mezi 
slabé stránky projektu patří nastavení cílů. Cíle projektu jsou kvantifikované, jedná se však zejména o 
výstupy klíčových aktivit, na definici změny dosažené prostřednictvím služby je zaměřený jeden cíl, 
ostatní se soustředí na kvantifikaci poskytnuté podpory. Jsou zvolené relevantní indikátory. Žadatel 
však nekvantifikoval cílovou skupinu středoškoláků, což je slabší stránkou projektu. U této cílové 
skupiny není prokázaný zájem o aktivity, nejsou zřejmé potenciální spolupracující subjekty, a přesto 
se počítá s vysokým počtem zapojených osob. Poněkud nejasně působí nastavení otvírací doby 
kontaktního centra od pondělí do čtvrtka (pro klienty) s tím, že v pátek bude zajišťována 
administrativa. Rozpočet projektu je přehledný, podrobný. Dílčí nedostatky jsou uvedeny v 
jednotlivých kritériích. Před vydáním právního aktu požadujeme upravit: Indikátor 67001 Kapacita 
podpořených služeb požadujeme navýšit na 20, neboť budou probíhat skupinové přednášky pro 
školní třídy. Navrhované krácení je uvedeno v příloze. Požadujeme dále upravit povinnou přílohu č. 5 
(údaje o sociální službě) v souladu s výzvou a podmínkami vyplýváními z pověření k výkonu služby 
obecného hospodářského zájmu a v souladu s pověřením.

Projekt doporučujeme k podpoře s navrhovaným krácením a úpravou.
Navrhovaná výše podpory po krácení je: 6 893 062,50 Kč.  

Bodový zisk 76,25

Výsledek 
věcného 

hodnocení

Žádost splnila podmínky 
věcného hodnocení

Součástí věcného hodnocení je tabulka krácení projektu.

V Praze dne: 22. 1. 2019
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Název projektu:

Název žadatele:

Registrační číslo projektu: 

3 000,00 738 000,00

5 517 450,00 738 000,00

5 514 450,00 25,00%

Podpora celkem po krácení 6 893 062,50

0,00

0,00

0,00

3 000,00

Kód  Název položky Cena jednotky
Počet 

jednotek
Částka celkem Cena jednotky Počet jednotek

Zůstatek na 

položce 
Krácení Odůvodnění krácení

1.1.3.2.2.01 sestava stolní PC 17 000,00 2,00 34 000,00 16 000,00 2,00 32 000,00 2 000,00

Překročení horní hranice 

cen obvyklých OPZ pro 

stolní PC, krácení na 

úroveň 16 000,00 Kč.

1.1.3.2.2.07

počítač s 

příslušenstvím pro 

klienty

17 000,00 1,00 17 000,00 16 000,00 1,00 16 000,00 1 000,00

Překročení horní hranice 

cen obvyklých OPZ pro 

stolní PC, krácení na 

úroveň 16 000,00 Kč.

Požadovaná podpora PN Kapitola Nákup služeb po krácení

Kontaktní centrum AGARTA

AGARTA, z. s. 

CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0010645

Krácení celkem Kapitola Nákup služeb před krácením

Rozpočet žádosti Navrhované krácení 

Podpora v PN po krácení % Nepřímých nákladů

Krácení v kapitole Nákup služeb

Krácení v kapitole Křížové financování

Krácení Investic (včetně křížového financování)

Krácení ostatních výdajů




