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Priloha €.4- Detailni vymezeni pfedmétu zakazky

DETAILNi VYMEZENi PREDMETU ZAKAZKY CAST B- MEKKE, MANAZERSKE DOVEDNOSTI

Vzdélavaci kurz

Cilova skupina

Pocet
ucastniku

Pocet
skupin

Kurz /
uzavireny Ci
otevieny

Rozsah
Skoleni na 1
skupinu
v hod.

Rozsah skoleni
celkem za vSechny
skupiny v hod.

Misto plnéni

Asertivni jednani — sluzby I.

Obsah kurzu:
- Zakladni principy asertivni komunikace
- Kli¢ové asertivni dovednosti
- Obrana proti manipulaci

NizSi management,
administrativa, THP

12

Uzavieny

16

16

Kralovehradecky
kraj

Asertivni jednani — sluzby II.

Obsah kurzu:
- Zakladni principy asertivni komunikace
- Kli¢ové asertivni dovednosti
- Obrana proti manipulaci

THP, obsluzny
personal - gastro

12

Uzavieny

16

16

Kralovehradecky
kraj

Firemni kultura — sluzby

Obsah kurzu:
- Firemni kultura x podnikova kultura
- Cim je tvofena firemni kultura

- Roviny firemni kultury

Administrativa,
obsluzny personal -
gastro

12

Uzavieny

16

16

Kralovehradecky
kraj

Vedeni a kou€ink zaméstnancl — sluzby
Obsah kurzu:

- Co je koucink

- Kdo je kou¢

- Vlastnosti kouce

- Co je pfinosem vhodného koucinku

- Systematicka prace

- Metody koudinku

prodavadi

12

Uzavieny

16

16

Kralovehradecky
kraj

Tymova spoluprace — sluzby
Obsah kurzu:

- Sestaveni tymu

- Spole¢né hodnoty

Obsluzny personal
- gastro

12

Uzavieny

16

16

Kralovehradecky
kraj
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- Vyznam tymové prace, predpoklady
efektivni spoluprace

Obchodni dovednosti — sluzby

Obsah kurzu:
- Vyhledavani a ziskavani zakazniku
- Pfiprava obchodniho jednani
- Res$eni namitek

THP, obsluzny
personal — gastro,
prodavaci, THP

24

Uzavieny 16 32

Kralovehradecky
kraj

Natlakové metody — sluzby
Obsah kurzu:
- Odolavani manipulativnimu chovani

- Pfijimani ocenéni a ocefiovani druhych

- Pfijimani a podavani pfiméfené kritiky

- Prosazovani pfiméfenych vlastnich
pozadavku

- fikani NE bez pocitu viny

Niz§i management,
THP

12

Uzavieny 16 16

Kralovehradecky
kraj

Osobnostni typologie zakaznika — sluzby
Obsah kurzu:

- Psychologie klienta

- Empatie, aktivni naslouchani

- Prizpusobeni argumentace typu klienta

Niz8i management,
prodavaci, THP

22

Uzavieny 16 32

Kralovehradecky
kraj

Komunikace v obtiznych situacich — vnitrofiremni
kultura
Obsah kurzu:
- Druhy vyjednavani, dovednosti vyjednavace
- Zvladani manipulace, vytvareni tlaku na
partnera

Administrativa,
prodavaci, THP

24

Uzavieny 16 32

Kralovehradecky
kraj

Asertivni jednani pro manazery
Obsah kurzu:
-  Strategie a taktiky vyjednavani
- Asertivita vs agresivita
- Formalni a neformalni rozhovory

Top a stfedni
management

12

Uzavieny 16 16

Kralovehradecky
kraj
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Firemni kultura pro manazery
Obsah kurzu:
-Zdroje firemni kultury
-Typy firemni kultury
-Oteviena komunikace - vyznam firemni kultury
-Specifika firemni kultury
-Nase pravidla- funkce firemni kultury

Top, stfedni a nizsi
management

12

Uzavieny 16 16

Kralovehradecky
kraj

Vedeni a kougink zaméstnancu pro manazery |.
Obsah kurzu:

- Co je koucink

- Kdo je kou¢

- Vlastnosti kouce

- Co je pfinosem vhodného koucinku

- Systematicka prace

- Metody kouc€inku

Top, stfedni a niz§i
management

12

Uzavieny 16 16

Kralovehradecky
kraj

Vedeni a koucink zaméstnancll pro manazery Il.
Obsah kurzu:
-Jak spravné nadchnout zaméstnance

k dosazeni cilu

- Kritika a zpétna vazba

- Stanoveni cild

- Hledani talentd a rozvoj schopnosti
zaméstnancl

- Vytvoreni pocitu davéry mezi nadfizenym
a zaméstnanci

Top, stfedni a niz§i
management

12

Uzavieny 16 16

Kralovehradecky
kraj

Obchodni dovednosti pro manazery
Obsah kurzu:
- Vyjednavaci techniky
- Typologie klientl
- Asertivni komunikace, obrana proti
manipulaci

Top, stfedni a nizSi
management

12

Uzavieny 16 16

Kralovehradecky
kraj

Efektivni komunikace pro manazery
Obsah kurzu:

Top, stfedni a nizsi
management

12

Uzavieny 16 16

Kralovehradecky
kraj
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- Komunikace v praci vedouciho
- Kompetence a pravomoci
- Predavani informaci

Komunikace v obtiznych situacich pro manazery
Obsah kurzu:

-  Strategie a taktiky vyjednavani

- Asertivita vs agresivita

- Formalni a neformaini rozhovory

Top, stfedni a niz8i
management

12

Uzavieny 16 16

Kralovehradecky
kraj

Motivace zaméstnancu pro manazery
Obsah kurzu:
- Motivace a sebemotivace
- Nefinanéni motivace
- Soucasné trendy v poskytovani benefitl

Top, stfedni a nizSi
management

12

Uzavieny 16 16

Kralovehradecky
kraj

Motivace a hodnoceni zaméstnanct - pro manazery
Obsah kurzu:

- Motivace a sebemotivace

- Nefinanéni motivace

- Soucasné trendy v poskytovani benefith

- Hodnotici rozhovory

Top, stfedni a nizSi
management

12

Uzavieny 16 16

Kralovehradecky
kraj

Time management/tymova spoluprace pro
manazery
Obsah kurzu:

-Vedeni — stanoveni priorit a zadavani ukoll

- Rizeni — planovani éasu a navaznost na
praci s cili
- Delegovani

Top, stfedni a niz§i
management

12

Uzavieny 16 16

Kralovehradecky
kraj

Forma vyuky- prezencni

AN NI NI NN

Uvedeny popis kurz( je jeho minimaini poZadovany obsah.

Jedna vyu€ovaci hodina ma 60 minut, max. 8 hodin denné
Pocet Gcastniku v jednom kurzu bude maximainé 12 osob.
Mistem realizace kurz( bude mimo hl.mésta Prahy, Kralovehradecky kraj. Misto a prostory zajisti zadavatel.
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v Kurzy musi byt v souladu s Pravidly pro Zadatele a pfijemce v rdmci OPZ pro projekty s jednotkovymi naklady zamérené na dal$i profesni vzdélavani:

v' https://www.esfcr.cz/pravidla-pro-zadatele-a-prijemce-opz/-/dokument/3342815

v Dodavatel zajisti realizaci vSech Skolicich aktivit, do kterych podava nabidku.

v’ Zaijisténim Skolicich aktivit se rozumi:

v" Pfiprava a realizace kurzli za U¢asti kompetentniho lektora

v Odborné proskoleni Uc¢astniki kurz(i kompetentnim lektorem,

v" Soucinnost dodavatele pfi zajiSténi vhodnych Skolicich prostor zadavatelem (prostory bude zajistovat na vlastni naklady zadavatel)

v Poskytnuti studijnich materialt téastnikm kurz( s nutnosti dodrzeni pravidel pro publicitu v souladu s pozadavky Operaéniho programu Zaméstnanost, zadavatel si

vyhrazuje pravo zvefejnit studijni materialy na svych webovych strankach pro dalsi vyuZiti

v' Tisk a distribuci materialt pro Géastniky (sylaby Skoleni, tisténé prezentace), sylaby a prezentace Ize tisknout ¢ernobile

v’ Zajisténi prezenéni listiny z kazdého kurzu, ktera bude podepsana vSemi U¢astniky a lektorem a alespon tfi fotografii z kazdého kurzu

v’ Zajisténi hodnoticich dotaznik( z kurz(, které budou slouzit pro evaluaci vzdélavani a zajisti zpétnou vazbu o kvalité pofadaného kurzu

v’ Zaijisténi osvédceni ¢i certifikatu o absolvovani z kazdého kurzu pro jednotlivé U¢astniky, a to vzdy ve dvou vyhotovenich (v obou pfipadech pujde o original)

v' Veskeré naklady spojené se zajisténim lektora (cestovné, ubytovani, stravné apod.)


https://www.esfcr.cz/pravidla-pro-zadatele-a-prijemce-opz/-/dokument/3342815

