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Specificky cil 4.1.1: Optimalizovat procesy a postupy ve veiejné spravé zejména prostrednictvim posileni strategického fizeni organizaci, zvyseni

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Pfiloha €. 2 vyzvy ¢. 03_17_080

Podrobny popis podporovanych aktivit

kvality jejich fungovani a snizeni administrativni zatéze

K naplnéni specifického cile 4.1.1 budou podporovany tyto aktivity:

Podpora fizeni kvality
Podpora tvorby a aktualizace strategickych dokumentt
Podpora procesniho fizeni v organizaci
Nastroje komunikace s verejnosti

Rizeni kvality

Zavadéni systémul, metod a nastroju
managementu kvality

- zavedeni zvoleného systémového
pfistupu, metody nebo nastroje na
podporu Fizeni kvality ve vefejné spraveé,
k zabezpeceni efektivniho Fizeni uUfadu
(podporované pristupy k fizeni kvality
jsou specifikovany nize),

- soucasti mohou byt vzdélavaci aktivity
spojené s fizenim  kvality (kurzy,
seminéaie, workshopy, konzultace, staZe
na Gzemi CR, sdileni dobré praxe), resp.
pofizeni SW k méfeni a hodnoceni
fizeni kvality;

- uplathiovani  zdsad = managementu
kvality a/nebo koncepci excelence,

- zavedeni pozadavk( a/nebo kritérii
zvoleného  systému  managementu
kvality, popf. zavedeni metody/ nastroje
fizeni kvality,

- konkrétni minimalni poZadované
vystupy jsou specifikovany nize

mohou realizovat organizace, které zatim
neuplatnuji zavadény systém managementu
nebo metodu kvality,

fizeni kvality je tfeba uplatnit vramci celé
organizace,

pokud organizace jiz uplatiiuje néktery
jmenovany systém/ metodu/ nastroj Fizeni
kvality, je nutné, aby aktivity projektu byly
integrovany do stavajiciho fizeni kvality,
zavadény pfistup k Fizeni kvality by mél byt
v souladu s doporu¢enym rozsahem fizeni

kvality vymezenym v Metodickém
doporuc€eni  k fizeni kvality v Uzemnich
samospravnych celcich -

http://mvcr.cz/soubor/metodicke-doporuceni-
k-rizeni-kvality-v-uzemne-samospravnych-

celcich.aspx

SRR VS, IP1,
SC1.3
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Rozvoj systémui, metod a nastroji
managementu kvality

- rozvoj systému Fizeni kvality/ metody
nebo nastroje fizeni kvality, ktery ma
organizace implementovan
(podporované pfistupy k fizeni kvality
Jsou specifikovany nize),

- soucasti mohou byt vzdélavaci aktivity
spojené s fizenim kvality (kurzy,
seminafe, workshopy, konzultace, staze
na tzemi CR, sdileni dobré praxe), resp.
pofizeni SW k méfeni a hodnoceni
fizeni kvality

- rozvoj fizeni kvality dle uplatiiovaného
pfistupu k Fizeni kvality,

- naplnéni vystupll typickych pro ucel
vybrané metody nebo nastroje fizeni
kvality (konkrétni minimalni
poZadované vystupy jsou specifikovany
nize)

mohou realizovat organizace, které jiz
uplatriuji néktery s pfistupt k fizeni kvality,
metodu/ nastroj Fizeni kvality je tfeba
v potfebné mife integrovat do systému
managementu organizace,

- realizované aktivity maji byt v souladu s
doporuéenym  rozsahem  Fizeni  kvality
vymezenym Metodickym doporu€enim
k fizeni kvality v Uuzemnich samospravnych
celcich - http://mvcr.cz/soubor/metodicke-
doporuceni-k-rizeni-kvality-v-uzemne-
samospravnych-celcich.aspx,

- v pfipadé projektd zaméfenych na rozvoj
fizeni kvality je zadatel povinen dolozit jako
pfilohu  zadosti o podporu certifikat/
osveédceni/ sebehodnotici zpravu dokladajici
zavedeni pfistupu k fizeni kvality, ktery ma
byt dale rozvijen

CAF
- zavedeni/ rozvoj Spole¢ného
hodnoticiho ramce (CAF) pro

propojeni vyuzivanych pfistupl k
fizeni kvality dle metodiky CAF

- zavedeni  Spole¢ného  hodnoticiho
ramce (CAF) pro lepSi vyuziti
aplikovanych pfistupt k Fizeni kvality/
rozvoj Fizeni kvality dle metodiky CAF
2013, dolozeni zlepSovani vykonnosti

- zavedeni/ zlepSovani kultury excelence a
sebehodnoceni

pozadavku normy
ISO 9001:2015
(CSN EN 1SO 9001:2016)

managementu kvality v oboru verejné
spravy dle CSN EN ISO 9001:2016/
recertifikace systému fizeni kvality dle
ISO 9001

2013 organizace,
- zpracovana sebehodnotici zprava dle
metodiky CAF 2013,
- zpracovany akCéni plan zlepSovani
navazujici na sebehodnotici zpravu
ISO 9001 - zavedeni/ rozvoj systéemu fizeni kvality | - vyuZiti procesniho pfistupu, ktery zahrnuje
- zavedeni/ rozvoj systému dle pozadavkd ISO 9001, cyklus PDCA a zvazovani rizik,
managementu kvality dle | - dolozeni certifikatu systému | - systémovy/ procesni piistup a neustalé

ZlepSovani je uplatiovano ve vSech

¢innostech/ procesech organizace

SRR VS,
SC1.3

IP1,
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

ISO/ IEC 27001 (ISMS)

- zavedeni/ rozvoj systému
managementu bezpecénosti
informaci dle pozadavk( normy
ISO/ IEC 27001:2013
(CSN I1SO/ IEC 27001:2014)

zavedeni systému fizeni bezpec&nosti
informaci dle ISO/ IEC 27001,

dolozeni certifikatu systému
managementu bezpecénosti informaci
dle CSN ISO/ IEC 27001:2014/

recertifikace ISMS dle ISO/ IEC 27001

- uplatiiovani pozadavkl na ISMS ve v$ech
procesech/ operacich, které jsou spojeny
s fizenim dat

Model CSR a udrzitelného
rozvoje
- zavedeni/ rozvoj vybraného

modelu spolecenské odpovédnosti
a udrzitelného rozvoje organizaci
(CSR)

- seznam metodik je dostupny na
http://narodniportal.cz/mezinarodni
-nastroje-a-standardy-csr/

zavedeni modelu CSR a udrzitelného
rozvoje v oblasti socialni,
environmentalni a ekonomické dle
vybrané metodiky (EFQM + UN Global
Compact, CSN I1SO 26000, SA 8000,
CSN 01 0391 apod.)/ rozvoj modelu
CSR a udrzitelného rozvoje,

dolozeni certifikatu ke spolecenské
odpovédnosti a udrzitelnému rozvoji/
zpracovani sebehodnotici zpravy CSR/
recertifikace spolec¢enské odpovédnosti

organizace
Model excelence EFQM - zavedené koncepce excelence a
- zavedeni modelu excelence kritéria Modelu excelence EFQM/
EFQM dle metodiky EFQM jako rozvoj fizeni kvality dle modelu

zastfeSujiciho rdmce pro rozvoj
trvale udrzitelné excelence
organizace, ramce pro harmonizaci
a propojeni aplikovanych systému,
metod a nastroju Fizeni kvality
v organizaci/ rozvoj fizeni kvality
dle modelu excelence

excelence EFQM,

aplikace logiky RADAR pro hodnoceni
systému managementu

zpracovana sebehodnotici zprava dle
modelu EFQM,;

zpracovany plan zlepSovani navazujici
na sebehodnotici zpravu
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

MA 21 - zavedeni kategorie D;
postup od ,nejnizsi“ kategorie D do
kategorii vysSich: C, B, A, resp.

postup v ramci kategorie

zavedeni a rozvoj MA 21 a prokazani

plnéni pozadavkl dle povinnych Kritérii

MA 21 S havaznym uvedenim

organizace v oficialni Databazi MA 21

(http://ma21.cenia.cz/DatabazeMA21pr

ohlizeni/tabid/90/language/cs-

CZ/Default.aspx), tj. doloZeni dosazené

kategorie/ urovné kategorie,

organizace musi prokazat dosazeni

vySSi kategorie, resp. prokazat pokrok

Vv ramci obhajované kategorie

nasledovné:

e pro Zajemce je nezbytné dosazeni
kategorie D, v€etn& zpracovani min
3 auditd udrzitelného rozvoje
s expertni kontrolou, povinny audit
v oblasti Sprava véci verejnych
(neni relevantni pro kraje, obce do
2000 obyvatel a DSO);

e pro municipality v kategorii C je
vyzadovano zpracovani 10 auditl
udrzitelného rozvoje s expertni
kontrolou; obce do 2000 obyvatel a
kraje — postup z kategorie C do
kategorie B kritérii MA21;

e pro municipality v kategorii B/ A je

vyzadovano zpracovani reauditl
udrzitelného rozvoje, véetné
oponentur (je-li to relevantni)
a/nebo realizace aktivit

vyplyvajicich
doporuceni expertl

z oponentur/

- hodnoceni a oponentury auditd udrzitelného

rozvoje probihaji v roCnich cyklech
navaznosti na harmonogram hodnoceni MA21

\

benchmarking/ benchlearning —
porovnani s jinymi organizacemi
(sledovani dobré praxe, porovnani
vybranych agend/ aktivit, vyuziti
vystupd porovnani ke zlepSeni
vykonnosti)

zpracovana analyza porovnani
vybranych pfistupd/ agend s jinymi
organizacemi,

zpracovany plan zlepSovani navazujici
na zpracovanou analyzu,

zpracovany plan vzdélavani, vyuZiti
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

prilezitosti
fizeni organizace

pro zlepSovani a

rozvoj

Tvorbaa
aktualizace
strategickych
dokumentu

evaluaéniho dokumentu pro strategické

Uzemnich planl

Tvorba €i aktualizace strategickych a | - min 1  vytvofeny  strategicky | - u dokumentd musi byt zajiStén soulad | SRR VS, IP1,
provadécich dokumenti” dokument &i provadéci dokument ve | s nasledujicimi  strategickymi  dokumenty, | SC 1.3
- zpracovani strategického dokumentu strukture dle Typologie | pokud existuji:
ve vztahu k fungovani obce/kraje i Ufadu strategickych  a  provadécich e strategie rozvoje obce/kraje,
s vyuzitim existujicich metodik pfipravy dokumentd e strategie Ufadu obce/kraje,
strategickych dokument?, e vécné souvisejici nadfazené
- zpracovani provadéciho strategické dokumenty na narodni/
dokumentu ve vztahu k fungovani krajské urovni (napf. Zasady uzemniho
obcel/kraje s vyuzitim  existujicich rozvoje kraje);
metodik pfipravy strategickych Toto bude zajisténo formou cEestného
dokument, prohlaseni Zzadatele (vzor je uveden v Pfiloze
- v pfipadé zpracovani aktualizace €. 3 Vyzvy).
dokumentu je nezbytné, aby platnost - vyzva nepodporuje tvorbu a aktualizaci
nového dokumentu Casové navazovala Uzemnich plant
na dokument stejné povahy

- min. 1 analyticky podklad, studie, | - vyzva nepodporuje tvorbu a aktualizaci | SRR VS, IP1,
Tvorba ¢&i aktualizace analytickych | metodicky ¢i evaluacéni dokument pasportizace komunikaci dle vyhlasky ¢&. | SC 1.3
podkladli, studii, metodickych a 104/1997 Sb., kterou se provadi zakon o
evaluacnich dokumentu pro pozemnich komunikacich;
strateqické _Fizeni _obci__a  kraju - tyto dokumenty musi byt zpracovany pro celé
(pasporty, generely, apod.) Uzemi obce, popf. pro minimalné jeden mistné
- zpracovani nového analytického prislusny katastr;
podkladu, studie, metodického a - vyzva nepodporuje tvorbu a aktualizaci

! Dle Typologie strategickych a provadécich dokumentd (http://www.mmr.cz/getmedia/a8e367ae-8c84-48f2-9ce4-5484e4d5de52/Typologie-strategickych-a-provadecich-
dokumentu_final.pdf)

* Metodiky jsou dostupné na Portélu strategické prace v CR http://www.mmr.cz/cs/Microsites/PORTAL-STRATEGICKE-PRACE-V-CESKE-REPUBLICE/Uvodni-strana. Jde zejména o tyto
metodiky: Metodika piipravy veiejnych strategii (2013, MMR); Metodika strategického fizeni a planovani kraji €R (2014, AK); Metodika tvorby programu rozvoje obce (2014, MMR)
Metodika strategického fizeni rozvoje obce (2015, MMR); Metodika kontroly a hodnoceni realizace programu rozvoje obce (2015, MMR); Metodika ke Smart Cities (2016, MMR).



http://www.mmr.cz/getmedia/a8e367ae-8c84-48f2-9ce4-5484e4d5de52/Typologie-strategickych-a-provadecich-dokumentu_final.pdf
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R Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
- Operacni program Zaméstnanost
fizeni obci a krajl, jehoz platnost ¢asové
navazuje na dokument stejné povahy.
- vpfipadé zpracovani aktualizace
dokument( je nezbytné, aby platnost
nového dokumentu Casové navazovala
na dokument stejné povahy
- zpracovany analyticky dokument - tato aktivita neni zaméfena na zavadéni
Zpracovani analytickych podkladil, samotného procesu GDPR dle Nafizeni | SRR VS, IP1,
strategickych dokumentt a auditt evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 | SC 1.3
navazujicich na prvotni fazi (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja),
implementace GDPR - do projektu Ize zahrnout i provéfeni ¢innosti
- zpracovani analytickych dokument povéfence GDPR,
(napf. situaCnich analyz, i procesnich - realizované aktivity musi byt v souladu
audit() obsahujicich vyhodnoceni s metodickymi materiadly k GDPR vydanymi
implementace GDPR, v&etné navrhu Ministerstvem vnitra pro USC
opatfeni ke zlepSeni aplikace procesl
GDPR, popf. zhodnoceni navrhovanych
variant inovacénich postupll, a zahrnuti
pfiklad( dobré praxe
Procesni - popis hlavnich proceslt organizace, - popsané min 2 hlavni procesy | - ve vztahu k procesnimu fizeni voblasti| SRR VS, IP1,
fizeni zejména procesu realizovanych v ramci (pfenesena/ samostatna plsobnost) | prenesené plsobnosti je po vydani pravniho | SC 1.3
pfenesené pusobnosti (Zivotni situace), srozpadem procesu na diléi | aktu (nejpozdé&ji pfed realizaci pfedmétnych
resp. samostatné plsobnosti; zavedeni aktivity, odpovédnosti, véetné | aktivit) pfilemce  povinen  konzultovat
systému fizeni proces( v organizaci; nastaveni monitorovanych/ | pfedmétné aktivity s Odborem
- soucasti aktivit mohou byt vzdélavaci méfitelnych ukazateld; eGovernmentu Ministerstva vnitra (kontakt:
aktivity k procesnimu Fizeni, pofizeni SW - implementované procesni fizeni Mgr. Jifi Karnik, e-mail: jiri.karnik@mvcr.cz)
nastroje k procesnimu Fizeni v dot€enych organizacnich
utvarech, resp. v podfizenych
organizacich;
realizované vyhodnoceni kliCovych
ukazatelu procesu, v€etné vyhodnoceni a
nastaveni opatfeni
Nastroje - rozvoj stavajicich €i zavadéni novych | - zavedeni/ rozvoj nastroje zlep3ovani | - pro uznani zahrani€nich stédzZi je nutné, aby | SRR VS, IP1,
komunikace nastrojii zlepSovani komunikace vefejné | komunikace organizace smérem | pfilohou Zadosti o podporu byla partnerskd | SC 1.3
s verejnosti spravy smérem k ob¢anim (informacni | k obéandm, smlouva/dohoda/memorandum dokladajici jiz
kampané, webové portaly, mobilni | - zrealizovana aktivita projektu dle | navazanou  spolupraci se  zahrani¢nim
aplikace, open data) vCetné | projektové dokumentace, subjektem (obce, kraje, DSO, Asociace a
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* Xk Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
I Operacni program Zaméstnanost
souvisejiciho vzdélavani (kurzy, | - vyhodnoceni pfinosu vyuzivani nastroje | sdruzeni obci a kraju),
seminafe, staze na Uzemi CR a v | zlepSovani komunikace smérem | - vzdélavani v oblasti softskills (smérem
zahrani¢i (sdileni dobré praxe) vé&. | k obéanim, k vefejnosti) je ve vyzvé podporovano pouze

pofizeni souvisejiciho SW nastroje, - popf. zpracovani/ rozvoj analytickych,
metodickych, evaluaénich a dalSich
obdobnych dokumentl tykajicich se

komunikace s vefejnosti

jako soudast aktivity Nastroje komunikace
s vefejnosti

Specificky cil 4.1.2: Profesionalizovat vefejnou spravu zejména prostrednictvim zvySovani znalosti a dovednosti jejich pracovnikt, rozvoje
politik a strategii v oblasti lidskych zdroji a implementace sluzebniho zakona

K naplnéni specifického cile 4.1.2 bude podpofena tato aktivita:

Realizace specifickych vzdélavacich programii prispivajicich ke zkvalitnéni rozvoje lidskych zdroji ve verejné spravé. Za timto tic¢elem bude

podpoieno zvysSovani kvalifikace pracovniktl v oblastech souvisejicich s oborem jejich plisobnosti.

Vzdélavani a rozvoj Urednik( a zastupitelt

- zvySovani kvalifikace pracovnikl v oblastech souvisejicich s oborem jejich
pusobnosti, tj. realizace S$kolicich programl v nize uvedenych oblastech
véetné tvorby novych vzdélavacich program:

propojenych informacénich systém( na nejméné krajské trovni)
projektové a strategické fizeni
financni fizeni (tj. controlling, uc€etnictvi, financovani vcetné fizeni
hotovosti a méfeni vykonnosti)

e zvySovani povédomi a odborna pfiprava pracovniku zapojenych do
zpracovani analyz, strategickych dokumentd a souvisejicich auditl

- zrealizovana
vzdélavaci aktivita

- vV rdmci vyzvy neni podporovano
vstupni  vzdélavani ufednikid a
zkousky odborné zpusobilosti dle
zakona 312/2002 Sb. o ufednicich

e vzdélavani zoblasti vykonu C¢&innosti v pfenesené i samostatné Uzemnich samospravnych celkil a o

pusobnosti zméné nékterych zakond; dale neni

Vzdélavaci e odpovédné zadavani vefejnych zakazek podporovano vzdélavani v oblasti
aktivity e vyuzivani nastrojl eGovernmentu (. vzdélavani soft skills (vyjimka aktivita Néstroje
v elektronickych ~ néstrojich  slouzicich k obsluze sdilenych a komunikace s vefejnosti SC 4. 1. 1)

a jazykové vzdélavani;

- vramci vyzvy neni podporovano
vzdélavani vyZadované Nafizenim
evropského parlamentu a rady (EU)
2016/679 (GDPR);

- V ramci vyzvy nejsou podporovany

SRR VS,
IP4, SC 4.3
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GDPR (vzdélavaci aktivity nad ramec pravnich predpisll) — mezi aktivity
Ize zahrnout napf. zvySovani kvalifikace povéfence GDPR (v pfipadé,
7e je povéfenec zaméstnancem organizace), resp. dalSich
zaméstnancl organizace; seznameni zaméstnancu s aktualnimi
pfedpisy, vydavanymi judikaty, stanovisky, apod., Sifeni dobré praxe a
inovativni pfistup k procesu GDPR,

Territorial Impact Assessement (hodnoceni Territorial Impact
Assessment v kontextu ostatnich nastroji pro hodnoceni dopadu;
souasna praxe hodnoceni Uzemnich dopadi v CR a v zahraniéi;
zakladni aspekty navrhované metodiky hodnoceni Uzemnich dopadu;
Skoleni v oblasti postupl v ramci 1. kola hodnoceni Uzemnich dopadu
dle metodiky; $koleni v oblasti postupl vramci 2. kola hodnoceni
Uzemnich dopadl dle metodiky MMR Efekty uzemné determinovanych
projektu)

zavadéni konceptu Smart Cities (postup zavadéni konceptu Smart
Cities v souladu s Metodikou Konceptu inteligentnich mést); moznosti
financovani; inovativni partnerstvi; komunikace s obc¢any; dulezitost
monitorovani postupu ke Smart; evaluace; pfiklady dobré praxe).
vzdélavaci aktivity v oblasti voleb (vzdélavaci aktivity nad ramec
pravnich predpistl) — zaji$téni specifického vzdélani pro dredniky USC,
ktefi zajistuji pfipravu a prabéh voleb v navaznosti na pravni predpisy,
soudni judikaty, apod.

- vyuzity mohou byt nastroje jako kurzy, seminare, staZe na tzemi CR a v
zahranici (sdileni dobré praxe), konzultace, workshopy

vzdélavaci aktivity vyzadované
pravnimi pfedpisy v oblasti voleb, tj.
Skoleni ¢lend okrskovych volebnich
komisi a ovéfovani zpusobilosti na
useku voleb,

- vzdélavani v oblasti IT je
podporovano, pouze pokud je
soucasti oblasti vzdélavani
zafazenych do specifického cile
4.1.2

- nelze realizovat vzdélavaci
aktivity, které jsou jiz realizovany Ci
planovany vramci projektu Svazu
mést a obci CR a Sdruzeni
mistnich samosprav CR ve vyzvé ¢&.
03_15 19 pro totoZznou cilovou
skupinu;

Toto bude zajisténo  formou
Cestného prohlaseni zadatele (vzor
je uveden v Priloze €. 4 Vyzvy).

- pro uznani zahrani¢nich stazi je
nutné, aby pfilohou Zzadosti o
podporu byl dokument dokladajici
jiz  navazanou spolupraci se
zahrani¢nim  subjektem  (obce,
kraje, DSO, Asociace a sdruzeni
obci a krajl)

- vzdélavani v oblasti Smart Cities
je podporovano pouze za
pfedpokladu, Ze tuto koncepci dany
subjekt  (obce, kraje, DSO,
Asociace a sdruzeni obci a kraji)
v ramci projektu zavadi nebo ji ma
jiz zavedenou

S vybranymi projekty bude navazana uzsSi spoluprace v oblasti evaluace projektu na zakladé Obecné &asti pravidel pro zadatele a prijemce v ramci OPZ,

kapitola 24. Tato spoluprace bude navazana v dobé pfipravy Rozhodnuti o poskytnuti dotace.



https://www.mmr.cz/getmedia/84b0df4c-3e45-4d76-8e5f-fb60df3f5e10/20161013_MetodikaVytah_v04_Final_Upravy_v03_vytah_1.pdf
https://www.mmr.cz/getmedia/84b0df4c-3e45-4d76-8e5f-fb60df3f5e10/20161013_MetodikaVytah_v04_Final_Upravy_v03_vytah_1.pdf
https://www.mmr.cz/getmedia/b6b19c98-5b08-48bd-bb99-756194f6531d/TB930MMR001_Metodika-konceptu-Inteligentnich-mest-2015.pdf

N L
**ox Evropska unie

* * Evropsky socialni fond
el Operacni program Zaméstnanost
Pouzité zkratky:
GDPR General Data Protection Regulation (Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju)
SRR VS Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 — 2020
IP Implementacni plan SRR VS
SC specificky cil SRR VS
IT informacni technologie
usc Uzemni samospravné celky
DSO dobrovolny svazek obci



