* X Evropska unie
Evropsky socialni fond
* 4 % Operacni program Zaméstnanost

* %
* 4 *

Ptiloha ¢.1 Vyzvy Specifikace predmétu zakazky — ¢ast | Uzaviené firemni vzdélavani
Nazev zakazky: Vzdéldvani v oblasti mékkych a manazerskych dovednosti ve spolecnosti BILSTEIN CEE
Nazev projektu: Vzdélavani zaméstnancl spolec¢nosti BILSTEIN CEE a.s.

Registracni ¢islo: CZ2.03.1.52/0.0/16_043/0005434

Tabulka ¢.1: Pfehled poZadavki

POCET | POCET | CELKEM | PREDBEZNY

NAZEV VZDELAVACI AKTIVITY HOD. | OSOB | SKUP. DNY TERMIN
ZvySovani vykonnosti 16 22 2 4 2/2019
Asertivni jednani 8 4 1 1 12/2018
Komunikace v obtiznych situacich 8 7 1 1 3/2019
Vedeni a kouéink zaméstnanct | 16 6 1 2 9/2018
Vedeni a koucink zaméstnanc 16 21 2 4 9/2018
Motivace zaméstnancl 8 6 1 1 10/2018
Obchodni dovednosti 8 5 1 1 5/2018
Prezentacni dovednosti 8 12 1 1 11/2018
Time management 8 5 1 1 5/2019
IMAGE obchodnika 8 5 1 1 4/2018
Kompetentni manazer 16 6 1 2 6/2018
Obchodni jednani 8 5 1 1 6/2018
Pokrocilé vyjednavaci techniky 8 6 1 1 4/2019
Psychologie v obchodé 8 5 1 1 9/2018
Strategické mysleni, planovani,
rozhojovém' ayﬁ'zenl' i 16 8 ! 2 4/2019
Tymova spoluprace 8 10 1 1 11/2018
Vnitrofiremni komunikace 8 10 1 1 1/2019
Projektové fizeni 16 11 1 2 2/2019
Lektorské minimum 16 5 1 2 5/2018

Popis vzdélavacich aktivit

e ZvySovani vykonnosti 1 uréeno pro Fidici pozice ve vyrobé a udribé, zaméfeno moZnosti a
metody zvySovani vykonnosti — prace v tymu, zlepSovani, motivace, vliv prostfedi, zména
mysleni, skryty potencial, zvldadani zmén
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e Asertivni jednani — uréeno pro zaméstnance jednajici s dodavateli, zaméstnanci, zdkazniky,
zaméreno na zvladnuti vypjatych situaci, zefektivnéni jedndni — zdroje, pravidla, analyza,
sebeovladani, prakticky trénink

e Komunikace v obtiznych situacich — uréeno pro obchodniky, reklamace, zaméfeno na
zdokonaleni se v profesionalnich technikach zvladani obtiznych situaci — zvladani
nepfijemného chovani a agrese, spoustéce konfliktl a jejich prevence, typy jednani,
nekonfliktni strategie, zvladani komunikace bez emoci

e Vedeni a koucink zaméstnanct | '- uréeno pro Fidici pracovniky, zaméFeni na zvyseni Grovné
vedeni zaméstnancl, zlepseni stylu vedeni, zvySeni motivace — tym a vztahy, komunikace a
spoluprace, styly vedeni, leadership, koucovani, motivace

e Vedeni a koudink zaméstnancu I1* — uréeno pro liniovy management, zaméfeni viz vyse

e Motivace zaméstnanci — uréeno pro fidici pracovniky vrcholového vedeni, zaméfeno na
motivaci a jeji fungovani u zaméstnancl na rlznych Grovnich — rozdil mezi stimulaci a
motivaci, typy zaméstnancu, ocekavani, pfiprava, demotivace, motivacni nastroje, pochvala,
kritika, zpétna vazba

e Obchodni dovednosti — uréeno pro obchodniky, zaméreno na ziskani jistoty v obchodnim
jednani, zvladat namitky, Uspésné uzavfit obchod — struktura jednani, pfiprava, vztah
s klientem, zvladani ndmitek, techniky uzavieni obchodu

e Prezentacni dovednosti — uréeno pro pracovniky prezentujici svou préci interné a externg,
zaméreno na uméni prezentace a vystavbu mluveného projevu, zvladani ne¢ekanych i
naroc¢nych situaci — vnitfni principy, struktura a dynamika prezentace, zapojeni pasivniho
posluchace, prace s prostorem a pomUckami

e Time management — urceno pro fidici pracovniky, zaméreno na zefektivnéni prace s casem —
sebepoznani, odkladani ukold, zlozvyky, priority, efektivni metody, pozitivni navyky

e |IMAGE obchodnika — uréeno pro obchodniky, zaméreno na propojeni individualniho vzhledu
a vystupovani s firemni kulturou — poradenstvi péce o vzhled, oblékani, vystupovani

e Kompetentni manaZer — uréeno pro vedouci pracovniky, zaméfeno na kompletni rozvoj
klicovych dovednosti profesionalniho manazera v oblasti fizeni lidi a tymd — jednani s lidmi,
vedeni pracovniho tymu, vedeni porad, prezentacni dovednosti, feseni konflikt(

e Obchodni jednani — urceno pro obchodniky, zaméreno na zvyseni sebejistoty obchodnika a
uspésnosti obchodniho jednani — pfiprava, vyjedndvaci strategie, techniky uzavirani obchodu,
budovani vztahu se zakaznikem

e Pokrocilé vyjednavaci techniky — uréeno pro obchodniky, zaméfreno na prohloubeni
vyjedndvacich dovednosti — komunikacni typologie, asertivita, efektivni vyjednavani,
sebeprezentace

e Psychologie v obchodé — uréeno pro obchodniky, zaméreno na zvyseni povédomi o
psychologii prodeje a marketingovych nastrojich — prodejni dovednosti, prodejni rozhovor,
fec téla, fecnické dovednosti a triky

e Strategické mysleni, planovani, rozhodovani a fizeni — ur¢eno pro vedouci pracovniky,
zaméreno na moderni trendy v fizeni, schopnost myslet dopredu, z vice uhll pohledu,
schopnost vyhodnotit zvolenou strategii na jejim pocatku, identifikace dlouhodobych
dasledka

e Tymova spoluprace® — uréeno pro Fidici pracovniky jednotlivych Gtvard, zaméfeno na
pochopeni principu tymové préce s cilem efektivniho plnéni ukoll — definice tymu, tymové
role, charakteristika Uspésného tymu, efektivni tym
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e Vnitrofiremni komunikace®! — uréeno pro pracovniky obchodu, logistiky a reklamaci, zaméfeno
na zlepSeni meziutvarové komunikace — prfedpoklady fungovani interni komunikace, nastroje,
prekdazky, motivace, chyby, informace a jeji toky

e Projektové fizeni — uréeno pro fidici pracovniky, zaméreno na ziskani dovednosti vedeni
projektl — standardy, principy a metodiky, zadani projektu a stanoveni cilQ, planovani zdroju,
Casu a nakladd, kontrola a fizeni realizace projektu

o Lektorské minimum — urceno pro interni lektory, zaméreno na efektivni pfedavani informaci
v rdmci Skoleni — prezentaéni dovednosti, verbalni a neverbdlni komunikace, ptiprava
tréninku, struktura prezentace, zvladani trémy

U kurzll oznalenych ! poZadujeme pfipravnou fazi ve smyslu analyzy potfeb u&astnikd za Ucelem
navrhu konkrétniho obsahu vzdélavaci akce, ktera neni zapoctena v rozsahu hodin ani dni vzdélavani
uvedenym v Tabulce ¢.1.

Stanoveni ceny zakazky

Nazev vzdélavani | K¢ bez DPH za 1 K¢ véetné DPH za | K¢ bez DPH dle K¢ véetné DPH
skolici den 1 skolici den specifikace dle specifikace
pozadavkl pozadavkl
v Tabulce ¢.1 v Tabulce ¢.1
ZvySovani

vykonnosti!

Asertivni jednani

Komunikace v
obtiznych
situacich

Vedeni a koucink
zaméstnanct |*

Vedeni a koucink
zaméstnanca |1}

Motivace
zaméstnancl

Obchodni
dovednosti

Prezentacni
dovednosti

Time
management

IMAGE
obchodnika

Kompetentni
manazer

Obchodni jednani

Pokrocilé
vyjednavaci
techniky

Psychologie
v obchodé

Strategické
myslent,
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planovani,
rozhodovani a
fizeni

Tymova
spolupréce?!

Vnitrofiremni
komunikace?

Projektové fizeni

Lektorské
minimum

Cena celkem za
cast | — Uzaviené
firemni
vzdélavani
véetné !
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