Priloha ZD ¢. 6

Parametry aplikace ,,Rizeni sité socialnich sluZeb*

1. Podlicenéni smlouva

Liberecky kraj ma uzavienu Podlicen¢ni smlouvu dle ustanoveni § 2363 zakona ¢. 89/2012 Sh.,
obCansky zakonik (dale jen ,,0Z), a zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale
jen ,autorsky zakon®).

Poskytovatel podlicence Kralovéhradecky kraj, se sidlem: Pivovarské nameésti 1245/2, 500 03
Hradec Kralové, ICO: 70889546, DIC: CZ 70889546. Vyuzitim stavajici aplikace Rizeni sit& SocS
dochazi ke zhodnoceni prostfedki, které byly Ceské republice poskytnuty z dotaénich prostiedki
EU.

Autor stavajici aplikace Rizeni sité¢ SocS je spoleénost DERS s.r.o., se sidlem Polakova 737/1,
500 02 Hradec Kralové — Prazské Piedmésti; ICO: 25924362.

Pro potieby této prilohy se rozumi:

zadavatel vefejné zakazky (déle jen ,,VZ*) — subjekt, ktery vypisuje zadavaci fizeni, tj. Liberecky
kraj;

zadavatel socialnich sluzeb — uzivatelska role v ARSFaK — subjekt, ktery je objednatelem
socialnich sluzeb, zejm. zastupce obce, Libereckého kraje, apod.

SPECIFIKACE AUTORSKEHO DILA
APLIKACE Rizeni sité& socialnich sluzeb v KHK

Prostiedi: kissoshk-test.ders.cz (testovaci instance), sitkhk.ders.cz (ostra instance)
Pozadavky na webovy prohliZze¢: Aplikace je optimalizovana pro pouZiti v prohliZzeCich Internet

Explorer verze 10 a vyssi, Mozilla Firefox a Chrome vzdy v poslednich 2 verzich, v nichz je
pro dany server povoleno vyuZiti javascriptu, cookies a pop-up ("vyskakovacich") oken.

Technologie:
e Databaze: Oracle 11.2.0.2.0 v kodovani AL16UTF16
e Aplikace:

e Spravcovské agendy: VERSO

e UZivatelské agendy: PHP

e Tiskové vystupy: BIRT
Pro pfistup do aplikace je tfteba mit uZivatelské jméno, heslo a ptislusnou roli, kterou udéluje
spravce aplikace.
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Role v systému jsou:

Ks_admin: spravce aplikace, ktery muze zakladat nové osoby, pfifazovat jim role
a nastavovat uzivatelské agendy pro aktualni rok.

Kissos_pos_plan: zastupce poskytovatele, ktery vidi pouze ty sluzby, na které ma pravo
a muze editovat sloupecek poskytovatel.

Kissos_zad_plan: zastupce zadavatele socialnich sluzeb, ktery vidi pouze ty sluzby, kde je
zadavatelem (objednatelem socialnich sluzeb — napf. obec, KU apod.) a mize editovat
sloupecek ,,zadavatel*.

Kissos_ku_plan: zastupce krajského ufradu, ktery vidi vSechny sluzby a mize editovat
sloupecek pracovni prostor KU, navrh KU a finalni hodnotu.

Aplikace se sklada se dvou casti, a to jsou spravcovské a uzivatelské agendy. Uzivatelské agendy
se pak skladaji z nékolika na sebe navazanych modult.

Spravcovské agendy jsou:

Sprava uZzivateli a osob: Zde spravce vytvaii nové osoby a uzivatele pro pfistup
do systému.

Definice poli: Spravce zde vytvaii nova pole pro jednotlivé moduly. V definici poli je
mozné vydefinovat, zda pole budou viditelnd pro vSechny uZzivatele ¢i nikoliv. Dale je
mozné u pole zadat vzorec, pole poté nebude editovatelné, ale bude se vypliovat na zakladé
definovaného vzorce.

Sit" socidlnich sluZzeb - sprava: spravce zde vytvaii nové =zadavatele potiebné
pro jednotlivé moduly, pfifazuje zde role uzivatelim a spravuje aktudlni obdobi, zda je
mozné v daném obdobi editovat karty, popiipad¢ zda se maji odesilat e-mailové notifikace
pii zménach v modulech.

Sit’ socidlnich sluZzeb — Import: Spravce m4 mozZnost importovat zdznamy do daného
modulu.

Vyrovnavaci platba — Definice vyrovnavaci platby: Spravce definuje nové vyrovnavaci
platby a miiZe editovat stavajici.

Vyrovnavaci platba — Import: Spradvce ma moznost importovat zdznamy do daného
modulu.

Podil zadavateli — Definice podilu zadavatelii: Spravce definuje nové podily zadavateld
socialnich sluZzeb a mliZe editovat stavajici.

Podil zadavatelua - Import: Spravce ma moznost importovat zaznamy do daného modulu.
Evidence a realizace — Definice evidence a realizace: Spravce definuje nové evidence
a realizace a muze editovat stavajici.

Evidence a realizace - Import: Spravce ma moznost importovat zaznamy do daného
modulu.

Sit’ socialnich sluzeb: Modul evidenci karet potiebnosti a karet sluzeb s tim, ze zastupce
poskytovatele nevidi karty potfebnosti, ale zastupce zadavatele socialnich sluzeb ano.
Vyrovnavaci platba: Modul pro evidenci vyrovnavaci plateb.

Podil zadavatelii: Modul pro evidenci podilu zadavatelli socidlnich sluzeb.

Evidence a realizace: Modul pro evidenci evidence a realizace.
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Vyse uvedené — viz priloha ZD ¢. 10. Manual ke KISSOS — Manual k Siti - Zakladni proces
pro uzivatele.

SV

ucastnika vetejné zakazky.

Nabidky v aplikaci obsahuji vzdy seznam zaznamu dle vybraného modulu, kde je mozné filtrovat
podle kritérii daného modulu. Editovatelnost zaznamii je zavisld na roli uzivatele. Pti otevieni
nabidky je vzdy na vybér ze zaznamu, na které ma dany uzivatel pravo a které jsou bud’ aktudlni
pro dany rok, a nebo uzaviené, tedy zdznamy, které jiz uzivatel ani spravce nemuze editovat. Déle
nékteré nabidky umoznuji export dat do MS Excel.

Moduly: Karty potiebnosti (= kapacitni sit’), Karty sluZeb (= konkrétni sluzby), Vyrovnavaci
platby (finanéni ramec sluZeb)

VSechny tfi moduly maji Upln€ stejné chovani, rozdilem jsou pouze pole, ktera se vypliuji
a ktera jsou v kazdém modulu jina a maji jiny vyznam.

Karty se vzdy skladaji z hlavicky, ktera obsahuje zékladni informace o vybrané poskytované sluzbé
a seznamu poli, které se zobrazuji na zaklad¢ definice karty, respektive poli, které tam spravce
naimportuje. V seznamu poli, systém uzivateli zptistupni k editaci pole, dle ptidélené role. Systém
Sedou barvou zvyraznuje pole, ktera nejsou uréenda k pofizovani. V pfipadé, ze je u pole
nadefinovan vzorec, tak pole nelze editovat, hodnoty se piepocitaji po ulozeni karty. Data ze vSech
téchto modulil 1ze exportovat do XLS, data do téchto moduli 1ze importovat ve formatu CSV.

Modul: Podil zadavatelu (= evidence financnich podpor dle jednotlivych zadavateli socialnich
sluzeb)

Modul podil zadavateld obsahuje hlavicku a seznam poli, do kterych je mozné vyplnit data.

Tato pole zobrazuji finalni hodnoty z vyrovnavaci platby dané sluzby.

Sumacni fadek tika, ze toto pole z vyrovnavaci platby bylo oznaceno jako Suma dotaci a oznacuje
castku, kterd zbyva do vykryti vypoctené vyrovnavaci platby.

Hodnoty jednotlivych finan¢nich podpor jsou vzdy slozeny:

a) z policek jednotlivych donatorti (= zadavatelt) a hlavniho zadavatele, ktery se na jednotlivych
kartach muze lisit — vycet preddefinovan administratorem;

b) z volitelnych donatorti (= zadavateli), které si poskytovatel mtize vybrat a ptifadit z nabizeného
seznamu. V ptripadé, ze vtomto nabizeném seznamu zadavatel chybi, aplikace umoziuje
odeslani pozadavku na ptidani konkrétniho zadavatele do nabidkového seznamu na KU LK.

Data tohoto modulu lze exportovat do XLS, data do modulu lze importovat ve formatu CSV.

Modul: Evidence a realizace
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Modul podil evidence a realizace obsahuje hlavicku a seznam poli, do kterych je mozné vyplnit

data.

Formular dané sluzby obsahuje 3 ¢asti:

- hlavicka (konkrétni idaje dané sluzbg),

- editovatelnd ¢ast Karty Evidence a realizace (nadefinovand pole administratorem — pribézna
zprava)

- Podil zadavatelll (obsah dle modulu Podil zadavatelit)

Vyse uvedené blize — viz ptiloha ZD ¢. 11. Manudl ke KISSOS — Manual k Siti - Zakladni proces
pro uzivatele.

2. Funkcionalita ,,Zavére¢na zprava 2017

Stavajici aplikace KISSOS obsahuje nad ramec Podlicen¢ni smlouvy (viz bod 1) funkcionalitu
,wZaveéreéné zpravy 2017

3. Parametry aplikace ,Rizeni sité socialnich sluzeb“ — Rozvej novych
funkcionalit

ARSFaK bude ¢lenén v logickém uspotadani.
ARSFaK bude obsahovat vSechny pozadavky uvedené v ZD.
ARSFaK bude obsahovat vSechny dalsi funkcionality nutné k fungovani IT systému jako celku.

FUNKCIONALITY

Modul ,ROZVOJOVE ZAMERY* — 10VY MOQUL .......orverreeeeeieeeeeeeeseeieeseeiesieseesieseesee e en e 5
Modul ,,ZAKLADNTI SIT SOCIALNICH SLUZEB* — rozsiteni stavajiciho...........cccccoevvrerrrrennnen. 6
Modul ,,FINANCOVANI* — rozsifeni StAVAJICTNO ... 6
Modul ,,ZAVERECNA ZPRAVA* — roz§iteni StAVAJICTRO .......ccevveveeveerercicreeeecieeeese e 7
Modul ,,PRUBEZNA ZPRAVA“ — rozsifeni StAVAJICTNO. ...ee i 9
Modul ,,SMLOUVA® — n0oVY MOAUL ......ccoiiiiiiiiiii e 9
Modul ,, KONTROLY* — nOVY MOAUL......coiiiiiiiiiiiiieiie e e 10
Modul ,NASTENKA* — NOVY MOAUL .. 10
Modul ,,SABLONY DOKUMENTU® — n0VY MOAUL........corvrereereereerereieiecieceeseeseeseesee e, 10
Modul ,,PODIL ZADAVATELU* — roz§iteni stAvajiciho.........ccocevvverreerereieeseeseeesessses s, 10

Vsechny nize uvedené funkcionality budou vzijemné kompatibilni. Budou obsahovat moznost
vkladani dat jak v ¢iselné podobé, tak i textovd pole dle povahy pozadované informace, dle
logického a vécného usporadani.
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Modul ,,ROZVOJOVE ZAMERY* — novy modul
= aplikace bude obsahovat modul snizvem ,,ROZVOJOVE ZAMERY* s funkcionalitou

pro spravu jednotlivych rozvojovych zaméri;

aplikace bude obsahovat nastroje pro posouzeni potitebnosti daného rozvojového zaméru,

zejména s ohledem na Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb LK, Akc¢niho planu

na ptislusné obdobi;

poskytovatel bude mit moznost odiivodnéni potiebnosti;
aplikace umozni kazdoro¢ni predkladani zprav o socidlnich jevech, se kterymi se pii své ¢innosti

setkavaji jednotlivé SocS;
- moznost vkladani soubord ve formatu nastroja MS Office a PDF;
- spravce sité (pracovnik KULK (OSV)) bude moci editovat jednotliva pole modulu s ohledem na
zmény v metodice LK;
- prostor pro vyjadieni potiebnosti vice zadavateli SocS (obci, apod.);
- poskytovatel socialni sluzby bude:
1) pomoci tohoto modulu podavat Rozvojové zdméry (vznik nové socialni sluzby / ukonceni

2)

innosti) a Zadosti pro zafazeni socialni sluzby do zakladni sité socialnich sluzeb
na vymezené obdobi; modul bude umoziovat moznost elektronickych podpisti; modul
by mél procesné i technicky zjednodusSit komunikaci mezi poskytovatelem socialni
sluzby a KULK (OSV); modul bude nahrazovat soucasny systém Libereckého kraje — viz
http://odbor-socialni.kraj-l1bc.cz/zakladni-sit-socialnich-sluzeb-Ik

moci prostfednictvim modulu hlasit podstatné i nepodstatné zmény (def. viz Metodika
pro poskytovatele socialnich sluzeb Libereckého kraje, dostupnd na: http://odbor-
socialni.kraj-Ibc.cz/oddeleni-rozvoje-a-financovani-socialnich-sluzeb/metodicka-
podpora-a-rozvoj-kvality-socialnich-sluzeb/metodika-pro-poskytovatele-socialnich-
sluzeb-pro-rok-2018-platna-pouze-v-obdobi-roku-2018); modul bude umoznovat
moznost elektronickych podpisti; modul by mél procesné i technicky zjednodusit
komunikaci mezi poskytovatelem socialni sluzby a OSV;

- soucasti bude ,,hodnocenti sluzeb®, které bude:

a)

umozinovat objektivni posouzeni (analyzu) dat ze ZSLK (napf. potiebnost sluzby
V uzemi), rozvojovych zdmérl a zavére¢nych zprav - zejména efektivitu SocS s vazbou
na vysi poskytnutych finanénich prostfedkli, ucelnost poskytnutych finanénich
prostiedkd, dle zasad ,,3E“ — i¢elovost, hospodarnost a efektivnost;

b) umoziovat objektivni posouzeni (analyzu) — analyzy nakladovosti, efektivnosti SocS,

predikci nakladii na zdklad¢ vykdzanych dat za uplynulé obdobi a porovnani s planem
uvedenym v rozvojovém zaméru, hodnoceni sluzeb pro aktualizaci ZSLK porovnani
planu SocS a skutecnosti (vykazané v zavérecné zprave za predchozi obdobi) apod.;

¢) umoziovat autonomni a automatickou funkci hodnoceni sluzby;

d) vybér hodnocenych parametrii a limitni hranice bude flexibiln¢ ménit pracovnik OSV

e)

na arovni administrator;
umoznovat vystupy za jednotlivd uzemi kraje, tj. min. obce III. a II. typu a Uzemi
byvalych okresl, a to s moZnosti volby rtiznych ukazateli — napf. cilovych skupin,


http://odbor-socialni.kraj-lbc.cz/zakladni-sit-socialnich-sluzeb-lk
http://odbor-socialni.kraj-lbc.cz/oddeleni-rozvoje-a-financovani-socialnich-sluzeb/metodicka-podpora-a-rozvoj-kvality-socialnich-sluzeb/metodika-pro-poskytovatele-socialnich-sluzeb-pro-rok-2018-platna-pouze-v-obdobi-roku-2018
http://odbor-socialni.kraj-lbc.cz/oddeleni-rozvoje-a-financovani-socialnich-sluzeb/metodicka-podpora-a-rozvoj-kvality-socialnich-sluzeb/metodika-pro-poskytovatele-socialnich-sluzeb-pro-rok-2018-platna-pouze-v-obdobi-roku-2018
http://odbor-socialni.kraj-lbc.cz/oddeleni-rozvoje-a-financovani-socialnich-sluzeb/metodicka-podpora-a-rozvoj-kvality-socialnich-sluzeb/metodika-pro-poskytovatele-socialnich-sluzeb-pro-rok-2018-platna-pouze-v-obdobi-roku-2018
http://odbor-socialni.kraj-lbc.cz/oddeleni-rozvoje-a-financovani-socialnich-sluzeb/metodicka-podpora-a-rozvoj-kvality-socialnich-sluzeb/metodika-pro-poskytovatele-socialnich-sluzeb-pro-rok-2018-platna-pouze-v-obdobi-roku-2018
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socialnich jevi, druhii socialnich sluzeb, kapacit, nakladovosti, spolufinancovani, obdobi
— tedy spolecnych hodnoticich ukazateld volitelnych dle potieby;

Data tohoto modulu lze exportovat do soubori ve formatu MS Excel, data do modulu Ize
importovat ve formatu MS Excel nebo CSV.

Modul ,,ZAKLADNI SIT SOCIALNICH SLUZEB* — rozsifeni stavajiciho
= aplikace bude obsahovat modul snizvem ,ZAKLADNI SiT SOCIALNICH SLUZEB*“
s funkcionalitou pro spravu Zakladni sité socidlnich sluzeb Libereckého kraje;

- modul bude rozsifovat feSeni stavajiciho modulu ,,Sit’ socialnich sluzeb* a bude:

a) slouzit jako podklad pro Katalog socialnich sluzeb / socialnich jevii + Mobilni aplikaci;

b) obsahovat kapacitni sit’ socialnich sluzeb a sit” konkrétnich socialnich sluzeb;

c) slouzit jako nastroj vicestranné komunikace mezi Libereckym krajem / obcemi
(zadavateli/objednateli socialnich sluzeb v tzemi) / poskytovateli socidlnich sluzeb,
a to vprocesu planovani, sitovani a financovani socidlnich sluzeb na uzemi kraje
(jednotlivych spravnich izemich jednotlivych ORP/ POU / obci / byvalych okrest);

d) umozinovat ziskavani dat pro stiednédobé planovani, financovani a fizeni ZS LK,
pro kontrolu a hodnoceni potiebnosti, efektivity a hospodarnosti SocS na uzemi kraje
a pro posouzeni financovatelnosti SocS;

e) umoznovat celkovou analyzu sité SocS, ktera se sklada z analyzy efektivity SosS a analyzy
naklada;

f) spolupracovat s dal§imi funkcionalitami celé aplikace;

g) umoznovat historizaci dat, tj. zobrazovani jednotlivych verzi ZSLK, v¢. doby jejich platnosti,
zobrazovani bude umoZnéno uzivateli na zaklad¢ uzivatelského opravnéni;

Data tohoto modulu Ize exportovat do souborti ve formatu XLS, data do modulu Ize importovat
ve formatu XLS nebo CSV.

Modul ,,FINANCOVANI“ — rozsifeni stavajiciho
= aplikace bude obsahovat modul snazvem ,,FINANCOVANI“ s funkcionalitou pro spravu
financovani jednotlivych sluZeb v reZimu vyrovnavaci platby;

- modul bude rozSifovat feSeni stavajiciho modulu ,,Vyrovnavaci platba®“ a bude:

a) obsahovat funkci pro zpracovani, evidenci a administraci vyrovnavaci platby s moznosti
funkce automatického, autonomniho vypoctu vyse vyrovnavaci platby s vazbou na stanovené
optimalni hodnoty definované krajem (moznost uplatnéni rdzného vypoctu vyrovnavaci
platby pro rtizné druhy socialnich sluzeb);

b) umoznovat zasahy pracovniki OSV krajského ufadu a moznost pfidani a modifikovani
hodnoticiho kritéria;
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c) zahrnovat ulozisté vydanych Povéfeni k poskytovani sluzeb v obecném hospodarském zajmu
(spoluprace s dalsimi funkcionalitami celé aplikace);

d) umoznovat elektronicky podpis pro obé smluvni strany (v piipadé vice ucastnikii smlouvy
1 pro vice ucastnikl);

Data tohoto modulu lze exportovat do soubori ve formatu MS Excel, data do modulu Ize
importovat ve formatu MS Excel nebo CSV.

Modul ,,ZAVERECNA ZPRAVA¥ — roziFeni stavajiciho

= aplikace bude obsahovat modul s ndzvem ,,ZAVERECNA ZPRAVA“ s funkcionalitou pro spravu
zavérecnych zprav o poskytovani socialni sluzby za dané obdobi, na zaklad¢ Povéfeni Libereckého
kraje;

Stavajici funkcionalita obsahuje:

a) Obsah Zavérecné zpravy:

1. Vykazovani indikatorti dle Metodiky LK (v¢. mérnych jednotek, poznamek, apod.)
2. Zadavani indikatorii do sad (dle druhu sluzby dle ZSS, dle obsahu, apod.)

3. Textové pole pro vyplnéni ze strany poskytovatele (neomezeny pocet znakl)

4, Prostor pro vkladani neomezeného poctu ptiloh ve formatu PDF

b)  Proces zpracovani Zavérecné zpravy (dale také jen ,,ZZ%):

1. Vyplnéni a schvaleni ZZ ze strany poskytovatele SocS (schvaleni — jen na urovni
uzivatelského opravnéni poskytovatele ,,statutarni zastupce*);

2. Vygenerovani elektronické podoby ZZ v PDF v¢. elektronického podpisu (tiskova podoba
ZZ obsahuje poznamku o stavu ZZ, v¢etné datumu a ptislusného uZzivatele);

3. Kontrola ZZ ze strany KULK (OSV), moznost:

a) vraceni k opravé poskytovateli — neomezeny pocet (v€. moZznosti upfesnéni ze strany KULK
(OSV)),

b) schvaleni a uzavieni ZZ ze strany KULK (OSV).

4. Po opravé — analogicky bod 1. — 3.

S. Zpracovani ZZ lze prubézné ukladat a tisknout minimalné az do konecné finalizace ZZ;

6. Na zpracovani (vypliiovani) ZZ se muze podilet postupné 1 vice uzivateli SocS;

c)  Vystupy ZZ:
1. Reporty z vykazanych dat ZZ ve formatu MS Excel (v¢. moznosti filtrovani do reportu);

Modul bude rozsitovat feseni stavajiciho modulu ,,Zavére¢na zprava“ a bude:

- bude spolupracovat s dalsimi funkcionalitami celé aplikace tak, aby bylo mozné ziskana data
vyuzit v procesu hodnoceni sluzeb a planovani socialnich sluzeb pro dalsi obdobi;

- variabilni obsah dle specifik jednotlivych druht sluzeb dle ZSS bude zadavat odbor socialnich
véci nezavisle na dodavateli aplikace, vzdy s odkazem na Metodiku kraje;

- soucasti bude funkcionalita ,,hodnoceni sluzeb®, ktera bude:
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a) umozinovat objektivni posouzeni (analyzu) dat ze zavére¢nych zprav - zejména efektivitu

SocS s vazbou na vysi poskytnutych finan¢nich prostedkii, Gcelnost poskytnutych finan¢nich
prostredki, dle zasad ,,3E“ — ucelovost, hospodarnost a efektivnost;

b) umoznovat objektivni posouzeni (analyzu) — analyzy nakladovosti, efektivnosti SocS, predikci
nakladl na zaklad¢ vykazanych dat za uplynulé obdobi, hodnoceni sluzeb pro aktualizaci
ZSLK porovnani planu SocS a skutecnosti apod.;

¢) umoznovat autonomni a automatickou funkci hodnoceni sluzby;

d) vybér hodnocenych parametrii a limitni hranice bude flexibiln¢ ménit pracovnik OSV
na urovni administrator;

€) umoznovat vystupy za jednotlivd tizemi kraje, tj. min. obce IIL. a II. typu a izemi byvalych
okresli, a to s moznosti volby riznych ukazatell — napt. cilovych skupin, socialnich jevi,
druhti socidlnich sluzeb, kapacit, ndkladovosti, spolufinancovani, obdobi — tedy spole¢nych
hodnoticich ukazateld volitelnych dle potieby;

- soucasti bude funkcionalita pro ziskavani a analyzu informaci o socialnich jevech LK (feSené
potieby uzivatelli socidlni sluzby) v souladu s Kartami feSenych Potieb (viz Metodika LK),
ktera:

a) umozni kazdoro¢ni piedkladani zprav o socidlnich jevech, se kterymi se pii své Cinnosti
setkavaji jednotlivé SocS;

b) umozni funkcionalitu pro zadavani specifickych ukazatelti jednotlivych druhii sluzeb;

c) umozni automatické ziskavani dat z ostatnich modull, které budou slozit jako podklad
pro planovani, spravu ZSLK, financovani potiebnosti jednotlivych SocS, kontrolu
a hodnoceni dat jednotlivych dokumentt;

d) umozni Upravu obsahu dle platné metodiky kraje nezdvisle na dodavateli systému;

e) aplikace bude obsahovat odpovidajici funkcionalitu (se sbérem pfislusnych dat), jejimz

vystupem bude sumarni informace potiebnosti dané socialni sluzby pro danou oblast — v rozsahu

spravniho tzemi minimdln¢ obci II. typu. Jednotkou pro tuto informaci bude unicitni pocet

zajemcu o dany konkrétni druh sluzby dle ZSS (s vylou¢enim mozné duplicity).

Soucasti této informace budou i dalsi data, napt. selekce téchto zajemci:

- podle vékovych kategorii,

- podle fesSenych potieb, které potiebuji od socialni sluzby kompenzovat, apod.

Sumarni informaci bude aplikace poskytovat piedev§im KULK pro odpovidajici proces

planovani sluzeb v kraji (§ 93 az § 95 ZSS), a také zastupciim obci L., II. a III. typu podle jejich

spravniho uzemi pro potieby spolufinancovani socialnich sluZeb;

- soucasti bude také moznost nastavit odesilani informac¢nich automatizovanych e-mailt ptislusnym
poskytovatelim nebo zadavatelim s moznosti vybéru (napf. jen hlavnim zadavateliim, nebo
zadavatelim podle ORP apod.);

- vystup bude mozné exportovat v tiskové sestavé — ve form¢e formulafe (napt. format PDF);

- moznost davkového uzavieni schvalenych ZZ ze strany KULK (OSV);

- aplikace umozni elektronické podani zavérecné zpravy v¢. vice€etného ovéeného elektronického

podpisu, tzn. — poskytovatel (statutarni zastupce poskytovatele) po vyplnéni zavérecné zpravy

uzamkne zpravu a prostfednictvim funkcionality ,,podat zavére¢nou zpravu® ji odesle do spisové
sluzby Libereckého kraje — GINIS (tim bude zajiSténo oficidlni podani zavére¢né zpravy —
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dokument v elektronické podobé ziskda unikatni carovy kod, tzv. PID) — tato varianta podani
zavérecné zpravy bude pro poskytovatele socialnich sluzeb primarni;

- ndhled ZZ bude umoznén i uzivatelim na rovni ,,politik LK*, ,,politik obce* a ,,uzivatel OSV
obce* a to podle plsobnosti / regionality SocS;

Data tohoto modulu Ize exportovat do souborii ve formatu PDF, XLS a Word, data do modulu Ize
importovat ve formatu XLS nebo CSV.

Modul ,,PRUBEZNA ZPRAVA® — rozsifeni stavajiciho

= aplikace bude obsahovat modul s ndzvem ,,PRUBEZNA ZPRAVA* s funkcionalitou pro hodnoceni
prubézné realizace sluzby v daném obdobi, na zakladé Povéteni Libereckého kraje; modul
prabézné zpravy bude obsahoveé vychazet z modulu Zavereéné zpravy;

- modul bude rozsifovat feSeni stavajiciho modulu ,,Evidence a realizace* a bude:
a) umoznovat prubézné vykazovani pfedem definovanych indikatorti (podle platné Metodiky
LK), které maji poskytovatelé socidlnich sluzeb v prub¢hu kalendainiho roku sledovat;
b) bude slouzit k pribéznému hodnoceni realizace a ¢erpani finanénich prostredk;
¢) do n&j moci zadavat obsah pracovnik objednatele nezavisle na dodavateli aplikace;

- soucasti bude ,,hlaSeni vicezdrojovosti®, které bude:
a) slouzit k pribéznému hléseni vicezdrojového financovani (povinnost poskytovatelti socialnich
sluzeb v prabéhu kalendainiho roku);
b) umoznovat vicenasobné elektronické podpisy;
C) vystup bude mozné exportovat v tiskové sestavé — ve formé formulate (napt. format PDF);
d) proces zpracovani a podani bude totozny jako u modulu ,,ZAVERECNA ZPRAVA*.

Data tohoto modulu Ize exportovat do soubort ve formatu PDF, MS Excel, Word, data do modulu
lze importovat ve formatu MS Excel nebo CSV.

Modul ,,SMLOUVA* — novy modul
= aplikace bude obsahovat modul s nazvem ,,.SMLOUVA® s funkcionalitou pro spravu, administraci
a tisk smluv v¢. dodatki, na zakladé Povéteni Libereckého kraje;

- bude spolupracovat s dal§imi funkcionalitami celé aplikace tak, aby bylo mozné ziskana data
vyuzit v procesu hodnoceni sluZeb a planovani socialnich sluzeb pro dalsi obdobi;
- zajisti moZnost hromadného 1 vicendsobného elektronického podpisu pro ob& smluvni strany;

Data tohoto modulu lze exportovat do soubori ve formatu PDF, MS Excel, data do modulu Ize
importovat ve formatu MS Excel nebo CSV.
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Modul ,,KONTROLY* — novy modul

= aplikace bude obsahovat modul s nazvem ,,KONTROLY* s vhodnou funkcionalitou pro evidenci
kontrol, v¢. jejich administrace, na zakladé Povétfeni Libereckého kraje;

- bude umoziovat vlozeni PDF pfiloh do tohoto modulu (napf. protokolti o kontrole, zpravy
auditora, apod.);

- metodika bude vyvijena pracovni skupinou v pribéhu realizace projektu, jejimz Clenem bude
i zastupce dodavatele;

Data tohoto modulu lze exportovat do soubort ve formatu PDF, MS Excel, data do modulu Ize
importovat ve formatu MS Excel nebo CSV.

Modul ,,NASTENKA* — novy modul
= aplikace bude obsahovat modul s ndzvem ,,NASTENKA*“ s funkcionalitou pro:
1) hromadnou emailovou komunikaci LK s ostatnimi uzivateli, vé. moznosti selekci uzivateld
pro konkrétni komunikaci;
2) kalendaf akci s moznosti zvyraznéni akci LK (OSV) v pribéhu roku;
3) individualni nastaveni upozoriiovani daného poskytovatele;
4) hromadné informace ze strany Zadavatele na uvodni stranku aplikace, bez nutného zésahu
dodavatele;

Vsechny vySe uvedené body budou s obsluznosti ze strany pracovnika KULK (OSV) na trovni
administrator, nezavisle na zpracovateli aplikace, tj. bez nutnosti jeho zasahu.

Modul ,,gABLONY DOKUMENTU* — novy modul

= aplikace bude obsahovat modul s nazvem ,,SABLONY DOKUMENTU* s funkcionalitou systému:

- uloZeni a administraci vzorti dokumentl potfebnych pro ostatni moduly;

- funkcionalita bude napojena pro v§echny pfislusné moduly — jde o zpracovani obsahu jednotlivych
moduld do tiskovych sestav s moznosti vybéru tisku do PDF, MS Word, popt. MS Excel;

- bude obsahovat i elektronické formulafe, prostfednictvim kterych bude mozné podéavat napf.
rozvojove zaméry, zadosti, apod. ...

Modul ,,PODIL ZADAVATELU* — rozifeni stavajiciho

= aplikace bude obsahovat modul s nazvem ,,PODIL ZADAVATELU* s funkcionalitou pro priibézné
sledovani financovani socidlnich sluzeb z vefejnych zdrojii poskytovanych v rezimu vyrovnavaci
platby béhem daného obdobi, na zakladé Povéreni Libereckého kraje;

- modul bude rozgifovat feseni stavajictho modulu ,,PODIL ZADAVATELU* a bude:

a) umoznovat srovnani skutecného a pozadovaného podilu zadavateli dle metodiky kraje, tento
rozdil bude zobrazen vSem opravnénym subjektim v ramci dané aplikace;
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b) umoznovat s¢itani jednotlivych podili podle riznych kritérii, napt. podle dalSich zadavatelt
(podil zadavateld, ktefi se postupné ptidavaji k financovani socidlni sluzby), podle spravniho
¢lenéni (ORP / POU / obce, byvalé okresy);

c) informovat vSechny opravnéné subjekty srozumitelnym a piehlednym zptisobem
prostfednictvim emailti, v¢. automatické informace odeslané novému zadavateli socidlnich

sluzeb v okamziku, kdy ho poskytovatel ptitadi ke svému Podilu zadavatelt;

d) obsahovat vhodnou funkcionalitou pro evidenci uzivatelt dané obce, kterym byla poskytnuta
socialni sluzba (zdrojem dat pro tuto funkci bude priibézna a zavére¢na zprava).

Data tohoto modulu Ize exportovat do souborti ve formatu MS Excel, data do modulu Ize
importovat ve formatu MS Excel nebo CSV.

Dodavatel miiZze navrhnout dalsi vhodné moduly, které umozni vySe popsané funkcionality.

Soucasti plnéni je i ptislusna uzivatelskd, instala¢ni, administratorska a vyvojova dokumentace dle
ptilohy ¢. 7 ZD. Skoleni novych funkcionalit musi byt provedeno v rozsahu a za podminek dle
ptilohy €. 7 této ZD.

Nezbytnym tuvodem realizace zakazky je vytvoreni detailntho navrhu implementace feSeni
(v nezbytnych podrobnostech) a dodavka navrhu implementace feSeni. Soucasti analyzy
a detailniho navrhu implementace feSeni musi byt mimo jiné:

* detailni popis nezbytnych uprav dodavaného SW oproti existujicimu SW tcastnika

* detailni popis implementace v¢etné casového harmonogramu,

*  detailni ndvrh vécného a organizacniho zabezpeceni zkusebniho provozu,

»  detailni ndvrh metodiky procesu vyvoje a modifikace implementovaného systému,

* detailni ndvrh metodiky vyhodnoceni zkuSebniho provozu véetné¢ piredavaciho protokolu
pro pfedani systému do rutinntho provozu a vetné navrhu spoluprace s LK
pii zavadéni rutinniho provozu,

* navrh testovacich scénarii pfi implementaci,

» detailni ndvrh akceptace a spoluprace pii zavadéni rutinniho provozu, (tzn., Ze po zpracovani
jednotlivé etapy v testovaci Casti a predloZeni objednateli, provede objednatel v casovém
rozsahu 14 dnt kontrolu spravnosti a funk¢nosti této ¢asti a tuto bud’ akceptuje, nebo vrati
zhotoviteli k pfepracovani)

* detailni popis (rozsah, struktura) piedavané uzivatelské, administratorské, bezpecnostni
a technické dokumentace a zptisob fizeni zmén dokumentace,

»  popisy pracovnich postupt a ptipadt uziti podporovanych navrhovanym fesenim,

* popis zabezpeceni navrhovaného feSeni, v€etné¢ matice pfistupovych opravnéni pro funkce
systému a uzivatelské role.
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