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Příloha č. 2 Výzvy (Příloha č. 1 Smlouvy)
Specifikace plnění

Požadavky zadavatele:
	Název kurzu
	Hodinová dotace
	Počet osob

	1. Efektivní komunikace v rámci organizace
	16 hodin
	11

	1. Účinná elektronická a telefonická komunikace
	16 hodin
	11

	1. Argumentace a vyjednávání, řešení konfliktů
	16 hodin
	11

	1. Týmová dynamika, motivace a budování týmu
	16 hodin
	11

	1. Time management a work-life balance
	16 hodin
	11

	1. Syndrom vyhoření a stres management
	16 hodin
	11

	1. Rozvoj paměti a kreativního myšlení
	16 hodin
	11

	1. Obchodní komunikace a zvládání námitek
	16 hodin
	11

	1. Rozvoj prezentačních dovedností
	16 hodin
	11

	1. Typologie osobnosti
	16 hodin
	11


[bookmark: _GoBack]Bude se jednat o uzavřené kurzy, realizované ve firmě ICT Pro s.r.o. (v sídle zadavatele).
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