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Technické parametry / podminky provozu dila

I
Soucasné reSeni IT aplikace

Pozadavky na webovy prohliZze¢: Aplikace je optimalizovana pro pouziti v prohlizeCich Internet
Explorer verze 10 a vyssi, Mozilla Firefox a Chrome vzdy v poslednich 2 verzich, v nichzZ je pro
dany server povoleno vyuziti javascriptu, cookies a pop-up ("vyskakovacich") oken.

Technologie:
o Databaze: Oracle 11.2.0.2.0 v kdédovani AL16UTF16
o Aplikace:

e Spravcovské agendy: VERSO

e UZivatelské agendy: PHP

e Tiskové vystupy: BIRT

1.
Pozadavky dle veiejné zakazky ,,RozSifeni aplikace k Fizeni, spravé, financovani a
kontrole Zakladni sité socialnich sluzeb*

1) IT aplikace ARSFaK musi spliiovat minimalné tyto podminky a standardy:

a) Webova aplikace musi splinovat vSechny zdkonné normy a standardy. Pro Internet se jimi
rozumi zvlaste:

- Vyhlaska ¢. 64/2008 Sb., o formé& uvefejiiovani informaci souvisejicich s vykonem vetejné
spravy prostfednictvim webovych strdnek pro osoby se zdravotnim postizenim (vyhlaska o
piistupnosti)

- ISVS 005/02.01 (http://www.isvs.cz/)

- XHTML 1.x strict (http://www.w3.0rg/TR/xhtmI1/DTD/xhtml1-strict.dtd) minimalné¢ nebo v
ptipad¢ zachovani zpétné kompatibility HTML 5

- CSS 2.1 (http://www.w3.0rg/TR/CSS21/) minimalng, v pfipadé zachovani zpétné kompatibility
CSS 3

- WCAG 2.0, min. aroven AA

- Metodika Blind Friendly Web 2.3 (http://blindfriendly.cz/metodiky)

b) Webova Aplikace musi byt optimalizovana pro béZn€ pouZivané internetové prohliZzece.
Minimalni verze prohlize¢t pro provoz beze ztraty funkcnosti, vyuzivajici maximalni velikosti
rozliSeni na zobrazovacich zafizenich (monitor, tablet, mobilni telefon... tzn. responzivni
zobrazeni) a se zachovanim zpétné kompatibility verzi jsou:

- MS Internet Explorer v posledni verzi (min. IE 9); Microsoft Edge

- Google Chrome;

- Mozilla FireFox;


http://www.isvs.cz/
http://www.w3.org/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-strict.dtd
http://www.w3.org/TR/CSS21/
http://blindfriendly.cz/metodiky
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c¢) Kratké doby odezvy. Aplikace bude nastavena tak, aby celkova doba nacitani jakékoliv stranky
vcetn¢ veSkerého obsahu byla pod 5s. M¢fi se doba nacteni na klientské strané. Ovéfeni doby
nacitani bude probihat na vybranych klientskych pocitacich a dle nastroji www.webpagetest.org,
Google Webmaster Tools, Google Analytics.

2) Webova aplikace Katalog socialnich sluzeb / socialnich jevu (dale Katalog) musi spliiovat

minimalné tyto podminky a standardy:

a) Webova aplikace musi spliiovat vSechny zdkonné normy a standardy. Pro Internet se jimi
rozumi zvlaste:

- XHTML 1.x strict (http://www.w3.org/TR/xhtmI1/DTD/xhtml1-strict.dtd) minimalné nebo v
ptipadé zachovani zpétné kompatibility HTML 5

- CSS 2.1 (http://www.w3.0rg/TR/CSS21/) minimaln¢, v piipadé zachovani zpétné kompatibility
CSS 3

- WCAG 2.0, min. aroven AA

- Metodika Blind Friendly Web 2.3 (http://blindfriendly.cz/metodiky)

- Zékladni SEO (sémantika, friendly url, apod.)

b) Katalog musi byt optimalizovan pro bézné pouzivané internetové prohlize€e. Minimalni verze
prohlizecii pro provoz beze ztraty funkCnosti, vyuzivajici maximdalni velikosti rozliSeni na
zobrazovacich zatizenich (monitor, tablet, ... tzn. responzivni zobrazeni) a se zachovanim zpétné
kompatibility verzi jsou:

- MS Internet Explorer (min. IE 9); Microsoft Edge
- Google Chrome;

- Mozilla FireFox;

- Opera;

- Safari;

v ptipadé vefejné piistupného Katalogu pak i mobilni prohliZece:

- Opera Mini;

- Opera Mobile;

- Android Browser (Chrome);

- Internet Explorer Mobile (i Microsoft Edge);
- Safari pro Ipad a Iphone.

c) Kratké doby odezvy. Aplikace bude nastavena tak, aby celkova doba nacitani jakékoliv stranky
véetné veskerého obsahu byla pod 3s. Méfi se doba nacteni na klientské strané. Ovéteni doby
nacitani bude probihat na vybranych klientskych pocitacich a dle néstroji www.webpagetest.org,
Google Webmaster Tools, Google Analytics.

3) Mobilni aplikace
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Obsah Mobilni aplikace by mél odpovidat Katalogu. Poskytovatelé socialnich sluzeb by zde méli
mit moznost vyhledat socialni sluzbu dle riznych parametri (vyvoj aplikace bude probihat ve
spolupraci dodavatele a Libereckého kraje, dale také souvislost s bodem 2 — Katalog.

V horni ¢asti obrazovky budou dale umisténa tlacitka Nastaveni a Notifikace.
Po rozkliknuti jednoho z hlavnich tlacitek (Clenéni bude vyplyvat z vyvoje aplikace, napt. a) dle
veku, b) dle cilové skupiny, ¢) dle zivotnich situaci, d) dle mista (vazba na vyhledavani v mapéach;
vazba na ,,pasobnost” sluzeb dle Ak¢niho planu na piislusny rok — vazba na ARSFaK) ) bude
uzivatel pfesmérovan do prislusného modulu, tedy vybrané sekce.
Data pro aplikaci se aktualizuji pfi jejim otevieni, resp. pii otevieni konkrétniho modulu. Neni
potfeba stahovat data na pozadi. Tim dojde k Uspore energie a dat. Aplikace si bude pamatovat
naposledy ziskana data, kterd pouZzije k zobrazeni v ptipad¢, ze:

e nejsou k dispozici novéjsi data,

e neni mozné ziskat data at’ uz kvuli ztraté¢ signalu, datového ptipojeni nebo

e nedostupnosti serveru,

e probihd pozadavek na ziskani aktualnich dat a jesté nebyl dokoncen a

e tedy nemohou byt zobrazena aktudlné;jsi data.

Uzivatel je informovan o probihajicim pozadavku.

V piipad¢ uspésného dokonceni jsou zobrazeny nové informace, jinak je uzivatel notifikovan o
skutecnosti, Ze nova data k dispozici nejsou a data, ktera vidi, nemusi byt aktudlni. V piipad¢, ze
je aplikace stale oteviena se data aktualizuji v pravidelnych intervalech v zavislosti na modulu.
Instalace bude vzdy kompletni véetn¢ vSech modul

Mobilni aplikace bude pokryvat uzemi Libereckého kraje, a to i v mapovych podkladech. ZOOM
bude nastaven zékladné na Groven Libereckého kraje s dalSim ¢lenénim na ORP, obce s POU a
obce v nahledu katastralni jednotky. Grafické zpracovani bodti na mapé v¢. mapového zobrazeni
apod. bude na dodavateli.

Mobilni aplikace bude umoziovat pfesmérovani na mapové portaly s moznosti navigace.

.
Spole¢né parametry

a) Antivirova a antispamova ochrana

Cely systém bude opatfen vhodnym antivirovym a antispamovym zabezpecenim.

b) Ostré a testovaci / Skolici prostredi

Dodavatel zajisti vytvofeni a provoz ostrého a testovaciho prostfedi Aplikace a Katalogu na
prostiedcich Dodavatele. Zadavatel obdrzi piistupy do tohoto prostiedi, aby v ném mohl pracovat.
Dodavatel se zavazuje udrZzovat ostré 1 testovaci prostiedi v provozu, provadét pravidelny
monitoring ve vztahu k funk¢nosti (kontrola logt, bezpeénosti update, kontrola zdroji — misto na
discich, dostatek paméti, udrzovani feseni v souladu s platnou legislativou) a v piipadé moznych
problému nastavit napravna opatfeni, popf. neni-li mozné nastavit napravnd opatfeni na strané
dodavatele informovat o této skutecnosti zadavatele.

c) Zalohy
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Dodavatel bude zajistovat spravu dat, jejich pravidelné zalohovani (denni zalohy po dobu 14 za
sebou jdoucich kalendainich dni) a mési¢ni zalohy (vzdy stav ke konci kalendainiho mésice)
uchovavat 12 mésicti na prostfedcich dodavatele. Zalohovana data budou objednateli pfedavana v
elektronické podobé vzdy s koncem kalendaini pololeti, a to tak, aby s nimi mohlo byt dale
pracovano min. ve formatu MS Excel. Dodavatel soucasné zajisti metodickou podporu pfii
zajiStovani provozu.
d) Pokud dodavatel pouZije software tfetich strach, je povinen zajistit dodrzeni autorskych prav a
vyporadat veskeré ptipadné zavazky plynouci z uziti takového software v ramci plnéni tohoto dila.
e) Zadavatel obdrzi kompletni provozni dokumentaci k provozovanému ostrému a testovacimu
prostiedi. Tuto dokumentaci bude prubézné aktualizovat dle provedenych zmén.

V.

Rizeni urovné sluzeb

Podpora systému zpiesnénd niZze uvedenymi Katalogovymi listy Sluzby (SLA).

AKM-01 Servis — podpora pti nefunkénosti systému
01-01 Reseni incidentd a zdvad Vv priibéhu realizace dila
01-02 Odstranéni vad
AKM-02 Uzivatelska podpora
02-01 Podpora koncovych uzivatelii
02-02 Podpora administratora
02-03 Zpracovani a aktualizace dokumentace
AKM-03  Skoleni
03-01 Zékladni Skoleni uzivateli
03-02 Skoleni novych funkcionalit
03-03 Skoleni administratorti — pracovnici KULK

AKM-04 Podpora pii provozovani a udrzbé (servisu) aplikace ARSFaK, Katalogu a Mobilni
aplikace

04-01 Zpracovani a Gpravy dat — poZzadavky objednatele
04-02 Reseni bezpecnostnich incidentt

04-03 Zajisténi a optimalizace aplikace, operacnich systémi a databazi (vyhodnocovani
logl)

04-04 Vedeni provoznich denikii a zdznami o zavadach, havariich a bezpecnostnich
incidentech
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Katalogovy list Sluzby AKM-01-01

Identifikace predmétu zakazky

AKM-01

Nazev Sluzby

Servis - podpora pfi nefunkénosti systému

SluZba v ramci zaruky

ANO - servis v ramci zaruéni Ihty
(48 mésicd od ucinnosti Smlouvy)

Identifikace ¢innosti

AKM-01-01

Nazev Cinnosti

Reseni incidentd a zavad v pribéhu realizace dila

Definice cinnosti

Zpusob dokladovani

Regeni incidenttl a zavad ode dne predani dila a? do uplynuti 4 let po nabyti G¢innosti
smlouvy:

- vztahuje se na celé dilo dle smlouvy v¢. pfiloh, véetné produkt( tretich stran, které
byly vyuZity pfi realizaci dila;

- incident = takovy stav systému, ktery komplikuje bézny provoz a uzivani systému
(nefunkcnost systému, komplikace pti uzivani dila uzZivateli), ktery neumoznuje
provadét jednotlivé funkce systému, nebo nejsou splnény podminky stanovené v této
smlouvé nebo v dokumentaci systému;

zavada = chyba systému znemoZiujici jeho uzivani;

- incidenty a zdvady jsou klasifikovany dle jejich zavaZznosti a provoznich podminek na
tfi kategorie duleZitosti;

- incidenty a zavady jsou hlaseny prostfednictvim Helpdesku/Service Desku;

- povinné naleZitosti nahlaseni udélosti v Helpdesku/Service Desku:

a) kod nahlasené udalosti (obsahujici poradové ¢islo)

b) datum a ¢as nahlaseni,

c) datum a Cas akceptace k reseni dodavatelem,

d) nazev / pfedmét udalosti,

e) kategorie nahlasené udalosti,

f) popis nahlasené udalosti,

g) stav udalosti (zaloZeny, akceptovany k feseni, feseny, akceptace reseni, vyreseny,
vraceny k feseni),

h) termin vyreseni nahlasené udalosti,

i) datum a cas vyreseni,

j) pocet clovékohodin,

- Helpdesk/Service Desk bude umoziiovat export seznamu feSenych nahlasenych
uddlosti (ve formatu MS Excel nebo csv) v¢. naleZitosti dle pism. a), b), c), d), e), g), h),
i), J)

- Helpdesk/Service Desk bude umozriovat vkladani pfiloh ve formatech MS Office a
PDF, pfipadné dalsich;

- Helpdesk/Service Desk bude pfistupny 24 hodin denné, o planovanych odstavkach
bude provozovatel Helpdesku / Service Desku informovat minimalné 24 hodin pfedem
a musi byt mimo termin uvedeny v poloZce "Rozsah poskytovani Sluzby".

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani Sluzby

8 hodin, 5 pracovnich dni v tydnu, od 8:00 - 16:00

Lhdta pro obnoveni Sluzby

Dle kategorie nahlasené udalosti. Doba reakce se pocita od okamzZiku nahlaseni
udalosti na Helpdesku / Service Desku. Za odstranéni se povaZzuje stav obnoveni
funkénosti systému a Uplné vyfeseni a uvedeni do funk¢éniho stavu.

Dle jednotlivych poloZek hldsenych v Helpdesku/ Service Desku.

incicli(:rt\‘:f;::\elady 2 LG G D°b2|::de-::::5 e
Vysoka 2 hodiny 4 hodiny
Stredni 2 hodiny 24 hodin
Nizka 2 hodiny 4 pracovni dny
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Katalogovy list Sluzby AKM-01-01

Meéf¥ici bod

Helpdesk/Service Desk

Objem poskytované Sluzby

Dle jednotlivych polozek hlasenych zévad v Helpdesku/Service Desku.

Doplnujici informace

Platebni podminky

bez naroku na penéini plnéni

Smluvni pokuta

250 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni s reakci dodavatele a jednotlivy
incident/zavadu

500 K¢ za kazdou zapocdatou hodinu prodleni s odstranénim incidentu/zévady a
jednotlivy incident/zavadu

Platnost karty

4 roky po nabyti ucinnosti smlouvy

Zpusob dokladovani

Helpdesk/Service Desk

Katalogovy list Sluzby AKM-01-02

Identifikace pfedmétu zakazky

AKM-01

Nazev Sluzby

Servis - podpora pfi nefunkcnosti systému

Sluzba v ramci zaruky /
Identifikace ¢innosti AKM-01-02
Nazev Cinnosti Odstranéni vad

Definice Cinnosti

Popis Cinnosti

Vada = takovy stav dila, ktery neodpovida pozadavkim dle zadavaci dokumentace.
Zjisti-li zadavatel po prevzeti a akceptaci, Ze dilo trpi vadami, postupuje se nasledovné:
1. zadavatel nahlasi a popiSe vadu v Helpdesk/Service Desk;

2. dalsi postup cCinnosti - analogicky jako v AKM-01-01;

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani Sluzby

Zaruka na dilo v trvani 4 rokd od podpisu Smlouvy.

Lhita pro odstranéni vady

Doba odstranéni a

Doba reakce dodavatele
akceptace

Kategorie vady

Nahlaseni v Helpdesku/
Service Desku

nejpozdéji do 7 pracovnich

2 hodiny dnd

MéFici bod

Helpdesk/Service Desk

Objem poskytované Sluzby

Dle jednotlivych poloZek hldsenych vad v Helpdesku/Service Desku.

Doplnujici informace

Platebni podminky

bez naroku na penéini plnéni

Smluvni pokuta

250 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni s reakci dodavatele a jednotlivou vadu

0,5 % z ceny za dilo véetné DPH podle ¢l. VII. odst. 1 Smlouvy za kazdy zapocaty den
prodleni a jednotlivou vadu

Platnost karty

48 mésicl po nabyti uc¢innosti Smlouvy

Zpusob dokladovani

Helpdesk/Service Desk

Katalogovy list Sluzby AKM-02-01

Identifikace predmétu zakazky

AKM-02

Nazev Sluzby

UzZivatelska podpora
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Katalogovy list Sluzby AKM-02-01

Sluzba v ramci zaruky

ANO - servis v ramci zaruéni Ihty
(48 mésicd od uc¢innosti Smlouvy)

Identifikace ¢innosti

AKM-02-01

Nazev Cinnosti

Podpora koncovych uZivatelQ

Definice c¢innosti

Popis Cinnosti

Pro koncové uzivatele bude zpristupnéna telefonni linka - "hot-line", ktera bude v
provozu dle polozky "Rozsah poskytovani Sluzby".

Bude zpfistupnéna jednoducha a logicky odvoditelnd e-mailova adresa, na které
budou pfijimany poZadavky koncovych uZivateld.

Vsechny pozadavky (z linky hot-line i z uvedené e-mailové adresy) budou
dodavatelem zaznamenany maximalné do 1 hodiny od nahlaseni do aplikace
Helpdesk/Service Desk s poznamkou na zdroj (hot-line nebo e-mail). Soucasti tohoto
incidentu musi byt i e-mailova zprava doZadujicimu se uZivateli o vyfeseni
pozadavku. Ostatni néleZitosti incidentu v Helpdesku/Service Desku jsou shodné jako
u karty AKM-01-01.

Podpora koncovych uZivatell je rozdélena na:

a) technicka podpora
- konzultace pfi zavadach a modifikacich na HW a SW klientskych stanic, které maji
vliv na spravnou funkci aplikace ARSFaK / Katalogu / Mobilni aplikace,

b) metodicka podpora
- dotazy a naméty tykajici se prace s aplikaci,
- konzultace postupl pfi pouzivani aplikace ARSFaK / Katalogu / Mobilni aplikace

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani Sluzby

8 hodin, 5 pracovnich dni v tydnu, od 8:00 - 16:00

Lhata pro obnoveni Sluzby

Dle kategorie podpory. Doba reakce se pocitd od okamzZiku zapsanim pozadavku na
Helpdesku/Service Desku. Za vyfizeni pozadavku se povazuje Uplné vyfeseni
pozadavku v¢. informovani uZivatele (e-mail musi byt soucasti incidentu v Helpdesku
/Service Desku), ktery se pozadavku doZzadoval.

Kategorie podpory Doba reakce dodavatele | Doba vyreSeni poZzadavku

technicka podpora 1 hodina 8 hodin

metodicka podpora 1 hodina 24 hodin

MeéfFici bod

Helpdesk/Service Desk

Objem poskytované Sluzby

Dle jednotlivych poloZek hldsenych poZzadavku v Helpdesku /Service Desku.

Dopliujici informace

Platebni podminky

bez naroku na penéini plnéni

Smluvni pokuta

100 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni s reakci dodavatele a jednotlivy
pozadavek

200 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni s vyfeSenim pozadavku a jednotlivy
poZadavek

Platnost karty

48 mésicl po nabyti uc¢innosti Smlouvy

Zpusob dokladovani

Helpdesk /Service Desk
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Katalogovy list Sluzby AKM-02-02

Identifikace predmétu zakazky

AKM-02

Nazev Sluzby

UzZivatelska podpora

Sluzba v ramci zaruky

ANO - servis v ramci zaruéni Ihity
(48 mésicd od ucinnosti Smlouvy)

Identifikace ¢innosti

AKM-02-02

Nazev ¢innosti

Podpora administratora

Definice ¢innosti

Popis Cinnosti

Podpora pracovnikd KULK - v uZivatelské roli "administrator".

Cinnosti jsou fe$eny jako incidenty / zavady v aplikaci Helpdesk/Service Desk -
analogicky jako na karté AKM-01-01.

Podpora administratora je rozdélena na:

a) technicka podpora

- konzultace postupl pfi nastaveni aplikace ARSFaK z pohledu administratora
aplikace,

- konzultace postupl pfi zpracovani a vyméné dat s externimi informacénimi systémy,
- konzultace pfi feseni chyb a havarii aplikace ARSFaK,

- konzultace postupl pfi zavadach a modifikacich na HW a SW klientskych stanic,

- konzultace pfi feseni dalsich technickych situaci vySe neuvedenych.

b) metodicka podpora

- dotazy a naméty tykajici se metodického nastaveni aplikacni ¢asti aplikace ARSFaK,
- konzultace a nastaveni postupl pfi pouzivani aplikace ARSFaK, Katalogu a Mobilni
aplikace

- konzultace pfi feseni dalSich metodickych situaci vySe neuvedenych.

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani Sluzby

8 hodin, 5 pracovnich dni v tydnu, od 8:00 - 16:00

Lhata pro obnoveni Sluzby

Dle kategorie podpory. Doba reakce se pocita od okamzZiku zaevidovani poZzadavku
na Helpdesku / Service Desku. Za vytizeni pozadavku se povaZuje Uplné vyfeseni
pozadavku v¢. informovani uZivatele (e-mail musi byt soucasti incidentu v Helpdesku
/Service Desku), ktery se pozadavku doZzadoval.

Dle jednotlivych
pozadavku hlasenych v
Helpdesku/Service Desku.

Doba reakce dodavatele | Doba vyreSeni poZzadavku

technicka podpora 1 hodina 8 hodin

metodicka podpora 1 hodina 24 hodin

MeéfFici bod

Helpdesk/Service Desk

Objem poskytované Sluzby

Dle jednotlivych polozek hlasenych poZzadavk( v Helpdesku/Service Desku.

Dopliujici informace

Platebni podminky

bez ndroku na penézni plnéni

Smluvni pokuta

200 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni s reakci dodavatele a jednotlivy
pozadavek

400 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni s vyfesenim pozadavku a jednotlivy
pozadavek
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Katalogovy list Sluzby AKM-02-02

Platnost karty

4 roky po nabyti i¢innosti Smlouvy

Zpusob dokladovani

Helpdesk/Service Desk

Katalogovy list Sluzby AKM-02-03

Identifikace predmétu zakazky

AKM-02

Nazev Sluzby

UzZivatelska podpora

Sluzba v ramci zaruky

ANO - servis v ramci zaruéni Ihty
(48 mésicd od ucinnosti Smlouvy)

Identifikace ¢innosti

AKM-02-03

Nazev Cinnosti

Zpracovani a aktualizace dokumentace

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Zpracovani a aktualizace dokumentace:

a) uzivatelské prirucky k aplikaéni éasti aplikace ARSFaK / Katalogu / Mobilni
aplikaci

- zpracovani jednotlivych postup( v aplikaci ARSFaK / Katalogu / Mobilni aplikace s
ohledem na jednotlivé ¢innosti,

- popis jednotlivych krokl v souladu s aktualnim workflow,

- popis posledni aktualizace - zmén proti pfedchozi verzi aplikace ARSFaK / Katalogu
/ Mobilni aplikace.

b) administratorské prirucky k aplikaéni ¢asti aplikace ARSFaK / Katalogu / Mobilni
aplikace
- nastaveni jednotlivych postupt v aplikaci ARSFaK / Katalogu / Mobilni aplikace

s ohledem na jednotlivé Cinnosti,
- popis jednotlivych krokl v souladu s nastavovanim aktudlnich workflow,
- popis posledni aktualizace - zmén proti pfedchozi verzi aplikace ARSFaK / Katalogu /
Mobilni aplikaci.

c) uzivatelské priru¢ky (navod k poutziti pro koncové uzivatele - laiky) pro Katalog /
Mobilni aplikaci

- postup pro praci v daném systému

- struény popis pro koncové uzivatele (bude dostupny v prostredi Katalogu i Mobilni
aplikace)

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani Sluzby

Zakladni dokumentace bude predloZena pred ukoncenim kazdé etapy Il. - V.
Dokumentace pfi kazdé aktualizaci budou zpracovdvany prabézné. Dale pak musi byt
zabezpeceno aby:

a) aktudlni uZivatelské prirucky k aplikaéni ¢asti aplikace ARSFaK / Katalogu i Mobilni
aplikace musi byt vzdy soucasti aplikace, ze které je pfistupna pro vSechny uzivatele,

b) aktudlni administratorska priru¢ka musi byt vidy soucasti aplikace, ale je ptistupna
pouze pfislusSnym uzivatelskym rolim.

Lhata pro realizaci Sluzby

Veskeré prirucky a postupy musi byt schvaleny zadavatelem a musi byt aktualizovény
vzdy pred instalaci aktualizované verze aplikace ARSFaK / Katalogu i Mobilni aplikace,
infrastruktury nebo komunikaéniho rozhrani. Schvéalené dokumentace musi byt
zpfistupnéné vidy nejpozdéji v den, kdy budou aktualizované verze aplikace ARSFaK
/ Katalogu i Mobilni aplikace, infrastruktury nebo komunikaéniho rozhrani
nainstalovany.
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Méf¥ici bod aplikace

Objem poskytované Sluzby dle jednotlivych aktualizaci aplikaci

Dopliujici informace

Platebni podminky bez naroku na penézni plnéni
Smluvni pokuta 1.000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni a jednotlivy dokument
Platnost karty 48 mésicd po nabyti G¢innosti smlouvy

Spole¢né souborové ulozisté / aplikace ARSFAK / katalog / mobilni aplikace, event.

Zpusob dokladovani Helpdesk/Service Desk

Katalogovy list Sluzby AKM-03-01

Identifikace predmétu

zakazky AKM-03

Nazev Sluzby Skoleni

ANO - servis v ramci zaruéni Ihlty

Sluzba v ramci zaruky (48 mésicd od ucinnosti Smlouvy)

Identifikace ¢innosti AKM-03-01

Nazev cinnosti Zakladni $koleni uZivatelQ

Definice ¢innosti

Sluzba zahrnuje provadéni zakladniho skoleni (zakladni skoleni po ukonceni a akceptaci vSech
etap dle prilohy ¢. 5 ZD) v dohodnutém objemu dle pozadavki zadavatele:

Skoleni probéhne v prostorach zadavatele a v terminech, které zadavatel predem odsouhlasi.
Zadavatel predem pripravi pocet a seznam ucastnik( jednotlivych blokd Skoleni.

Skoleni musi obsahovat mimo teoretickych ukazek i minimalné dva praktické priklady.
Dodavatel do 15 dn od ukonceni skoleni zasle zadavateli:

a) své zhodnoceni priibéhu skoleni,

b) prezentaci s podpisy ucastnik( skoleni,

c) prezentaci obsahu skoleni ve formatu MS Excel, ppt nebo PDF,

d) analyzu anketnich listkd Gcastnikd skoleni,

Dodavatel je povinen z kazdého bloku Skoleni zajistit minimalné 75 % anonymnich anketnich
listkd, kde jednotlivi Ucastnici Skoleni zhodnoti:

- obsah podavanych informaci,

- preddvané materialy,

- srozumitelnost prfednaseného tématu,

- celkovy pfinos skoleni pro daného ucastnika

- pfipadné dalsi...

Popis Cinnosti

1. Skoleni pro pracovniky KULK:
- pro viechny uZivatelské urovné,
- v rozsahu celkem 4 hodiny,

2. Skoleni pro poskytovatele socialnich sluzeb:

- 6 Skolicich blokt po 3 hodinach,

- podrobné vysvétleni metodiky a popis vkladanych dat pro zajisténi co nejvétsi validity a
reliability vklddanych udajd a praci s nimi,
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Katalogovy list Sluzby AKM-03-01

3. $koleni pro zastupce samosprav USC:
- zadavatele socialnich sluzeb - 3 skolici bloky po 3 hodinach,

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani
Sluzby

ad 1. 1 Skolici blok /& 4 hodiny
ad 2. 6 skolicich blokl / @ 3 hodiny
ad 3. 3 skolici bloky / & 3 hodiny

Meéf¥ici bod

Helpdesk/Service Desk

Objem poskytované
Sluzby

Vypis z Helpdesk/Service Desk

Dopliujici informace

Platebni podminky

bez naroku na penézni plnéni

Smluvni pokuta

0,5 % z ceny za dilo véetné DPH podle ¢l. VII. odst. 1 smlouvy za kazdy zapocaty den prodleni a
jednotlivé skoleni

Platnost karty

4 roky po nabyti t¢innosti Smlouvy

Zpusob dokladovani

Helpdesk/Service Desk

Katalogovy list Sluzby AKM-03-02

Identifikace predmétu
zakazky

AKM-03

Nazev Sluzby

Skoleni

Sluzba v ramci zaruky

ANO - servis v ramci zaruéni Ihty
(48 mésicd od ucinnosti smlouvy)

Identifikace ¢innosti

AKM-03-02

Nazev cinnosti

Skoleni novych funkcionalit

Definice cinnosti

Popis Cinnosti

Sluzba zahrnuje provadéni skoleni novych funkcionalit, které musi byt provedeno maximalné do
30 kalendarnich dni od prevzeti etapy Ill., IV. a V a to v dohodnutém objemu dle poZzadavki
zadavatele:

Skoleni probéhne v prostorach zadavatele a v terminech, které zadavatel predem odsouhlasi.
Zadavatel predem pripravi pocet a seznam ucastnik( jednotlivych blokd Skoleni.

Dodavatel do 15 dni od ukonceni Skoleni zasle zadavateli:

a) své zhodnoceni priibéhu skoleni,

b) prezentaci s podpisy Gcastnikd Skoleni,

c) prezentaci obsahu Skoleni ve formatu MS Excel, ppt nebo PDF,

d) analyzu anketnich listk( Gcastnikd Skoleni,

Dodavatel je povinen z kazdého bloku Skoleni zajistit minimalné 75 % anonymnich anketnich
listk(, kde jednotlivi Uc¢astnici Skoleni zhodnoti:

- obsah podavanych informaci,

- pfedavané materialy,

- srozumitelnost prfednaseného tématu,

- celkovy pfinos Skoleni pro daného ucastnika

- pfipadné dalsi...

Skoleni musi obsahovat mimo teoretickych ukazek i minimalné dva praktické piiklady.

1. skoleni pro pracovniky KULK:
- pro viechny uZivatelské urovné,
- v rozsahu celkem 16 hodin (tzn. 4 hodiny / & etapa Il. - V.)
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Katalogovy list Sluzby AKM-03-02

2. Skoleni pro poskytovatele socialnich sluzeb:

- po ukonceni lll. etapy - 4 skolici bloky po 2 hodinach,

- po ukonceni IV. etapy - 4 skolici bloky po 2 hodinach,

- po ukonceni V. etapy - 4 skolici bloky po 2 hodinach,

- podrobné vysvétleni metodiky a popis vkladanych dat pro zajiSténi co nejvétsi validity a
reliability vkladanych udajd a praci s nimi,

3. $koleni pro zastupce samosprav USC:
- zadavatele socialnich sluzeb
- po ukonceni lll. etapy - 3 skolici bloky po 1 - 2 hodinach,

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani
Sluzby

ad 1. 4 skolici bloky / 4 hodiny
ad 2. 12 skolicich blokd / & 2 hodiny
ad 3. 3 skolici bloky / @ 2 hodiny

Meéf¥ici bod

Helpdesk/Service Desk

Objem poskytované
Sluzby

Vypis z Helpdesk/Service Desk

Doplnujici informace

Platebni podminky

bez néroku na penézni plnéni

Smluvni pokuta

0,5 % z ceny za dilo véetné DPH podle ¢l. VII. odst. 1 smlouvy za kazdy zapocaty den prodleni a
jednotlivé skoleni

Platnost karty

4 roky po nabyti uc¢innosti Smlouvy

Zpusob dokladovani

Helpdesk/Service Desk

Katalogovy list Sluzby AKM-03-03

Identifikace pfredmétu
zakazky

AKM-03

Nazev Sluzby

Skoleni

Sluzba v ramci zaruky

ANO - servis v ramci zaruéni Ihty
(48 mésicd od ucinnosti Smlouvy)

Identifikace ¢innosti

AKM-03-03

Nazev cinnosti

Skoleni administratord - pracovnici KULK

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Sluzba zahrnuje provadéni skoleni pro administratory - pracovniky KULK v dohodnutém objemu
dle poZzadavku zadavatele:

Skoleni probéhne v prostorach zadavatele a v terminech, které zadavatel predem odsouhlasi.
Zadavatel predem pfipravi pocet a seznam ucastnikl jednotlivych blokd skoleni.

Vhodné obdobi v pribéhu realizace zakazky na toto Skoleni si uréi zadavatel sam, podle svych
potreb.

Dodavatel do 15 dnd od ukonceni skoleni zasle zadavateli:

a) své zhodnoceni pribéhu skoleni,

b) prezentaci s podpisy Gc¢astnikd Skoleni,

c) prezentaci obsahu $koleni ve formatu MS Excel ppt nebo PDF,

Skoleni musi obsahovat mimo teoretickych ukazek i minimalné dva praktické p¥iklady.

1. skoleni pro pracovniky KULK:
- pro viechny uZivatelské urovné,
- v rozsahu celkem 4 hodiny,

Parametry Cinnosti
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Katalogovy list Sluzby AKM-03-03

Rozsah poskytovani

v P vt Celkem 4 hodiny
Sluzby
Mé¥ici bod Helpdesk/Service Desk
Objem poskytované

Jv posky Vypis z Helpdesk/Service Desk
Sluzby

Dopliujici informace

Platebni podminky

bez naroku na penézni plnéni

Smluvni pokuta

0,5 % z ceny za dilo véetné DPH podle ¢l. VII. odst. 1 smlouvy za kazdy zapocaty den prodleni a
jednotlivé skoleni

Platnost karty

48 mésicl po nabyti ucinnosti Smlouvy

Zpusob dokladovani

Helpdesk/Service Desk

Katalogovy list Sluzby AKM-04-01

Identifikace pfredmétu
zakazky

AKM-04

Nazev Sluzby

Podpora pfi provozovani a udrzbé (servisu) aplikace ARSFaK, Katalogu a
Mobilni aplikace

Sluzba v ramci zaruky

ANO - servis v ramci zaruéni [haty
(48 mésict od ucinnosti Smlouvy)

Identifikace ¢innosti

AKM-04-01

Nazev cinnosti

Zpracovani a upravy dat - pozadavky zadavatele

Definice ¢innosti

Popis Cinnosti

Pracovnik dodavatele provadi pro zadavatele na zékladé pozadavki v Helpdesk/Service
Desku jednorazové nastaveni rutinnich zpracovani a Upravy dat véetné vystup(l dat.
Pracovnik dodavatele provadi dle pozadavk( zadavatele opravy dat, které nemaji charakter
chyb (napf. oprava chybnych dat vloZenych do systému uZivateli, imorrty, exporty, vystupové
sestavy z rdznych modult (ZZ, PZ, RZ, Reporty apod.).

Kazdy takovyto pozadavek musi byt zaevidovan v Helpdesku/Service Desku.

Ostatni nalezitosti incidentu v Helpdesku/Service Desku jsou shodné jako u karty AKM-01-01.

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani Sluzby

8 hodin, 5 pracovnich dni v tydnu, od 8:00 - 16:00

Lhata pro splnéni Incidentu

Kategorie Doba reakce dodavatele Doba vyfeseni pozadavku

Uprava dat 1 hodina 24 hodin

Meéfici bod

Helpdesk/Service Desk

Objem poskytované Sluzby

Dle jednotlivych poZadavk( hlasenych v Helpdesku/Service Desku.

Dopliujici informace

Platebni podminky

bez ndroku na penézni plnéni

Platnost karty

4 roky po nabyti G¢innosti Smlouvy

Zpusob dokladovani

Helpdesk/Service Desk

Katalogovy list Sluzby AKM-04-02
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Katalogovy list Sluzby AKM-04-02

Identifikace predmétu
zakazky

AKM-04

Nazev Sluzby

Podpora pfi provozovani a udrzbé (servisu) aplikace ARSFaK, Katalogu a
Mobilni aplikace

Sluzba v ramci zaruky

ANO - servis v rdmci zaruéni Ihty
(48 mésict od ucinnosti Smlouvy)

Identifikace ¢innosti

AKM-04-02

Nazev ¢innosti

Reseni bezpecnostnich incidentd

Definice ¢innosti

Popis Cinnosti

Poskytnuti podpory uZivatelim, administratordm pfi vySetfeni, vyhodnoceni a realizaci
opatreni, ktera méla pficinu v udalostech v aplikaci ARSFaK, Katalogu a Mobilni aplikaci, které
zpUsobily naruseni divérnosti, integrity, dostupnosti nebo neposkytnuti/poskytnuti
informace v dlsledku selhani bezpecnostnich opatreni nebo poruseni bezpecnostni politiky
zadavatele.

Bezpecnost reseni — Aplikace musi byt chranéna proti bezpecnostnim chybam - viz dokument
"Technické parametry / podminky provozu dila", ktery je nedilnou soucasti Smlouvy (Soulad
se zdkonem ¢. 181/2014 Sh. o kybernetické bezpeénosti a 0 zméné souvisejicich zakond
(zdkon o kybernetické bezpecnosti) Dodavatel je sou¢asné povinen zabezpecit aplikaci
ARSFAK v souladu s legislativou EU (Natizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji o
volném pohybu téchto Udaju - Kap. IV. Oddil 2, ¢lanek 32 (GDPR) pfijmout vhodna technicka
a organizacni opatfeni pro zajisténi irovné zabezpeceni zpracovani odpovidajici danému
riziku - podrobnéji viz ¢l. lll. dokumentu "Podrobna specifikace smlouvy", ktery je nedilnou
soucasti Smlouvy.

Kazdy takovyto pozadavek musi byt zaevidovan v Helpdesku/Service Desku.

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani Sluzby

Nepretrzité

Lhita pro obnoveni Sluzby

Doba reakce se pocitd od okamzZiku nahlaseni udalosti na Helpdesku/Service Desku. Za
odstranéni se povazuje stav obnoveni funkénosti systému a Uplné vyfeseni a uvedeni do
funkcniho stavu.

Dle jednotlivych poloZek hldsenych v Helpdesku/Service Desku.

Kategorie zavady Doba reakce dodavatele Doba odstranéni a akceptace

Vysoka Bezodkladné 48 hodin

Meéfici bod

Helpdesk/Service Desk

Objem poskytované Sluzby

Dle jednotlivych poloZek hldsenych v Helpdesku/Service Desku.

Dopliujici informace

Platebni podminky

bez naroku na penéini plnéni

Smluvni pokuta

500 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni s odstranénim bezpecnostniho incidentu a
jednotlivy bezpecnostni incident

Platnost karty

48 mésicl po nabyti uc¢innosti Smlouvy

Zpusob dokladovani

Helpdesk/Service Desk

Katalogovy list Sluzby AKM-04-03

Identifikace predmétu
zakazky

AKM-04
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Katalogovy list Sluzby AKM-04-03

Nazev Sluzby

Podpora pfi provozovani a udrzbé (servisu) aplikace ARSFaK, Katalogu a
Mobilni aplikace

Sluzba v ramci zaruky

ANO - servis v rdmci zaruéni Ihty
(48 mésict od ucinnosti Smlouvy)

Identifikace ¢innosti

AKM-04-03

Nazev ¢innosti

Zajisténi a optimalizace aplikace, operacnich systémtu a databazi (vyhodnocovani
logt)

Definice ¢innosti

Popis Cinnosti

Dodavatel zajistuje monitoring a optimalizaci aplikaci, opera¢niho systému aplikace a
databazi (vyhodnocovani logd). Dodavatel bude pravidelné (1x za pololeti a na vyzadani)
informovat zadavatele o prihlasovani se do aplikace ARSFAK ze strany uZivateld aplikace
(monitoring pfistup do systému). Tyto informace musi dodavatel zadavateli poskytnout
nejpozdéji do 5 kalendafnich dnli od obdrzeni vyzadani zadavatele.

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani Sluzby

1 x za 6 mésicll / na vyzadani

MeéfFici bod

Helpdesk/Service Desk

Objem poskytované Sluzby

Dle jednotlivych polozek hlasenych v Helpdesku/Service Desku.

Dopliujici informace

Platebni podminky

bez naroku na penézni plnéni

Smluvni pokuta

1.000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni s poskytnutim informace

Platnost karty

48 mésicl po nabyti uc¢innosti smlouvy

Zpusob dokladovani

Helpdesk/Service Desk

Katalogovy list Sluzby AKM-04-04

Identifikace predmétu
zakazky

AKM-04

Nazev Sluzby

Podpora pfi provozovani a udrzbé (servisu) aplikace ARSFaK, Katalogu a
Mobilni aplikace

SluZba v ramci zaruky

ANO - servis v rdmci zarucni lhity
(48 mésict od ucinnosti Smlouvy)

Identifikace ¢innosti

AKM-04-04

Nazev cinnosti

Vedeni provoznich denikl a zaznami o zavadach, havariich a bezpeénostnich
incidentech

Definice Cinnosti

Popis Cinnosti

Dodavatel vede veskeré zaznamy v Helpdesku/Service Desku a detailné poskytuje zadavateli
informace o provozu, zavadach, havariich aplikace a bezpecnostnich incidentech.
Zaznamenava i telefonické poZadavky uZivatelské podpory pro administratory.

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani Sluzby

8 hodin, 5 pracovnich dni v tydnu, od 8:00 - 16:00

Meéf¥ici bod

Helpdesk/Service Desk
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Katalogovy list Sluzby AKM-04-04

Objem poskytované Sluzby

Dle jednotlivych polozek hldsenych v Helpdesku/Service Desku.

Dopliujici informace

Platebni podminky

bez naroku na penézni plnéni

Platnost karty

48 mésicd po nabyti uc¢innosti Smlouvy

Zpusob dokladovani

Helpdesk/Service Desk
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