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Manazerské shrnuti

»~Jak bychom mohli podpofit naSe Zadatele, aby jejich inovacni zamér a nasledné
i zadost byly tim nelepSim pfedpokladem pro uspésnou realizaci projektu se skuteénym
dopadem?* Tuto otazku si polozil tym MPSV specializujici se na podporu socialnich inovaci
na zakladé svych zkuSenosti s vyzvami €. 24 a 124 Operacniho programu Zaméstnanost.
Poptavkou na dodavatele bylo poskytnuti navrhu designu sluzeb Zadatelim, jehoz soucasti
bude analyza problému a potfeb Zadatell, vyhodnoceni poskytovanych sluzeb ve vyzvach
€. 24 a 124 OPZ a vytvoreni navrhu zmény sluzeb. Pro feSeni problému byla zvolena
metoda Human Centered Designu (Designu zaméfeného na &lovéka; HCD), ktery se sklada
ze tfi Casti: Hear faze (naslouchaci) - tato faze je vénovana naslouchani lidem. Sklada se
z analyz a terénniho vyzkumu, ze kterych se v dalSich fazich vychazi. Dale faze Create
(tvofici) - faze samotného navrhu FeSeni, obsahuje jak vytvafeni navrhd, tak jejich
prototypovani a testovani. A nakonec faze Deliver (doru€ovaci) - faze vypracovani feSeni
a jeho doruceni k uzivateli.

Realizaci redesignu byla povéfena firma Court of Moravia, kterda méla na starosti
prvni dvé faze. MPSV poptavalo konkrétni navrhy feSeni, a tak ze vzajemné spoluprace
vznikl set 4 nastroju a 1 set doporuceni, jejichz cilem je preventivné pozitivné pusobit tak,
aby nedochazelo k frustraci ¢i nepochopeni ze strany zadatele. Tim tedy celkové zlepsit
pribéh podavani zadosti a spoluprace tymu MPSV s Zadateli s cilem co nejkvalitnéjSiho
konec¢ného vysledku.

Prvnim bodem spoluprace a nastartovani faze Hear byla osobni schiizka celého
tymu MPSV a dvou designérud, na niz designéfi metodou focus group zanalyzovali proces,
jakym fungovala vyzva €. 24, jeji slabé a silné stranky. Dale také emocéni kfivku zadatele
z pohledu tymu, emocni kfivku samotného tymu a v neposledni fadé jsme nakousli téma, jak
vypada typicky zadatel a segmentace uzivatell (rozdéleni do skupin). Na tomto zakladé
designéfi vytvofili hypotézy, které slouzily jako podklad pro vznik scénafe hloubkového
rozhovoru. Tyto rozhovory se konaly v srpnu a z jednotlivych segmentl Zadatell jsme
vybrali ty nespokojené, abychom zvysili pravdépodobnost, Ze objevime slaba mista.
Respondenti byli nejdfiv osloveni elektronicky MPSV, poté samotnymi designéry, aby si
domluvili cca 45 minutovy telefonat. Diky tomu, Ze byli Zzadatelé ochotni se o své zkuSenosti
podélit (a to bez naroku na honoraf) a to velmi oteviené, do detailu a ¢asto i s vlastnimi
cennymi navrhy feSeni, ziskali designéfi velmi cenna data a vhled do situace z pohledu
Zadatele.

Vysledky z rozhovor a Uvodni focus group byly sepsany do 12 zavért Hear faze
z vyzkumu a nasledné konzultovany na druhé focus group s MPSV. Diky vzajemnému
vysvétleni jsme uzavfeli Hear fazi a spole¢né dospéli k zavéru, Ze nejstézejnéjsi jsou tyto
4 nasledujici vzajemné provazané zavéry, sefazeno podle dllezZitosti:

1. Nepochopeni mezi zadatelem a MPSV — Pfedné je potfeba Fici, Zze vyzva ¢. 24
byla velmi odliSna od ostatnich vyzev ministerstva. ZkuSeny Zadatel tedy nemohl
uplatnit pfedchozi zkuSenosti z ostatnich vyzev, a fakt, Ze jde do toho s tim, ze je
uplatnit maze, proces podavani projektu ztézuje. DalSim divodem nepochopeni je
pojmova neukotvenost. Téma socialni inovace pocitd s novym jazykovym
vybavenim, které Casto zadatelé logicky neméli. K nepochopeni dochazelo na
nékolika urovnich. Jednak v pozadavcich (coz bylo ¢astec¢né zplisobeno obecné
formulovanymi dokumenty a nedostatku konkrétnich pfiklad(), dale v pravidlech,
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kterych bylo hodné a jak néktefi Zadatelé fikali, tak byly z jejich pohledu zbyte¢né
pfisné (napf. podporované cilové skupiny). U pravidel byl také problémem pfevod
obecného pravidla do konkrétni roviny. K nepochopeni dochazelo také na urovni
procesu, jak se postupuje pfi tvorbé inovaéniho zaméru a Zadosti, protoze tento
proces se vymyka napt. svou dvoukolovosti b&Zné praxi. Zadatelé také mnohem
méné vyhledavali konzultaci s MPSV, nez by si tym pfal. Nepochopeni také
vzniklo na urovni evaluace, jelikoz je to velké a narocné téma. Nékterych
nepochopeni si byl tym MPSV védom vice, nékterych méné, ale neméli pfilezitost
si své hypotézy ovéfit, coz se diky HEAR fazi stalo.

Informacéni prehlceni — na strance kvyzvé je zverejnénych 34 dokumentu
k nastudovani, coz by napf. pfi 20 strankach na dokument dal 680 stran. To je
velka informacéni naloz, ktera je k Zadateli distribuovana najednou. Atypi¢nosti
vyzvy je téZké pro zkudeného i nezkuseného Zadatele zjistit, ¢im ma zacit, ¢im
ma pokraCovat a skoncit. Poloviné zadatell z vyzkumu, tj. Sesti, pfiSly materialy
srozumitelné.

Nestrukturovana zpétna vazba — vétsSina Zzadatell se shodlo na tom, Zze zpétna
vazba od komise byla ¢asto obecna, pojmové vagni a pokud jim byl inovaéni
zameér vracen Kk prepracovani, tak ¢asto nevédéli, na co se maji primarné zaméfit
a jaké je tedy spravné feSeni. Casto se pak obraceli na tym MPSV, aby jim
zpétnou vazbu zkonzultoval a v podstaté prelozil, coz tym ochotné délal.

Obecné vs. konkrétni projekty — respondenti zmifovali zajimavy fakt, ze je
potfeba z jejich strany zménit mindset v pfistupu k této vyzvé. Jejich prvnim
dojmem bylo, Ze je snahou vytvofit velkou socialni inovaci, a Ze jek k tomu vyzva
motivuje. Postupnym prochazenim procesem v8ak narazeli na to, Zze se od nich
Ceka velmi konkrétni projekt. Tym MPSV vedl zadatele k zuzovani projektu a vétsi
a vetsi konkretizaci. Vstupni materialy vyzvy ale nepusobi tak, ze by bylo potfeba
udélat takto konkrétni projekt. Cast zadatelli byla z tohoto jevu frustrovana.

Z vyzkumu vyplynuly samoziejmé i pozitivni zavéry, napfiklad velmi ¢asto Zadatelé zminovali
ochotu tymu pomoci, ocenovali moznost konzultace podle jejich potfeby, moznost
konzultovat s jednim ¢lovékem opakované nebo zapojeni MPSV v rdmci komunity socialnich
inovatort. Nase zaméreni je vSak orientované na véci, které se daji zlepsit.

Ke kazdé ztéchto oblasti jsme vramci dalSi faze Create vymysleli nastroj a postup, jak
situaci predejit a dovedli jej do podoby funkéniho prototypu. Zbytek faze Create a faze
Deliver je jiZz na strané tymu MPSV. Jmenovité se jedna o:

1. a 2. Nepochopeni mezi zadatelem a MPSV a informacni prehlceni

a. Roadmapa prichodu podavani zadosti: Na zakladé ukolu, které musi
postupné Zadatel splnit, aby mohl uspésné postupovat procesem dal, jsme
vytvorili roadmapu a jeji vizualizaci. Jejim cilem je, Zze zZadatel pfesné vi, jaké
kroky ho Cekaji, rychle zjisti, zda je vyzva pro néj, neztraci se v materialech
(protoze ke kazdé fazi jsou zvlast materialy a jsou tak i oznaCené), ma
zachytné body, ke kterym se mlize vracet, dostava kontinualné zpétnou vazbu
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a vi, kdy ji ma dostat, a celkové ma v pribéhu procesu vétsi prehled a jistotu.
Tim se zvysSuje i jeho motivace a celkovy proces, tim, ze je rozdélen na Casti
nepusobi jako néco nedokoncitelného. Roadmapa pfinasi vyhody i pro MPSV,
protoze lépe filtruje potencialni zadatele a MPSV dostava ohledné procesu
méné dotazl.

b. Checklist zadatele: Pfevedenim roadmapy do vizualni podoby jsme ziskali
i chceck list Zadatele, ktery si timto zpisobem muize mapovat svij prachod.
Vi, jaké dokumenty ma jiz nastudované, kdy jej ¢eka workshop nebo kdy ma
sahnout po néjakém nastroji.

c. Pretest pro Zzadatele: Cilem pretestu je, aby alespofi ramcové Zadatel
vyhodnotil, zda je vhodnym kandidatem a také, aby se nastavil na poZadavky
MPSV. Vramci faze Create jsme vytvofili fyzickou podobu pretestu
a mechanismus jeho podavani. Obsahem se naplni az tehdy, kdy bude jasné
u budouci vyzvy, jaké naroky budou na Zadatele kladeny.

d. Redesign materiali evaluace — Jelikoz je téma evaluace naroc¢né, roli
MPSV je Zadatele naudit, jak nad tim pfemyslet. V ramci nové vyzvy bude
po zadatelich vyzadovana kontrafaktualni evaluace, tudiz pozadavky se jesté
navys$i. Navrhli jsme tedy sumu informaci rozdélit do dvou bali¢kd. V prvnim
bude motivaéné-vysvétiovaci video, pretest evaluace (aby si Zzadatel
vyzkouSel, jak nad tim pfemyslet) a set pfipadovych studii na téma evaluace.
V druhém bali¢ku by bylo uvodni video do téma kontrafaktualni evaluace, aby
zadatel rychle pochopil zaklady a poté se v pfilozeném dokumentu mohl
seznamit s podrobnostmi, posttest evaluace, aby si zadatel ujistil, Ze evaluaci
chape dobre.

e. Redesign materialti pro zadatele — navrhli jsme konkrétni tipy, jak pracovat
s informacemi uvnitf dokumentl pro jejich vétsi pfehlednost.

3. Nestrukturovana zpétna vazba — navrhli jsme systém strukturalizace zpétné
vazby formou rozdéleni vazby na jednotliva kritéria a jejich méfitelné ohodnoceni.
A zaroven aby u kazdého kritéria bylo jesté slovni vyjadfeni a pfipadné navrh
na opravu.

4. Obecné vs. konkrétni projekty (velkého a malého rozsahu) — zde jsme
doporudili Iépe komunikovat, jaké projekty jsou zadouci a v pfipadé, Ze jsou mozné
oba extrémy, tak navrhnout jiny zplsob hodnoceni projektd. Je totiz téZké mit jedna
kritéria na dvé extrémni polohy pfipadu. K vytvofeni mindsetu Zadateld ma také
slouzit jiz zmifovany (c) pretest pro zadatele.

Navrzena feSeni projdou propracovanim tymu MPSV, designéfi budou ¢astecné tento

proces konzultovat. ReSeni se bude testovat a na zakladé vysledkd se upravi
do konecného FeSeni.
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1 Kontext a cile zakazky

Jedna se prvni spolupraci mezi Zadavatelem a Zpracovatelem, ktera vzeSla z vyhraného
vybéroveého fizeni, které bylo zvefejnéno na portalu gemin.cz. Kontext a cile zakazky vychazi
z dokumentu: Smlouva o poskytnuti navrhu designu sluzeb pro zadavatele v ramci vyzev
OPZ na podporu socialnich inovaci (dale jen ,Smlouva®“), kterou mezi sebou Zadavatel
a Zpracovatel uzavreli.

Duvodem spoluprace je navrzeni nastroji, které zjednoduSi komunikaci zadateld,
zUcastriujicich se vyzev vypisované Zadavatelem, usnadni praci ufednikim a zlepS§i zacileni
vyzev.

Cilem je zrealizovat vyzkum, do kterého se zapoji jak ufednici ze strany MPSV, tak Zadatele,
ktefi pfedkladali inovacni zamér do nékteré z vyzev (Uspésni i nelspésni) — ve vzorku mame
velkou miru neuspésnych nebo jinak frustrovanych zadatelt a to zamérné, abychom odhalili
vSechny slabiny. Zavéry jsou ale timto &aste¢né zkreslené.

Na zakladé tohoto vyzkumu vznikly navrhy feSeni pro prioritni oblasti (coz se ukazalo, ze je
design roadmapy, design checklistu Zadatele, pretest pro Zadatele, design vzdélavani
Zadatele v oblasti evaluace a redesign formy materialt pro Zadatele — vice o jmenovanych
v kapitole 5.) do podoby funkéniho prototypu.

V ramci tohoto projektu postupujeme podle metodiky Human-Centered Design (HCD).
Z metodiky od designérské $picky, firmy IDEOQ*, si bereme zacileni feSeni na &lovéka a jeho
potfeby.

1.1 Human-Centered Design

Design zaméfeny na Clovéka je proces a soubor technik pfi navrhovani sluzeb, procesuq,
tvorbé& kampani nebo pfi zavadéni zménového Fizeni. Slouzi vSude tam, kde je potfeba pfijit
s feSenim, které by mélo slouzit pfedevsim lidem. Klade dliraz na nalezeni problému a jeho
spravné pochopeni, na jehoz zakladé navrhne vhodné feSeni.

HCD pak vynika pfedevSim sbérem dat a analyzou potfeb jedince, ktery stoji ve stfedu
zajmu. Proto se jevi jako idealni metodika pro pojmenovani problému a navrh feSeni pro
MPSV v oblasti sbéru, komunikace a hodnoceni Zadosti vyzev na podporu socialnich
inovaci.

HCD popisuje tfi faze:

Naslouchani (Hear)

Tato faze je vénovana naslouchani lidem. Skldda se z analyz a terénniho vyzkumu, ze
kterého se v dalSich fazich vychazi.

Tvoreni (Create)

! https:/Mww.ideo.com/post/design-kit
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Faze samotného navrhu feSeni. Obsahuje jak vytvareni navrh(, tak jejich rané prototypovani
a testovani.

Dorucéeni (Deliver)
Finalni faze vypracovani feSeni a jeho doruceni k realizaci.

Pfi feSeni designerské vyzvy tohoto projektu prob&hnou prvni dvé faze, tedy Hear a Create.
Deliver faze neni soucasti tohoto projektu. Nasazeni a praktické otestovani vysledk( bude
nasledné pfimo na Zadavateli, popf. soucasti dalSiho projektu.

1.2 Socialni inovace

Vyzvy, kterych se tento projekt tyka a Zadavatel je spravuje, podporuji Socialni inovace.
Socialni inovace dle pojeti MPSV v OPZ predstavuji nové a oproti dostupnym alternativam
socialni (resp. spoleCenské) potieby a zaroven vytvareji nové socialni vztahy nebo
spoluprace. Socialni inovace mohou zahrnovat nové produkty, procesy, sluzby, organizacni
uspofadani, regulace, institucionalni formy, funkce, role, intervence a nové formy fedeni
socialnich potfeb. Pojem socialni inovace vSak neni ve spoleCnosti pfilis etablovany, popf.
existuje mnoho definic. Také zplsobu, jakym Ize socialni inovace zavadét je mnoho: inovace
souasného business modelu, technologickd inovace, inovace pracovisté, & zména
pracovnich podminek, zcela nové socialni podnikani a dalsi. Také cilové skupiny vyzev jsou
rozmanité, mize se jednat o komercéni subjekty, pfispévkové i neziskové organizace.

Z tohoto dlivodu vznika velky zajem riznych subjektd o podani zadosti, i kdyz jejich inovacni
zamér nezapada do predstav Zadavatele. BEhem Hear faze se chceme vénovat i této
problematice a nasledné pfinést doporuceni, jak vyzvy Iépe komunikovat a zacilit.

1.3 Designerska vyzva
Designova vyzva je oteviena otazka po feSeni slozitého problému. Spravné zaramovani

inovaéniho projektu.

Designerska vyzva tohoto projektu je souc€asti Smlouvy (text uvedeny nize v ramecku).
Vyzva vznikla na zakladé zkuSenosti ufedniki MPSV z dfive prob&hnutych vyzev, pfedevsim
024 a 124.
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Design challenge

Jak prilakat vice dobrych projektu a projektovych zadosti? Jak dobie a efektivné pracovat
s zadateli, aby pfedkladali dobré a funkéni inovaéni zaméry? Jak muzeme podpofit
zadatele, aby jejich vystupy byly lepS$i?

Problém k reSeni:

Mnoho Zadosti neodpovida pozadavkim a narokim dané vyzvy. Dochazi tak
k vynakladani zbyte€né prace na zamitani zadosti hodnotici komisi namisto efektivni
prace s perspektivnimi zadateli a jejich projekty.

Tento problém ma mnoho rlznych aspektll, které uvadime dale na zakladé naSich
zkuSenosti:

- Zadosti/inovaéni zaméry jsou slabé, Spatné formulované a nesrozumitelné.

- Dochazi k nepochopeni, co je to inovace podpofitelna z vyzev €. 24 a 124 a jakeé jsou
naroky na inovaci kladené vyzvou (duraz neni kladen na cokoliv nového, ale na
prokazovani pozitivniho pfinosu pro cilové skupiny).

- Dochazi k nepochopeni o tom, co je impakt a orientace na vysledek, jak ma byt
impakt zjiStovan a prokazovan.

-V nékterych zadostech jde predevSim o financovani stavajiciho provozu organizace.

- Nevime, odkud Zadatelé primarné ziskavaji informace o zaméfeni vyzev, pfipadné
kde a pro€ dochazi k jejich nepochopeni.

- Vynakladame mnoho Casu a usili na praci s Zadateli (poskytovani sluzeb), nevime
ale, jestli to odpovida potfebam zadatell a pfinasi kyzené vysledky (tj. lepSi zadosti a
lepSi projekty).

- Nevime, jak Zadatele pfesné podporovat a jak konzultovat — mame je spiSe obecnéji
sméfovat, nebo konkrétné fikat, co a jak by méli délat/napsat do inovaéniho zaméru?

- Nevyuzivame jiz existujicich zkuSenosti a dovednosti, které Zadatelé a pFijemci maji,
nedochazi ke sdileni a pfedavani zkusenosti.

Ceho chceme dosahnout:

- vice dobrych projektd (odpovidajicich pozadavkim vyzvy a pfinaSejicich skute¢nou
pozitivni zménu pro cilové skupiny);

- zbavit se Spatné poptavky — zadosti/zamér(, které neodpovidaji pozadavkim a
nemaji zadny potencial je naplnit, sniZzuji zasadné nasi kapacitu vénovat se vice/lépe
smysluplnym zadostem/projektum/zadateliim;

- poskytovat sluzby, které funguji a pfinaseji vysledky (a o kterych vime, Ze funguiji);

- zacilit a pfitdhnout skuteCné inovatory zaméfené na vysledky, odbourat bariéry
a predsudky vuci Evropskym strukturalnim a investi¢nim fondim.

Prekazky a omezeni:

- pravidla ESF a OPZ
- kapacity (jak finan¢ni, tak ¢asové)
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2 Vychodiska

Po uzavieni Smlouvy probé&hlo prvni setkani (formou focus group), mezi zastupci Zadavatele
a Zpracovatele, kde byl podrobné probran proces podani zadosti (inovacniho zaméru), od
zjisténi prvnich informaci o vyzvé, pfes neformalni komunikaci pfed odeslanim zadosti,
formalni odeslani a zpracovani, feSeni Uprav, evaluace az po uzavieni pravniho aktu. Cely
tento proces byl popsan tak, jak jej vnimaji zaméstnanci MPSV.

Vystupy tohoto setkani jsou ,road mapa“ podani zadosti a dvé emocni kfivky (Ufednika
MPSV a Zadatele). Jak ,road mapa“, tak emocionalni mapa jsou z pohledu ufednikd MPSV.
V prubéhu dalsiho vyzkumu jsme stejnymi metodami zpracovali i pohled Zadateld, abychom
mohli mapy porovnat.

2.1 Materialy a formulare

Pro ziskani prfehledu o tom, jak zadosti realné vypadaji jsme v Uvodu pracovali s témito
dokumenty:

- specifikace pfedmétu plnéni,

- formular inovacéniho zameéru,

- vyplnéné Zadosti (popsany inovacni zamér),
- hodnoceni IZ (ze strany MPSV),

- vystupy ze sbéru zpétné vazby.

Béhem nasledujiciho vyzkumu jsme se zaméfili pfedevSim na formulaF 1Z a jeho
srozumitelnost a zmapovani, jaké jsou podplirné materialy k vypisovani (manual, vzory, FAQ
apod.).

2.2 Road mapa procesu

Bé&hem prvniho setkani jsme si spole€né vytvofili mapu procesu podavani zadosti. Diagram
popisuje jednotlivé kroky v podavani zadosti, jsou sefazeny €asové (od shora doll), ale
kazdy blok maze trvat rizné dlouhou dobu.

Proces jsme rozdélili na dvé ¢&asti. Prvni ¢ast (,vécna“), kdy probiha spise neformaini
komunikace nad budoucim inovaénim zamérem, uruje se jeho vécna podoba a obsah.
Druha c&ast (,administrativné-metodicka“) popisuje jiz formalni komunikaci, zpracovani
inovaéniho zameéru a vlozeni zadosti do IS a prubéh formainiho a vécného hodnoceni
zadosti, ktera vede k podepsani pravniho aktu, popf. zamitnuti zadosti.
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Prvni ¢ast: ,,vécna“ faze

-
Ziskani poveédomi o vyzvé

aktivni skauting
*MPSV formalni seminare

*kreativni workshopy
*web vyzvy / facebook

L

( r r .

Neformalni komunikace

*prvni konzultace (mail, telefon)

*prvni nastrel projektu
ezadost o osobni konzultace

\.

J/

*hodnoceni, zda ma vyzva pro potencialniho Zadatele smysl|
(

Zajem o realizaci

*prvni osobni konzultace
*konzultace zaméru (opakovana)
ezvladnu to sam? / hledani partnert
*sestavovani potencialniho tymu

| ]

Tvorba inovacniho zameéru

*prvni vypracovani IZ

epfipominkovani a upravovani

*hlubSi pochopeni souvislosti v IZ

«zpfesfovani pozadavk, ladéni 1Z
.
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Druha cast: ,,administrativné-metodicka‘“ faze

4 )
1. kolo

epodani zadosti - inovan¢iho zaméru

*hodnoceni komisi (moznost zamitnuti = hledani chyb)
+zpétna vazba (mail, telefon)

*konzultace pred 2. kolem

sUprava zadosti

. J

4 N\

2. kolo

*podobny proces jako 1. kolo
*hodnoceni upraveného 1Z

\, J

Priprava pravniho aktu

*tvorba dokument
pfichystani pravniho aktu k podpisu

( N

Uzavreni pravniho aktu

*podpis pravniho aktu
sstart projektu

\ J
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2.3 Emocni krivka

Tento diagram zobrazuje emoce (naladu), kterou maiji u€astnici v riznych ¢astech procesu.
Emoce jsou zachyceny v dvourozmérném grafu, kde vodorovna osa znaéi €as: vlevo zacatek
procesu, vpravo konec. Svisla osa znazorfiuje silu emoce: horni polovina oznacuje pozitivni
emoce (radost, téSeni, pocit dobfe odvedené prace apod.), spodni polovina pak negativni
emoce (smutek, frustrace, zmatenost apod.), ¢im jsou body vzdalenéjsi od vodorovného
stfedu, tim jsou emoce intenzivnéjsi.

Emodni kfivkou znézornén priachod procesem Uspésné zadosti. Sipky dolli pak oznaduji
momenty, kdy nastavaji dalsi problémy pfi prichodu, které mohou vést i k Uplnému ukon&eni
procesu (ukonceni komunikace mezi Zadatelem a ufedniky, zamitnuti zadosti apod.).
Abychom mohli designovat novy prachod sluzbou, musime analyzovat tu sou¢asnou.

Na prvnim setkani jsme vytvofili dvé emoéni kfivky. Prvni znazorfiuje vyvoj emoci Zadatele
podle toho, jak to odhaduje tym MPSV, druha pak vyvoj emoci Ufednikl a evaluatord MPSV.
Je dulezité myslet na to, ze obé kfivky jsou vytvofeny na zakladé komunikace s ufedniky
MPSV. To, jak proces vnimaji pfimo Zadatelé, jsme zjistili ve fazi Hear, a tudiz ji najdete
v kapitole Vystupy Hear faze. Cilem bylo, Ze pokud mezi emoc¢ni kfivkou, ktera vznikla
zrozhovoru s ufedniky a kfivkou, ktera vznikla na zakladé rozhovoru s zadateli, bude
vyrazny rozdil, budeme moci porovnanim kfivek najit body v procesu, kde vznikaji problémy
s komunikaci a vnimanim se navzajem. Toto srovnani mlzete najit v kapitole 4.1. Zavéry
Z vyzkumu.
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Emocionalni mapa — pohled zadatele — hypotéza MPSV

vécna faze administrativné-metodicka faze

pratelska
komunikace

vitézstvi

zdjem,
pochopeni,
podklady
ocekavani podminky
dlouhé
cekani
@ ®
prvni info o komynikace ST kalo pfiprava uzavieny
vyzvé s MPSV . dokumentt pravni akt
nerozumime administrativa,
si sw *
strach z T
komunikace, - odmitnuti,
predsudky, formulare, nef[::::::z:m, vzdani, konec
nezku$enost SW, napéti prekazky
Emocionalni mapa — pohled MPSV
vécna faze administrativné-metodicka faze
uleva
nadseni, zajem,
nova vyzva pochopeni zacinaji
projekty
emocionalni
uvolnéni
[ ®
prvni fnfo o komunikace pfiprava uzavieny
vyzvé s MPSV gl Al dokumentl pravni akt
administrativa
nezilono nepochopeni,
) P formalismy, cile,
seminare $patna komunikace ztrata éasu prace s externimi
hodnotiteli, stopky
projektim
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2.4 Témata a hypotézy

Na zakladé smlouvy, designové vyzvy a vystupl uUvodniho setkani jsme vytvofili hypotézy,
které popisuji, ¢im by mohly byt zplsobené problémy popsané v designové vyzvé. Tyto
hypotézy jsme dale ovérovali dalSimi metodami popsanymi v kapitole 3.

Ovéreni hypotéz nam nasledné v Create fazi pomohlo navrhnout doporuceni k upravam
procesu podavani zadosti s cilem na zvySeni jejich kvality a lepSiho zacileni.

Problém k FeSeni (z designové vyzvy)

Hypotézy

Zadosti/inovaéni zaméry jsou slabé,
Spatné formulované a nesrozumitelné.

Tato vyzva je rozdilna od jinych a MPSV
tuto jinakost neumi komunikovat
navenek, coz zpusobuje prvni
nepochopeni mezi MPSV a Zadateli.
Zadosti pisi lidé, kterym se psani
nevejde do jejich aktualniho uvazku,
ktery maji naplnény jinymi povinnostmi.
Prace na projektu je Casové naro¢na

a klade vysoké naroky na Zadatele —
administrativni gramotnost, zkuSenosti,
schopnost popsat svoje napady
formalnim (,ufednim®) jazykem.
Zadatelé maji maximalné jednu
predchozi zkuSenost se psanim zadosti.

Dochazi k nepochopeni, co je to inovace
podporitelna z vyzev €. 24 a 124 a jaké
jsou naroky na inovaci kladené vyzvou
(dtiraz neni kladen na cokoliv nového,
ale na prokazovani pozitivniho pfinosu
pro cilové skupiny).

Pojem socialni inovace neni ve
spolecnosti ukotveny a kazdy si pod nim
pfedstavuje néco jiného.

Naroky kladené vyzvou nejsou dobie
formulované.

épatné komunikace ze strany MPSV,
marketing, osvéta.

Dochazi k nepochopeni o tom, co je
impakt a orientace na vysledek, jak ma
byt impakt zjiSt'ovan a prokazovan.

Pro zadatele je Spatné komunikovany
pozadavky na vysledek a impakt.

Pro Zadatele neni méfeni impaktu
prioritou pfi psani projektu.

V nékterych zadostech jde predevsim
o financovani stavajiciho provozu
organizace.

Primarni motivaci Zadatel( zapojit se do
vyzvy je ziskat penize na uvazky lidi na
stavajici béznou Cinnost.

Nevime, odkud zadatelé primarné
ziskavaji informace o zaméreni vyzev,

Zadavatel nesbira zpétnou vazbu od
ZadatelU.
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prfipadné kde a pro¢ dochazi k jejich
nepochopeni.

Jazyk dokumentu k vyzveé je pro
Zadatele Spatné srozumitelny.
Struktura dokumentu je pro Zadatele
Spatné pochopitelna. Obtizna orientace
v pfilohach a hodnoceni jejich
dalezitosti.

Proces podavani vyzvy je pro zadatele
komplikovany.

Zadatelé nevidi duleZitost nebo
pfilezitost v konzultacich s MPSV.
NejsilnéjSi misto pro nepochopeni
nastava hned od zacatku, kdy si
Zadatelé vytvari prvni obrazek o vyzvé.

Vynakladame mnoho €asu a usili na
praci s zadateli (poskytovani sluzeb),
nevime ale, jestli to odpovida potiebam
zadatell a prinasi kyzené vysledky (tj.
lepsi zadosti a lepSi projekty).

Zadavatel nezna vSechny potfeby
zadatell a nenapliuije je.
Nedochazi k reflexi spoluprace
(prabézné i zavére¢né) mezi MPSV
a Zadatelem.

Nevime, jak zadatele pfesné podporovat
a jak konzultovat — mame je spise
obecnéji smérovat, nebo konkrétné frikat,
co a jak by méli délat/napsat do
inovaéniho zaméru?

Zadavatel nezna vSechny potfeby
ZadatelU, tudiz nevi, jakym zplisobem
vést konzultace.

Zadavatel nedava zadatelum
srozumitelny manual (FAQ apod.).
Zadavatel nema rozdélené informace na
ty, které jsou obecné pro vSechny
Zadatele vyzvy a na ty, které jsou
specifické pro konkrétni typy ZadatelU;
rozdéleni napf. podle miry jejich
zkuSenosti.

Nevyuzivame jiz existujicich zkusenosti
a dovednosti, které zadatelé a prijemci
maji, nedochazi ke sdileni a predavani
zkusSenosti.

Zadatelé by si chtéli vzajemné predavat
zkuSenosti, ale neznaji moznosti sdileni.
Zadavatel aktivné nebuduje komunitu
socialnich inovatord.

Ostatni hypotézy

Zadatel méa problémy s porozuménim
formularu, predevsim IZ.

Zadatel bojuje s informa¢nim systémem
pro podavani zadosti.

Obsluha informaéniho systému je pro
uzivatele neintuitivni.

Manual pro obsluhu informacéniho
systému je obsahly.
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3 Metodika a postup reseni
3.1 Popis pouzitych metod

Rozhovory

Vyzkumny polostrukturovany rozhovor — rozhovor s pfipravenym scénafem rozhovoru.
Otazky nejsou vSechny znamy pfedem a tazatel mlze reagovat na informanta. Diky
rozhovorim ziskame hluboky vhled do motivl, chovani a nazor( informanta.

Diky této vyzkumné metodé ziskame hluboky vhled do zkuSenosti jednotlivych stakeholderd
s procesem podavani zadosti. Ziskame pfesnou predstavu, jaké potize museli informanti
fesit, popf. se s nimi vyrovnat. Nevyhodou této metody je maly vzorek respondentt a ¢asova
naroc¢nost jednotlivych rozhovort i jejich vyhodnoceni. Proto je dllezité vybrat respondenty
co nejpeclivéji. Zadavatel nam poskytl seznam potencialnich respondentd a vhodné je
rozdélil do tfid, podle jejich informaéniho chovani v prabéhu feSeni vyzvy.

Hloubkovy rozhovor umoziuje respondentovi vyjadfovat své nazory na zkoumanou
problematiku, diky ¢emuz vysledky takového vyzkumu pfinasi detailni informace o
zkoumaném jevu. Jedna se o individualni rozhovor tazatele a respondenta zaméfeny na
urcité téma, pfi kterém se tazatel snazi proniknout do problematiky, objevit motivy a vztahy.
Ukolem tazatele je vést respondenta k tomu, aby na dané téma volné& hovofil. Pokud se v
jeho vypravéni vyskytne néjaka zajimava informace, tazatel ho povzbuzuje k rozvinuti
mysSlenky. Pomoci co nejvolngjSich, ale tematicky pfedem vymezenych asociaci, zjistuje
specifické relevantni obsahy.

Emoc¢éni kiivka
Analyticka metoda, ktera vizualizuje emoce uzivatelll b&€hem priachodu sluzbou. Mapuje

prozitky uzivatell u feSeni problému i jednotlivych kontaktnich mist sluzby.

Tuto metodu jsme zvolili, abychom identifikovali mista, kde jsou Zadatelé i Ufednici nejvice
frustrovani.

Focus group

Technika pro vedeni skupinovych rozhovor(, ktera vyuziva skupinové dynamiky. Vyuzivana,
zejména pokud je potfeba v rychlejSim tempu ziskat povédomi o nazorech a postojich urcité
specifické skupiny osob. Podminkou pro uspésnou focus group je zkuSeny moderator, ktery
ohlidad dominantni fe¢niky a povzbudi ty méneé prirazné.

Tuto metodu jsme vyuzili pfi prvnim a druhém setkani s ufedniky MPSV. B&hem focus group
jsme sbirali data pro vytvofeni roadmapy, emocionalni mapy a vytvofeni proto-persony
Zadatele. Metodu jsme zvolili pfedevsim pro vytéZeni co nejvice informaci v kratkém Case.

Myslenkové mapy

Myslenkové mapy se vyuzivaji pfi generovani novych napadu, nebo také pfi organizaci
ziskanych informaci. Pomahaji s usporadanim myslenek, zaroven rozviji kreativitu a vyuzit je
Ize prakticky v jakémkoli kontextu, napf. navrh projektu, ,to-do“ seznam, poznamky z
prednasky nebo analyzu vyzkumu.
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My jsme metodu vyuzili pfi tvorbé struktury rozhovort, kdy jsme uspofadavali hypotézy a
nasledné z nich tvofili samostatné otazky.

Roadmaping v kontextu value proposition designu

Metodu roadmapingu jsme vyuzili pfi navrhovani roadmapy postupu zadatele. Na ni jsme se
divali primarné olima zadatele, tj. kladli jsme si otazku, jaké vSechny ukoly (pohled pres
»=ukoly“ vychazi z value proposition designu, &esky: tvorba hodnotové nabidky) musi Zadatel
splnit, aby byl uspéSnym Zadatelem. Diky tomu jsme rozdélili cely proces do nékolika fazi a
urcili, co za informace pfesné potfebuje v jednotlivych fazich. Pfes tento pohled a tuto
metodu jsme byli schopni najit mezery a problematicka mista, ve kterych potfebuje Zadatel
dalsi podporu.

Prototypovani

Prototypovani nastava tehdy, kdy mame dostatek informaci k tomu, abychom byli jiZ schopni
vymyslet néjakou podobu feSeni, ale zaroven jesté nevime, jak vypada optimalni rfeseni.
Proto sahame po prototypu. Ve své podstaté jsou vSechny nase vystupy ve fazi prototypu,
ktery si jeSté tym MPSV bude aktualizovat podle vlastni potfeby. Tento vystup splfiuje
vSechny naroky nasi domluvy.

SWOT analyza

SWOT je zkratka z anglického originalu, kde S = Strengths (Silné stranky), W = Weaknesses
(Slabé stranky), O = Opportunities (Pfrilezitosti), T = Threats (Hrozby). SWOT je tedy
zkratkou pro vnitfni silné a slabé stranky organizace a pfilezitosti a hrozby z vnéjSiho
prostfedi organizace. Tato analyza se vyuziva pro organizaci ziskanych dat z pfedchoziho
vyzkumu, v naSem pripadé Hear faze.

3.2 Prace s respondenty

Cilem Hear faze bylo provést vyzkum se vSemi zainteresovanymi stranami. Respondenti byli
dani pfimo Zadavatelem. Pro identifikaci nejvyraznéjSich slabin zadavatel vybiral mezi témi
Zadateli, ktefi projevili n&jaky druh nespokojenosti.

Zadavatel zaslal seznam 14 potencialnich respondentl z fad uspéSnych i neuspésnych
Zadatell. Zamérfené na ruznorodost zadatell s rGznym pfistupem k zadostem.
3.2.1 Skupiny respondenti
e Zaméstnanci ministerstva, ktefi pracuji s vyzvou (zadavani, evaluace, skauting,
komunikace): pohled ze strany Zadavatele, plna znalost schvalovaciho procesu.

o Uspésni zadatelé: zadatelé, ktefi uspéli se svoji Zadosti. Znaji schvalovaci proces od
zacatku az po sepsani pravniho aktu.

e NeuspésSni zadatelé: rGzna znalost schvalovaciho procesu, vyfazeni v riznych

Castech. Orientace na ty, se kterymi byla komplikovana komunikace (ve smyslu
nepochopeni se navzajem).
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3.2.2 Osloveni respondentt

Usp&sné probé&hly rozhovory s Uspé&Snymi i netispésnymi zadateli o podporu v rdmci vyzev
24. Seznam potencialnich respondentd nam dodalo pfimo MPSV. Potencialni respondenti
byli rozfazeni do tfid, podle pfedchozi zkuSenosti s praci s nimi (,Cerpac®, ,samozvany

inovator®, ,urputnik®, ,radikalni srdcar“, ,nadéjny sdlista“, ,hluchavka“ a ,ideal“), tim byla
zajisténa diverzita vzorku. Seznam potencialnich respondentl uvadime nize v tabulce.

Potencialni respondenty jsme telefonicky oslovili, a pokud byli ochotni, domluvili jsme si ¢as
na hloubkovy rozhovor. Potencialni respondenti byli informovani ze strany MPSV, ze je
budeme kontaktovat a o rozhovor pozadame. Nejvétsi ¢ast rozhovorl probéhla po telefonu,
&ast pomoci komunikaéni aplikace Skype? a &ast formou osobniho setkani.

Tfi potencialni respondenti se odmitli vyzkumu zucastnit. Davody byly a) spole¢nost se
rozhodla, Zze nema zajem se vyzkumu zucastnit, b) Spatnd zkuSenost z pfedchozi
spoluprace, c) nedostatek ¢asu.

Respondenti nebyli za u€ast ve vyzkumu nijak odménovani. Tfi respondenti se dotazovali,
zda vysledna zprava bude zvefejnéna a projevili o vysledky zajem.

S kym byly rozhovory realizovany neuvadime, kvdli pfislibené, alespori ¢aste¢né, anonymité,
abychom ziskali maximum informaci. DUlezité je vzit v potaz to, ze vyzkumné rozhovory
prob&hly predevsim s neGspésnymi Zadateli. Cast z nich byla dokonce praci na Zzadosti
frustrovana. Tento vzorek tedy neni pfili§ reprezentativni pro celou skupinu zadatel. Byl
vybran proto, aby byla odhalena problematicka mista v procesu pfiprav zadosti. Z tohoto
divodu vystupy vyzkumu puUsobi relativné negativné oproti skuteCnosti (prace se vSemi
Zadateli).

2 web https://www.skype.com/cs/
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Tabulka potencialnich respondentti

Projekt

Respondent

Stav zadosti

Truck Academy Jan ValouSek neuspésna
Bilance kompetenci Ing. Zuzana Freibergova neuspésna
Age management Mgr. Michaela Kostelnikova | neuspésna
Agresivni muZi PhDr. Oldfich Cepelka neuspésna
Viak Pavel Tiima neuspésna
Mista zblizka Ivana Sladkova neuspésna
Rodinné konference Mgr. Zuzana Skoupilova neuspésna
Létajici Praha 7 PhDr. Josef DuSek neuspésna
La Strada Mgr. Petra Kutalkova PhD. neuspésna
Podpdrci Mgr. Romana Trutnovska neuspésna
RapidRehousing, Ing. Sarka Frankova uspésna
Interkulturni pracovnici

Rubikon Lenka Ourednickova uspésna
ldeaSense Rudolf Cihak Uspésna
Jako Doma Alexandra Dolezelova uspésna
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3.2.3 Otazky pro respondenty

V rozhovorech a dalSich vyzkumnych metodach jsme se zaméfili na ovéreni tezi, které jsou
vypsané v pfedchozich &astech této zpravy. Pfi sestaveni scénafe polostrukturovaného
rozhovoru jsme vychazeli z téchto otazek a témat:

a) Otazky pro zadatele

- Jaka jsou mista prvniho kontaktu?

- Kolik ¢asu se vénuje vytvorfeni zadosti?

- Odkud ziskavate informace o vyzvach (o samotné vyzvé i o tom, jak spravné sepsat 1Z)?

- Jak vypadaji informaéni materialy k vyzvam? Jsou pro vas srozumitelné?

- Jaké jsou komunikacni kanaly?

- Méli jste zkuSenost i s jinymi vyzvami od MPSV?

- Kolik jste podavali podobnych zadosti?

- Kdo se vypisovani zadosti vénuje?

- Jaké mate zkuSenosti s podobnymi zadostmi? LiSi se proces Zzadosti? Muzete je
porovnat?

- Jak se vam pracuje s informacnimi systémy napojenymi na vyzvy?

- Je to dedikovana pozice (Clovék, ktery se vénuje tvofeni zadosti)? Kolik ji vénuje Casu?
Forma uvazku?

- Existuji vzory zadosti, ze kterych muzete Cerpat? Setkali jste se Uspé&Snymi zadateli?

b) Otazky pro uredniky

- Jaka jsou mista prvniho kontaktu?

- Kolik ¢asu vénujete jednotlivym Zzadostem (v obdobi pfFiprav i formalni Zadosti)? Probiha
(alespon orientaéni) méfeni Casu?

- Jakeé jsou komunikacni kanaly s zadateli? Povazujete je za efektivni?

- Existuje zjednoduSeny navod, jak vyzvou projit?

- Jak moc se otazky ZadatelU opakuji?

- Jak MPSV napliuje potifeby zadatelu?

- Jak probihaji inovace uvnitf ministerstva? Maji zaméstnanci MPSV zkuSenosti z ,druhé
strany“?

3.3 Harmonogram realizace zakazky — postup reseni
NiZe popisujeme, jak jsme béhem FeSeni zakazky postupovali.

obdobi ¢innost

¢éerven 2017 - nastudovani tématu a podklad,

- prvni setkani (focus group),

- sestaveni roadmapy, emocionalni mapy,
- odeslani vstupni zpravy,

- reSerSe a sbér kontaktu na respondenty.

¢ervenec 2017 - dokonéeni navrhu Hear faze,
- realizace vyzkumnych rozhovora,
- analyza vystupl Hear faze,
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sepsani prubézné zpravy.

srpen 2017

focus group s tymem

prioritizace oblasti pro Create fazi
design faze Create,

realizace Create faze — prototypy
sepsani vysledkd,

odevzdani projektu.
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4 Vystupy HEAR faze

4.1 Zavéry z vyzkumu

V této kapitole sepisujeme poznatky, které jsme zjistili béhem rozhovoru. Jedna se o body,
které se v rozhovorech objevovaly opakované, upozorfiovalo na né nékolik respondentd. Jak
jsme jiz zminovali, jednalo o skupinu respondentd, ktefi byli v néjakém ohledu nespokojeni.
Pravé sbér zpétné vazbu u nich jsme identifikovali za nejpfinosné;si.

4.1.1 Empaticky a ochotny organizaéni tym

TéméF vsichni respondenti byli spokojeni s pfistupem organizaéniho tymu. Cast dokonce
nadSena. Libi se jim individualni pfistup a ochota telefonni / mailové konzultace i mimo
Ufedni hodiny. Také moznost si domluvit osobni konzultace, které Cast respondentd
intenzivné vyuZivala. Neéktefi fikaji, Ze bez tak velké podpory MPSV by se jim Zadost
nepodafilo dotdhnout do konce.

U jednoho respondenta, ktery téchto sluzeb pfilis nevyuzival, jsme narazili na nazor, Ze
komunikace je dokonce podminkou pro schvaleni projektu. Vyvolavalo to v ném dojem, Ze je
potfeba se “kamaradi¢kovat”. Jednalo se o neuspésSného zadatele.

4.1.2 Dostupnost informaci a informaéni zahlceni

VétSina respondentl uvedla, Ze méla dostatek informacnich zdroji a hodnoti to pozitivné.
Pro cca polovinu respondentd jsou tyto materialy srozumitelné. Céast respondentd uvedla, Ze
obCas museli nékteré &asti konzultovat s ufedniky, aby jim pFfesné porozuméli. Jeden
respondent byl z materidld vylozené zmateny, citil velkou vagnost v terminech, jejich
mnohoznacnosti apod. Materialy v ném vyvolaly frustraci z celé vyzvy.

Schopnost Cist tyto materialy byla pfimo umérna se zkuSenostmi, které méli respondenti
s feSenim podobnych vyzev (pfedevSim s MPSV).

U casti respondentd se objevil problém v orientaci mezi dokumenty. Dochazi tedy k
informacénimu zahlceni, protoZze hned od zacatku maji k dispozici vSechny dokumenty a je
toho tedy ,hodné najednou®.

Nékdy se dostavaji do situace, kdy Cerpaji informace z rlznych zvefejnénych dokumentl a
stava se, Ze ziskavaji protichtdné informace k feSeni problému. Respondenti preferuji spise
aplikacni styl materiall = soustfedit se na jedineCnost inovaéniho zaméru + polopaticky
popis, jak splnit formalni pozadavky.

Mimo zdroje informaci, které jsou ke stazeni na portalu vyzvy, pak respondenti Cerpali napf.
z diskuzniho féora MSPV a pfirucek, které vydaly spole€nosti zaméfené na oblast socialnich
inovaci (Ashoka apod.).

4.1.3 Snaha o budovani komunity a spoluprace

Respondenti oceruji moznost diskuze ve foru a tvorbu vazeb mezi zZadateli. Také oceniu;ji
setkavani na seminarfich. Vétsi ¢ast respondentt se citi byt soucasti komunity socialnich
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inovatorll a domniva se, Zze MPSV se o kultivaci tohoto prostfedi snazi. Prostfedi vnimaiji
jako podporujici a spiSe pratelské, nékolik respondentl ale vnima i vzajemnou rivalitu.

4.1.4 Organizaéni tym vs. hodnotitelé

Problém, na kterém se shoduje velka ¢ast respondentl (a néktefi mluvi i za ostatni Zadatele,
se kterymi se o vyzvé bavili) spo€iva v oddéleni organizacniho tymu a tymu hodnotitelG.
VétSina respondentl rozumi tomu, pro¢ je to tak nastavené (ochrana pred ovliviiovanim), ale
systém jim nevyhovuje a pfinasi do procesu frustraci.

V jednom pfipadé doSlo k tomu, Ze i pfes podporu MPSV, pravidelnych konzultaci doSlo
k tomu, ze komise hodnotila projekt zaporné a zadost se musela pfepracovat. Ale to byl
ojedinély pfipad.

VétSina respondentd vnima pfipominky hodnotitelt jako vagni a nejsou si jisti, jak je do
vyzvy zapracovat. Zpétnou vazbu &astokrat musi zase konzultovat s MPSV, aby se mohli
alespon nékam posunout.

4.1.5 Obecné zmény vs. konkrétni projekty

Vyzvy 24 a 124 jsou rozdilné oproti ostatnim vyzvam, které MPSV v ramci OPZ vytvafi.
Respondenti zmifuji, Ze je pro tyto potfeby zménit mindset (ze strany zadatel(l) v pfistupu k
témto vyzvam. Snahou je vytvofit velkou socialni inovaci a inovaéni zaméry jsou Casto
zalozeny na velkych mySlenkach, které rozpracovavaji. Maji pocit, Ze jsou k tomu témito
vyzvami motivovani. Postupnym prochazenim procesem vSak narazeji na to, Zze se od nich
&eka velmi konkrétni projekt. Urednici vedou Zadatele k zuZzovani projektu a vétsi a vétsi
konkretizaci. Vstupni materialy vyzvy ale nepusobi tak, ze by bylo potfeba udélat takto
konkrétni projekt. Cast zadateld je z tohoto jevu frustrovana. A odrazuje ,opravdové socialni
inovatory*.

4.1.6 Evaluace aimpakt

Vymysleni impaktu projektu a metrik, jak se bude méfit, je pro Zadatele naro¢né. Nevi, jak jej
presné definovat a nasledné méfit. Néktefi sahaji po moznosti spoluprace s organizaci, ktera
se na monitorovani podobnych informaci zamé&fuje a ma v této oblasti zkuSenosti, ale ani to
neni zaruka, Ze dojdou ke kyzenému vysledku.

Respondenti maji ¢asto nazor, Ze jejich cil nejde prepoditavat na penize a neda se timto
zpusobem vyjadfit. Popf. nejsou indikatory zméfené (a nejde tedy podcitat jejich zménu
b&hem projektu) a jejich zméfeni by vyzadovalo finanéné naro¢ny vyzkum, ktery nemuze byt
soucasti projektu. V realité ale takto MPSV a evaluace nefunguji, nejde tam jen o prepocet
penéz, ale zadatelé to dost takto vnimaji, takze je tam spiSe komunikaCné-vzdélavaci
problém.

4.1.7 Pojem socialni inovace a nazvoslovi

Pojem socialni inovace neni pfili§ etablovan. V samotnych dokumentech od MPSV je také
vice definic. DalSi organizace pak nabizeji dalSi definice.

Nejvice se respondenti shodli na tom, Ze socialni inovace je ,pfinos nového feSeni, nebo
pristupu v praci se socialné znevyhodnénou socialni skupinou®.

Respondenti vSak nevédi, jak je napf. chapana novost fedeni. Jestli se jedna o novy pfistup
VvV regionu, na urovni statu anebo globalné. Nevi, zda mohou pfebirat vzory ze zahranici a
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podobné. Dva respondenti argumentovali tim, Ze sluzbu, kterou vytvari a zadaji na ni
podporu z vyzvy je v zahranici béznou a v CR ji nikdo nenabizi, pfesto ji MPSV neoznacilo
za inovativni.

4.1.8 Nastroj k ohodnoceni, zda dana inovace do vyzvy spada

Pfi rozhovorech jsme si vSimli, Ze se do vyzvy zapojuji rizné velké projekty. Jednim z
pozadovanych zlepSeni bylo pfesnéjsi zacileni na potencialni Zadatele. Pfekvapilo nas, ze
ve vyzveé 24 se vyskytovaly projekty, kde se inovaéni zamér tvofil velmi dlouhou dobu (pfes
rok) ve vétsi skupiné lidi (4 a vice) a zaroven projekty, kde se inovacni zamér tvofil vyrazné
krat8i dobu (napf. dva mésice) a prace byla vyrazné méné intenzivni (malé jednotky desitek

Clovékohodin”). Je tedy tfeba Iépe komunikovat, jaké projekty jsou zadouci a v pfipadé, ze
jsou mozné oba extrémy, tak navrhnout jiny zpasob hodnoceni projektu.

4.1.9 Formulare a omezeni

Cast respondentd méla problém s formulafi pro sepsani inovaéniho zaméru, ve smyslu
omezeni délky jednotlivych pasazi. Bylo pro né naro¢né zformulovat komplexni ¢asti zaméru
do omezeného prostoru.

Néktefi Zadatelé tento problém konzultovali s organizaénim tymem a dostali odpovéd, Ze
maji podrobné;jsi popis dodat formou pfiloh. V metodickych pokynech je na druhou stranu
uvedeno, Ze davat k Zadosti pfilohy neni doporuéeno.

Usp&sné a komplexni projekty byly nakonec odevzdany s velkym mnoZstvim textu v
pFilohach, nékolikanasobné prevysujici plivodni ramec zadany ve formulafi. Zadateldm by se
tedy hodily konkrétnéjsi pokyny. Na druhou stranu struktura formulafe 1Z byla pro vétSinu
respondentl srozumitelna.

4.1.10 Poradenstvi nad ramec tvorby I1Z

Cast respondentd zminila, Ze se dostala do situace, kdy zacala feSit problémy, které se
nevazou pfimo k formalnim pozadavkim Zzadosti, ale pfimo k problematice socialnich
inovaci, resp. oboru ve kterém se planovany projekt nachazi. V téchto otazkach pak
konzultace s MPSV nebyly pfili§ pfinosné.

Clenové organizaéniho tymu maji velkou znalost materialt k vyzvam a dok&zi obratné
zodpovidat dotazy z této oblasti. Pokud dojde na odborné dotazy z oblasti socialnich inovaci,
tak Ufednici MPSV, nemaji hlubdi zkuSenosti z této oblasti. Zadatele dostavaji vagni
odpoveédi a obraci se na rady odjinud (férum, dalSi organizace), ale nikdo nedokaze fict, jak
to ma byt spravné.

Tento vysledek mlZe zpGsoben i vybranym vzorkem respondentl. Cast respondentd do
vyzvy pfihlaSovala zadost, ktera vylozené nepatfila do vyzvy a neméla Sanci uspét, a proto
byly logicky odpovédi ze strany MPSV strohé.

4.1.11 Prisnost pravidel a kritérii

Problémy Zadatelé vidéli pfedevsim ve dvou kritériich. Jednim z hodnoticich kritérii bylo, zda
projekt uSetfi uskuteCfiované vydaje na socialni sluzby. Inovace vSak ze své podstaty Setfit
penize nemusi, je to totiz skokova kvalitativni zména a jeji zavedeni mlize mit své pfidané
hodnoty v jinych oblastech, jak jsme Fesili jizZ u evaluaci. Nebo pfipadné jednim z vysledku
muze do budoucna byt uSetfeni penéz, ale tézko se tyto naklady dopfedu odhaduiji.
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Druhym kritériem byla uzka specifikace cilovych skupin ve vyzvé, a tak mohlo dojit ke
stopnuti zadosti, ktera by ale ve vysledku byla naprosto vyhovuijici socialni inovaci.

Obecné Zadatelé poukazovali na to, Ze jsou pravidla velmi pfisna a obsahla (stovky
pravidel). Tim padem je velmi snadné udélat chybu a dostat se do nekoneéného kolecka
oprav s nejistym vysledkem. Systém je navic natolik slozity, ze vSe vyzaduje spoustu ¢asu a
nasim predpokladem je, Zze tento fakt vylou¢i mnoho kvalitnich uchazecl, ktefi nemaiji
Uvazek na to, aby pul roku pracoval na psani projektu.

4.1.12 Porovnani hypotetické emocni kiivky zadatele

Hypoteticka (vnimani MPSV)

vécna faze administrativné-metodicka faze

pratelska
komunikace vitézstvi

zéjem,
pochopeni,
podklady

podminky

ocekavani

dlouhé
cekani
@ ®
prvni info o komudnikace 5T kolo priprava uzavieny
vyzvé s MPSV : dokumentu pravni akt

v

nerozumime administrativa,

si + sSw v

strach z

komunikace, . odmitnuti,

predsudky. formulare, nepochopent, vzdani, konec
5 2 i frustrace,

nezku$enost SW, napéti

prekazky

Realna (vnimani Zadatel()
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vécna faze administrativné-metodicka faze
odeslano
pratelska
komunikace

vitézstvi

zmény, aby

hodné info, byl vhodny 1Z
slozité
objevila se éekame
moznost pro
nas projekt
L .
. . race se SW. ;
prvni info o komunikage P 2 prigrava uzavieny
vyzvé s MPS nenfto tak zlé 1. kolo <Kol dgfumentt pravni akt
v v prvni hodnoceni, 2
ani opravujeme
; : : 1Z je hodné floparosim
vyzva neni nerozumime 3
ro nas pojmiam jloy,ins®
P puvodni 1Z neprosel
projekt

Jak jde vidét z obrazku, tym MPSV predpokladal, ve vécné fazi mnohem vétsi propad, nez je
ve skute€nosti, ten nastava po prvnim kole hodnoceni. Emocni kfivka odhalila, ze na urovni
komunikace existuje mezi nékterymi Zadateli pocit Spatného vzajemného pochopeni. Zlepsit
toto pochopeni bylo cilem vSech nastrojl, které jsme v ramci Create faze navrhli.

Zajimavym propadem je také to, ze pfed prvnim kolem néktefi Zadatelé zjiStuji, ze kvali
pozadavkim MPSV se jejich puvodni inovacni zamér hodné zménil a to se jim nelibi,
protoze maji o svém projektu konkrétni pfedstavu, ale ta €asto logicky nevyhovuje typim
projektd, které chce MPSV podpofit. A proto se bud musi pfizpUsobit, nebo projekt
nepodavat. Proto je potfeba s jejich ofekavanimi pracovat hned od zacatku, jak to tom
mluvime u jednotlivych kapitol Create faze.

4.2 Shrnuti zavérti do SWOT analyzy

V této analyze je shrnuti prozatim ziskanych dat. Analyza se vztahuje k organizacnimu tymu
MPSV. PrileZitosti a hrozby se vztahuji k budoucim vyzvam podobného charakteru jako 24 a
124.

Silné stranky Slabé stranky
o empaticky tym e davani objektivni zpétné vazby
e vstficnost v komunikaci ¢ informacni zahlceni
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nezkusenost v oblasti

presnost definic, struénost
oc¢ekavani projekt

spoluprace s mensimi subjekty

e individualni pfistup

e snaha projekty dotahnout
k uspésnému konci

e bohaté informacéni zdroje

e dlouhodoba snaha o budovani
komunity socialnich inovatort

e otevienost zménam

e inovativni pfistup

Prilezitosti

e ustaleni oblasti socialnich inovace e frustrace zadatelu z rigidniho
v Ceském prostredi procesu
o osloveni velkého poctu organizaci ¢ informacni zahlceni zadatell
e zpfehlednéni procesu e nesrozumitelnost materiald
e zjednodu$eni informaci a formulara e demotivace ,obecnych® inovatorQ
e vzor pro ostatni odbory a e byrokraticka zatéz
ministerstva e Spatné zacileni vyzvy

4.3 Navrh zlepseni na zakladé HEAR faze

Na zakladé rozhovorl a jejich zavéru jsme navrhli zlepSeni. Ty jsme pak konzultovali
s tymem MPSV na srpnové schizce ,focus group®. Nasledujici seznam popisuje zlepSeni
pfed konzultaci s tymem.

4.3.1 MPSV jako sluzba

Z rozhovoru s respondenty, ale i s MPSV nam vyplynulo, Ze konzultacim je vénovana
znacna pozornost, ale také, zZe ¢ast projektl nekonzultuje vibec. Z toho plyne, Ze je tfeba se
zabyvat zadosti, ktera vlastné vibec nema v ramci vyzvy své misto. To pak vede k
zbyte&nému kolu zpétné vazby od hodnotitelu.

Zaroven jsme vypozorovali, Ze naprosta vétSina je praci na vyzvé frustrovana (minimalné
v urcitych ¢astech procesu podavani zadosti). Z téchto dvou divodu bychom doporudili se na
MPSV a jeji zaméstnance divat jako na sluzbu. Na proces podavani zadosti jako na prichod
sluzbou (service design).

V praxi to napfiklad znamena, ze ma MPSV zmapované touchpointy (mista kontaktu s
Zadateli, at uz s lidmi z MPSV nebo se systémem). Vi, odkud kam Zadatel jde, jaké ma v
jednotlivych fazich potfeby a jak mu pomoci. S timto bodem souvisi napfiklad i sbér kontaktd
na seminafich a nastaveni dialogu s Zadateli. Soucasti je také FAQ anebo tfeba zvefejnéni
jmen a kompetenci tymu lidi z MPSV, ktefi projekty konzultuji (vice nize). Soucasti mize byt
napfiklad i psani spole€ného blogu, propracovangjsi marketing vyzvy nebo cileny scouting
(ve smyslu hledani projekta).

4.3.2 Casto kladené dotazy (FAQ)

MPSV konzultuje mnoho hodin a jiz ma dostatek zkuSenosti. Vznika tu tedy prostor, zjistit
spole¢né znaky neuspésnych projektd (vime, Ze uz nyni jsou néktera doporuceni zvefejnéna
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na portale) a nejcastéjSi slabiny a chyby projektd. Tyto spole€né znaky mohou byt sepsany
do FAQ (Frequently Asked Questions, ¢esky ,Casto kladené dotazy“) a snizit tak ¢asovou
dotaci na konzultace. Podobné, jak jsou zvefejnéné FAQ ze seminaru.

4.3.3 Nesoulad tymu MPSV a hodnotici komise

Z rozhovoru jsme vypozorovali, ze ¢asto dochazi k nesouladu hodnoceni MPSV a hodnotici
komise, coz pak vytvafi dalSi frustraci na vSech zucastnénych stranach. Hodnotici komise je
v8ak soucasti sluzby pro zadatele. Proto navrhujeme zrevidovat tento vztah a pokusit se na
sebe vice “naladit’. Zanalyzovat, v Cem se nej¢astéji hodnoceni rozchazi a nastavit diskuzné
— chapajici dialog. Je to otazka kultury téchto tymu a jeho socialniho kapitalu.

Doporucujeme tedy si v ramci obou tymu udélat fazi Hear, kdy jeden ¢lovék v§echny obejde
a ziska individualni nahledy na problematiku a vyhodnoti problematické oblasti. Ve fazi
Create bychom doporucili schiizku (schiizky), jejichz cilem by bylo vice se poznat (vybudovat
zakladni socialni kapital) a spoleéné navrhnout, jak proces zlepSit z pohledu potfeb vSech
zUcCastnénych, tedy i zadatell. Tento navrh je jen ideovym impulsem, protoze do tohoto
vztahu tolik nevidime.

4.3.4 Poskytovani zpétné vazby zadatelim

Konzultace jsou ve své podstaté kolobéhem zpétné vazby, a i ta se da nadesignovat.
Zadatel by vzdy mél v&dét, s &im odchazi a konzultant by si mé&l umét ovéfit pochopeni na
druhé strané. Davani smyslupiné zpétné vazby je dovednost, ktera se da riznymi technikami
pilovat, v kazdém pfipadé je to téma hodné velké pozornosti.

Z rozhovor( a z dodanych kategorii person zadatell, které jsme oslovovali, nam vyplynulo,
Ze nékdy dochazi k situacim, kdy inovaéni zamér je ze strany MPSV hodnocen jako
neprichozi, ale zadateli je poskytnuta zpétna vazba, ktera neni takto konkrétni a spiSe
poukazuje na jednotlivé neSvary zaméru. V Zadatelich to pak vyvolava pocit, Ze to lze
opravit, a taky tak ¢ini, ale pofad s negativnim vysledkem, protoze podstata zaméru je
nepruchozi. Doporu€ujeme tedy byt v této komunikaci otevienéjsi. V ramci ale prevence pred
stopnutim projektu, ktery by nakonec mohl byt schvalen, doporucujeme v téchto pfipadech
zamér konzultovat i s hodnotici komisi, pokud je néco takového mozné.

Druhym tématem je zplUsob pisemné zpétné vazby od hodnotici komise. Néktefi zadatelé
nam fekli, Ze zpétna vazba je nékdy vagni anebo neni dostate¢né konkrétni. Stejné tak méli i
problém s jazykem, ktery je ve zpétné vazbé pouzit. Proto navrhujeme vytvofit kategorie pro
zpétnou vazbu a hodnotit Zadost v jejich ramci. Podobné&, jak funguje hodnoceni
magisterskych praci.

4.3.5 Redesign procesu podavani zadosti

Z vyzkumu nam vyplynulo, Ze v prvnim kole by bylo tfeba davat diraz na ideovou slozku —
posoudit miru inovace, potfebnost této inovace pro spolec¢nost a dale divéryhodnost
zadatele, zkuSenosti Zadatele, zakladni posouzeni proveditelnosti a zhodnoceni
personalnich kapacit. V ramci tohoto kola by mohl vzniknout nastroj na posouzeni socialni
inovace v predkladaném zaméru. V druhém kole by se vice feSily jednotliva pravidla a
kritéria a role ufednika by se vice zménila do mentoringu.
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4.3.6 Nelogi¢énost formularui a jejich forma

Pro tvorbu budoucich formularfi doporucujeme je nejdfive otestovat na cilové skupiné, tim
Ize pfedejit pfipadnym pozdéjSim nedorozuménim. Doporucujeme neomezovat Zadatele na
pocet znakd, jen mu udat nap¥. doporuceny pocet znakau.

4.3.7 Zverejnéni uspésnych projekt

Zadatelé by ocenili tento druh inspirace, protoZe psani projektu je pro né tapani ve tmé a
potfebuji se néfeho chytit a nasat mindset, ve kterém je tfeba vyzvu psat. Z naSeho
vyzkumu totiz vyplynulo, Ze je vyzva dost jina oproti ostatnim. Z projektu bychom smazali jen
citlivé udaje a nechali tam inovacni zamér. K nému bychom doporucili i zvefejnéni zpétné
vazby od hodnotici komise.

4.3.8 Uprava prisnosti pravidel (slozitost a smysluplnost)

DoporuCujeme predkladana pravidla a kritéria po novou vyzvu zrevidovat, fict si jejich
dilezitost, smysluplnost a posoudit jejich srozumitelnost. Z rozhovortl jsme nabyli dojmu, ze
se kritéria nabaluji sami na sebe a Ze nad nimi chybi systémovy pohled z venku a Ze jsou
zbyte€né pfisna. Toto jsou nade velmi hrubé hypotézy, které budeme ovéfrovat na zmifiované
spolecné schiizce s MPSV. Nevime, jak uzké hrdlo potfebuje MPSV nastavit.

4.3.9 Redesign seminare

Pro seminaf doporu€ujeme, aby se vice zohlednily zkuSenosti z vasi prace. S ¢im se nejvice
Zadatelé potykaji a co by v takovych situacich méli délat. Jak MPSV vnima pojem socialni
inovace, priklady socialnich inovaci ze zahranici. Upfesnéni poptavky po Zadatelich, zde je
doporuceni, v jakych pfipadech se do vyzvy nezapojovat. Ur&ité by tam mél byt prostor na
spole¢nou diskuzi. Na konec setkani by se pravdépodobné hodil i dotaznik, aby MPSV
védélo jednak o tom, jak Zadatelé hodnoti pfinosnost seminafe, ale také je to moznost, jak
se 0 nich vice dozvédét. Z jaké instituce jsou a jak se o vyzvé dozvédéli. Také je to
prilezitost, jak posbirat kontakty a hromadné vSechny oslovit. Ziskani kontaktl jednak muze
usetfit néjaké hodiny konzultaci tim, Ze jim tfeba poSlete, jaky typ projektu jiz proSel a jaky
neproSel. Také pres email mizete motivovat nebo pfipadné Upiné odradit skupinu Zadateld,
ktefi to chtéji zkusit a nekonzultovat.

4.3.10 Informacéni zahlceni

Zrevidovat informacni zahlceni. Jednotlivy dokumentdm vymyslet vizualni znacky, které by
slouzily k rychlé orientaci v tom, proc€ je zrovna tento dokument dilezity.
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5 Vystupy Create faze

Pro dalSi fazi jsme vybrali nékolik oblasti, které byly tymem MPSV na na$i schizce o
vysledcich HEAR faze oznaceny za priority a t€ém jsme se vénovali a dotahli je az do faze
prototypu.

Oblast ‘ Reseni

4.1.2 Dostupnost informaci a informaéni | Roadmapa, checklist pro Zadatele, redesign materialG.
zahlceni

4.1.4  Organizacni tym vs. hodnotitelé Kategorizace a transparentnost zpétné vazby.
4.15 Obecné zmény vs. konkrétni projekty Selfcheck pro zadatele pro zjisténi vhodnosti.
4.1.6 Evaluace aimpakt Formy, jak vzdélavat v oblasti evaluacich.

5.1 Design roadmapy priuchodu podavani projektu

U probéhnutych vyzev, které funguji v del§im ¢asovém ramci, bylo snahou MPSV co nejvice
informovat potencialni i aktivni zadatele. Dale jim pomoci proces podavani zadosti zahajit a
postupné Zadatele dovést az k podani finalni verzi inovaéniho zaméru. Pro tento ucel vzniklo
mnoho informacnich materiall a kanall, kterymi komunikace probihala. Tim vzniklo
prostiedi, které pro nového Zadatele mize byt zpoCatku neprehledné a naro€né pro prvni
orientaci.

Citime potfebu cely tento proces podavani Zadosti rozdélit do menSich &asti, a upravit
prichod podavanim zadosti tak, aby Zadatel vzdy védél, v jakém se nachazi stavu, jaké
kroky ho Cekaji, jaké informace jsou pro né&j v dany moment relevantni a stejné tak, aby
ziskaval zpétnou vazbu, jak je jeho inovacni zamér relevantni k vyzvé.

5.1.1 Cile déleni

Zadatel pfesné vi, jaké kroky ho Cekaji,

Zadatel rychle zjisti, zda je vyzva pro négj,

Zadatel se neztraci v materialech,

Zadatel ma zachytné body, ke kterym se mize vracet (body, kde vi, Ze je ve
v poradku),

zadatel dostava kontinualné zpétnou vazbu,

Zadatel ma v prabéhu procesu vétsi prehled a jistotu,
problémy se fesi po ¢astech,

MPSYV lépe filtruje potencialni Zadatele,

MPSV dostava méné dotaz(,

MPSV se muZe vice vénovat zajimavym projektam.

Aby tyto cile byly naplnény je potfeba provést nékolik krok:

uré€it milniky v procesu podavani zadosti,
informacni audit veskerych zdroju,

nékteré inf. zdroje upravit, popf. rozdélit,

vytvofit formalni podobu podavani zpétné vazby,
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e vytvofit nastroj pro zadatele, aby kontinualné védéli, ve které Casti se
nachazeji.

5.1.2 Vysledky fazi

Navrhujeme proces rozdeélit do téchto 5 vétSich blokd. Nejdfiv se podivejme na takovy
pfehled toho, jak jdou jednotlivé faze po sobé&. A co je jejich vystupem - jaky je Zadatel na
konci? Na roadmapé si mizete v§imnout, Ze se z ni da i vydedukovat, kolik jednotliva faze
zabere. Takto Ize pracovat s oCekavanim zadatele. Pokud mate pfestavu, v idealnim pfipadé
by tam byly i rozsahy hodin, které kazda faze zabere. Aby se i na to Zadatel psychicky
pFipravil. Na nasledujici roadmapé v bublinach muizete tedy vidét, jaky je vysledek té dané
faze.

‘N
\©
Y
.s - Diky dokumentum a selfchecku vim,
B Ze je vyzva pro meé. P e S —
E - Diky dokumentim znam zakladni 2 :J/r]?cg\?:tps%pssgfttvz\;?:rrl Ve
e itk - o ; Diky (ne)usp&snym projektim vim, = Realizuji projekt, hlidam
= -> I'Jlky’ roadmapé vim, co me pfesné : e e e indikatory, evaluuiji, pisi
2 EhEL - : ; : Diky vyjadfeni komise vim, jestli mam monitorovaci zpravu.
> = Diky navodu. jsem si nachystal pitch a ; pokraovat dal nebo uz se - Poditam vydaje, hlidam si
a prezentoval jsem MPSV. D onokotitat terminy.
2 Napad se jim libil, a tak jsem ziskal B -
‘; patrona.
Rozhodo Il. Ideacni faze ~lll. Projektova faze - Podpisov V. Realizaéni faze
VG S-Z;Tvod : Wl 50 - 300hod  © 50 - 200hod o afaz 10hod xxxhod
i - Mam podepsano, dostavam zalohu
= Vim, co je muj zamér a vim pfesné, : dopredu, vim, co s penézi délat a jaké
kde jsou pruseciky s moji ideou a s ] jsou mé prvni kroky.
ideou MPSV a ta se stava mym cilem. = Vim, kdy mé ¢eka termin prvni
] monitorovaci zpravy.

V excelové tabulce jsme vytvofili podrobnou roadmapu, ktera vychazi z value proposition
designu a tudiz toho, jaké ukoly ma Zadatel pfed sebou. Podle téchto Ukoll, které maji
logickou souslednost, jsme vytvofili roadmapu. To paradigma je, ze veSkeré materialy a
nastroje se jeho Ukollim pfizpGsobuji. Prakticky tim myslime, Ze napf. v jednotlivych fazich
zadatel dostane jen ty dokumenty, které v té fazi potrebuje.

Cast podoby tabulky:
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Upravit Zobrazit VleZit Format Data Nastroje Dopliiky Napovéda  Posledni dprava byla viera Komentsie @

= MPSV - Road mapa |
Soubor

B e o~ P o00% - KE % 0 .00 123 Anal - 10 -BI%iv - H- E-Li-Pl-%- coc B W ¥V - X~ A

- Pribézna ZV v kategoriich
b AoV yRae fx

................................ Leealenna

B c D E F [:] H

Pojmenovéni

|. Rozhodovaci faze

fazel
Cislo Zadatel mysli, déla Einnosti zadatele  Nastroj ial Interakee s MPSV

- strukturovany marketing
- scouting
1 Hledam sponzora. zjistil jsem vyzvu Najiti vyzvy. - tvorba komunity
- Predstaveni vyzvy Groveri 1
Jake projekty MPSV

Zjistovani vyhledava. a jaké subjekty
2 Zjistuji, jestli je to pro m& vhodnosti vyzvy  Selfcheck Ivjzva mohou byt Zadateli
- psani blogu "ze Zivota patrona”
Seznamuji se se zakladnimi kritéria a jak | Sezndmeni se - zvefejnéni pfikladovych projekt
3 jsou totoZné se mnou. zékladnimi kritérii Ifvyzva - Podporované faze. ziskat podporu/které nemohou a
Seznamuiji se s procesem, jak to bude celé Sezndmeni se s - Prezentace roadmapy, jak to
probihat, pokud se do toho budu chtit procesem prichodu I/naved bude fungovat.
4 pustit podévani Zédosti  Roadmapa I/naved - FAQ | k této fazi - psani blogu "ze Zivota patrona”
Délam pitch pro
MPSV (online -
dotaznikiofflline -
schizka) a ziskdvam - pokud projde pitchem, ziskava |
zv, dopourugeni nebo ozna&eni doporutujeme zachova
rovnou stopku. Pokud vytvafi pozitivni vztah mezi lidmi.
projdu, ziskavam - zvefejnéni Elend tymu
Prezentuji svij napad MPSV a ziskat Prezentace idee - Jak vytvofit tvodni pitch patrona a sdilenou - upimna zpétna vazba v pripadé
& trrna 2dmden Undund neniakh alnd i i

alr

Popis tabulky roadmapy:

1.

2.

10.

V prvnim sloupec¢ku jsou faze. Rozdélili jsem to podle toho, jak Sel proces logicky za
sebou. Upravili jsme trochu pojmoslovi tak, aby pojmy mluvily samy za sebe.

V daldim sloupecku jsou jen Cisla, ktera nemaji jinou roli, nez Ze urcuji, jak po sobé
kroky jdou.

Dalsi sloupecCek vysvétluje, co zadatel mysli a déla - je to pravé ten vhled do jeho
ukold, o kterych jsem mluvili na za¢atku.

Hned vedle je oficialni pojmenovani toho ukolu. Kdyz tyto sloupelky srovnate, tak jde
krasné vidét, Ze timto pojmovym zobecriovanim se ztraci ¢ast informace. Proto jsou
tam oba dva ty sloupecky - jeden polopaticky a druhy pojmovy.

Déle je na fadé nastroj. Nékteré ukoly se totiz daji feSit nastrojem, ktery pomaha
jednak zadateli, ale také MPSV.

DalSi sloupe€ek mluvi o oznaceni materialu - je to orientacni navrh. Slouzi to k tomu,
aby se na to lépe odkazovalo v jinych dokumentech. Napf. Il.ndvod: Canvas krok za
krokem jasné Fika, Ze to bude canvas ve fazi ll. a tudiz se tim nema Zadatel zabyvat
tfeba v prvni fazi a nedochazi tak k informacnimu zahlceni. A zaroven je to navod,
takze je to pro né znamka toho, Ze to nebude set informaci k nastudovani, ale
pomoc.

DalSi o materialu, ktery by mohl mit Zadatel k dispozici. JednoduSe fe€eno - co
potfebuje za podklad, aby kvalitné splnil ukol?

DalSi je o interakci s MPSV — slouzi ke zmapovani touchpointl komunikace s zadateli
a rozhodnuti, kdy chcete pfichazet s uzivateli do kontaktu.

V dalSim sloupecku jsou napsané tipy, které jsme zmifiovali dfive v tomto dokumentu
v tom dokumentu, ale pfiSly nam dulezité, tak jsem je tam znovu pfipomnéli.

Posledni sloupelek popisuje vysledek, tzn. jaky je Zzadatel v idealnim pfipadé na
vystupu? S &im idealné se pfesouva do dalsi faze?

Nyni shrneme jednotlivé faze:

l. Rozhodovaci faze

Faze, kdy se potencialni Zadatel poprvé dozvida o moznosti zapojeni do vyzvy. Typické v
této fazi je, Ze Zadatel jiz pracuje na néjakém projektu v oblasti socialnich inovaci a
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aktivné hleda zdroje a podporu, kterou by mohl pro svij projekt vyuzit. Aktivné sleduje
nové vytvofené &i dostupné vyzvy na urovni obce, kraje i statu. Oslovuje také razné fondy
i komercni subjekty. Popf. se i zu€astiiuje setkani fundraiserl, sleduje portaly s touto
tématikou a odebira grantové kalendare.

V této fazi se z pohledu zadatele musi udélat tyto ukoly:

Hledam sponzora, zjistil jsem vyzvu

Zjistuiji, jestli je to pro mé.

Seznamuiji se se zakladnimi kritéria a jak jsou totozné se mnou.

Seznamuji se s procesem, jak to bude celé probihat, pokud se do toho budu chtit
pustit.

Vhodné je proto mit v této fazi tyto materialy:

o Predstaveni vyzvy uroven 1: Jaké projekty MPSV vyhledava.a jaké subjekty mohou
byt Zadateli.

e Podporované faze.

e Prezentace roadmapy, jak to bude fungovat.

e FAQ I k této fazi

Vysledkem faze tedy je, ze:

Diky dokumentdm a selfchecku vim, ze je vyzva pro mé.

Diky dokumentdm znam zakladni kritéria.

Diky roadmapé vim, co mé pfesné Ceka.

Diky navodu jsem si nachystal pitch a prezentoval jsem MPSV.
Napad se jim libil, a tak jsem ziskal patrona.

Z téchto informacnich zdroju dochazi pravdépodobné k prvnimu zjisténi (pokud s MPSV
si uvédomit, Ze informace, které o vyzvé ziska béhem aktivniho hledani moznosti
financovani, jsou velmi strohé. Pokud ale Zadatel uzna, ze by vyzva pro jeho projekt mohla
byt zajimava, zacne dohledavat dal$i informace, uz pfimo z portalu a zdroji MPSV. Zde
muze dojit k informacnimu zahlceni. Coz dale muze vést k nejistoté, zda je vyzva vhodna pro
ZadatelUv projekt.

V této fazi by mélo byt cilem pouzivat velmi srozumitelny jazyk a jednoduchou cestou
pFedstavit vyzvu potencidlnimu Zadateli. Pfedstavit jak vypadaji projekty, pro které je vyzva
ur€ena. Co je jejim cilem, komu se snazi pomoci a jakym zpusobem bude nasledujici proces
podavani Zadosti probihat.

Probiha také prvni pfima komunikace s MPSV, at uz formou osobnich setkani anebo
mailové komunikace. Myslime si, Ze by bylo vhodné, aby Zadost méla svého referenta na
strané MPSV, v této mapé jsme jej pojmenovali jako patrona. Doporudujeme tento pojem
zachovat, protoze pozitivné pracuje s oCekavanim zadatele a ten vidi vice moznost pomoci
nez, ze bude konzultant na pfekazku. DoporuCujeme také, aby svoji zadost feSil od zaCatku
do konce s jednim Clovékem na hlavni organizacni urovni. Je jasné, ze v pfipadé
konkrétnéjSich dotaz se muze komunikace pfevést i na nékoho jiného, ale po vyfeSeni
problematické ¢asti by se méla nasledné vratit k plvodnimu referentovi Zadosti.
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. Ideaéni faze

Po prvnim seznameni s obsahem vyzvy uz zadatel vi, zda projekt na kterém pracuje zapada
do vyzvy. Snahou je ted zaéit pfemyslet nad pfesnym inovacnim zamérem. Uvédomit si
pfesny obsah vyzvy a Zadatelova projektu a hledat mezi t€mito zaméry prunik, ze kterého
potom vznikne novy inovacni zameér.

V této fazi se také zadatel zucCastriuje workshopli na MPSV s ostatnimi zadateli.

V této fazi se z pohledu zadatele musi udélat tyto ukoly:

e Krystalizuji podstatu inova¢niho zaméru.

e Zjistuji, pro€ je pro muj projekt evaluace pfinosna.

e Ugastnim se dvou kolového systému hodnoceni dosavadni prace.
e Sbhirdam ZV.

Vhodné je proto mit v této fazi tyto materialy:

Slovni¢ek pojmu.

Predstaveni vyzvy uroven 2
FAQ Il k této fazi

Canvas krok za krokem

Partnefi v projektu

Evaluace uroven 1: video
Evaluace: Pretest

Evaluace pfipadovky

Evaluace kontra. uroven 2: video
Evaluace posttest

Vysledkem faze tedy je, ze:

e Vim, co je m0j zamér a vim pfesné, kde jsou priseciky s moji ideou a s ideou MPSV
a ta se stava mym cilem.

[l Projektova faze

Po ideaéni / vécné fazi uz Zadatel vi, Ze ma Sanci se svoji zadosti uspét. Ma navrzeny
inovaéni zamér tak, ze zapada do konceptu celé vyzvy. V této fazi je cilem inovacni zamér
spravné formalné zpracovat a vlozit do IS, aby proSel nezavislym hodnocenim.

Také se seznamuje s elektronickymi informacnimi systémy, pomoci nichz se Zzadost
odevzdava a je hodnocena.

Po ziskani hodnoceni hodnotiteli by bylo vhodné, aby referent toto hodnoceni s Zadatelem
proSel a pomohl jej interpretovat. Ufednici MPSV se s hodnotiteli schazi a zaroven dobfe
znaji zadatele, takze dokazi lépe sdélit stanovisko komise, nez jen z hodnotici zpravy.

V této fazi se z pohledu zadatele musi udélat tyto ukoly:

o Seznamuiji se s tim, na ¢em zalezi komisi.
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Formalné zpracovavam jiz vymysleny zamér a vkladam Zadost do IS podle navodu.
Sbiram 2V.

S patronem konzultuji ZV od komise.

Zpracovavam ZV od komise a jdu dal nebo odchazim z kola ven.

Vhodné je proto mit v této fazi tyto materialy:

e Zvefejnéné uspésneé a neuspésné zadosti i se ZV
o Jak formalné popsat vas inovacni zamér a pravidla
e Tipy na praci se softwarem

Vysledkem faze tedy je, ze:

e Vim, jak popsat zamér formalné a jak pracovat se softwarem.
o Diky (ne)uspé&Snym projektim vim, na ¢em se dba komise.
o Diky vyjadfeni komise vim, jestli mam pokracovat dal nebo uz se nepokouset.

V. Podpisova faze

V této fazi se z pohledu zadatele musi udélat tyto ukoly:

o Zjistuji, co mé Ceka béhem podepisovani pravniho aktu a po ném.
o Zjistuji, co mé Ceka po podepsani pravniho aktu.

Vhodné je proto mit v této fazi tyto materialy:

o Vysvétleni, jak probiha podpis pravniho aktu
o Vysvétleni, jak probiha faze realizace a k ¢emu se podpisem zavazujete

Vysledkem faze tedy je, ze:

e Mam podepsano, dostavam zalohu dopfedu, vim, co s penézi délat a jaké jsou mé
prvni kroky.
e Vim, kdy mé Ceka termin prvni monitorovaci zpravy.

V. Realizaéni faze

V této fazi se z pohledu zadatele musi udélat tyto ukoly:

e PiSi monitorovaci zpravy a finan¢ni vydaje.

Vhodné je proto mit v této fazi tyto materialy:

e Jak napsat monitorovaci zpravu a podle ¢eho se hodnoti
o Jak udélat ucetni uzavérku.
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e Jak realizovat priibéznou kontra. evaluaci.

Vysledkem faze tedy je, ze:

o Realizuji projekt, hlidam indikatory, evaluuji, piSi monitorovaci zpravu.
e Pocitam vydaje, hlidam si terminy.

5.2 Checklist zadatele

Zpracovali jsme jednu z fazi, tu nejslozitéjsi, do checklistu zadosti, jako podklad pro dalSi
faze. Jedna z potieb MSPV byla, aby si veSkeré tyto informace mohli upravovat sami a
nebyli zavisli na externim grafikovi, proto jsme volili zpracovani naSich vystupl v Google
nakresech, které jsou velmi funk&ni, intuitivni na pouzivani a zdarma.

Ctéte v i Pokud mate
tomto : hotovo,
: . pofadi i odskinéte si.
@ INFORMACNI MATERIALY: R - s
- llvyzva: Predstaveni vzvy trovef 2 (Z)D T R S Zpétna vazba vasim
| NAVODY: L patronem emailem,

- ll.vyzva: FAQ Il k této fazi (S)D nasledné pfes Google D

dokumenty. A zaroven

- ll.navod: Evaluace (roven 1: video (1) [:] 2pétna vazba od

- Il.vyzva: Partnefi v projektu (5) ]

,,,,,,,,,,,,,,,,,, - ll.navod: Evaluace: Pretest (2) [ evaluator D;;;ié"@i’&i .l
[ 4 NAVODY: 2 I.navod: Evaluace pfipadovky (3) D ] dokumenty. H
- ll.navod: Slovni¢ek pojmu. (1) D i -
) ¢~ IL.navod: Evaluace kontra. Grove 2: video (4) [ | g
- ll.navod: FAQ Il k této fazi (3) D i ]

‘- Il.navod: Evaluace posttest (5
- ll.navod: Canvas krok za krokem (4) D | P ) [:]

LY T .

¢ Romhodova Il. Ideaéni faze “Projektov  Podpisova V- Realzacni
i o 7 dfaze taze . 0%€
canvas pretest
v
R N T T T e T e s s \ Takto oznatengé
N \ b jsou nastroje k
N N b pouziti. Sipka
> KRYSTALIZACE INOVACGIHO ZAMERU > PRIPRAVA NA EVALUACI KONZULTACE S MPSV > ukazuje kdy
. p > 5
- e -
/: ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, /Z: ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, -
Krystalizuji podstatu inovaéniho zéméru, Zjistuji, pro¢ je pro maj projekt evaluace prinosna. Sbiram zpétnou vazbu od MPSV.

V checlistu Zadosti tedy vidite pfevod tabulky do vizualizace. Materidly jasné fikaji, v jaké
Casti se maji Cist a jakého jsou druhu. V zavorce je poradi, ve kterém se maji Cist a bily
tveredek slouzi k odskrtnuti. Zluté buriky na roadmapé ukazuiji, Ze v tu dobu by mél Zzadatel
pouzit dany nastroj. Tato vizualizace mlze jednak slouzit Zadateli k tisku, pfipnuti na
nasténku, aby vzdy védél, v jaké je aktualné fazi, co jej Ceka a na co nezapomenout. Ve je
editovatelné, takze MPSV muze vZzdy dopsat tfeba i datum workshopu. Dale vizualizace
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muze slouzit do dokumentu, roadmapa tfeba do pati¢ky, aby bylo jasné ukazané, do kterého

mista material patfi.

5.3 Kategorizace a transparentnost hodnoceni

Jelikoz dat pochopitelnou zpétnou vazbu na takto slozité projekty neni uplné snadné,
doporuc€ujeme ji kategorizovat. Diky tomu budou Zadatelé vzdy védét, kde jsou nejvétsi
slabiny jejich zadosti a naopak, co jsou jen ,kosmetické® Upravy. Tuto stupnici mize pouzit
komise, ale také MPSV v pribézném hodnoceni a spolupraci. Doporucujeme, aby ke
kazdému kritériu komise napsala jesté konkrétni komentar a doporuceni na zlepSeni. Je
mozné taky jednotlivé stupné hodnoceni pfevést na body a odevzdavat obodovanou zpétnou

vazbu.

Mohlo by to vypadat nasledovné:

Kritérium

A
(idealni)

F
(nedostacujici)

aktualnost

novost (inovativnost) feSeni

definovani cill X
proveditelnost

uroven popisu projektu

Prace s partnery X

finanéni rozvaha

Mira spoleCenského dopadu

prace s cilovou skupinou

udrzitelnost

Skalovatelnost

prace s nezamySlenymi disledky

méfitelnost
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5.4 Pretest pro zadatele alias ,,selfcheck“

Jedna se o vstupni ,test, kdy na zakladé nékolika otazek dostane potencialni zadatel
alespori ramcovou pfedstavu, zda je pro danou vyzvu vhodny kandidat, anebo ne. Tento
nastroj by meél pomoci vyzvu lépe zacilit a zadatele, ktefi do konceptu vyzvy nezapadaji, jiz
zkraje vyfiltrovat.

Test by mél byt co nejvice zaloZzeny na faktickych otazkach, kde neni potfeba subjektivni
hodnoceni (idealné v poméru 8 ku 2).

Priklady otazek:

Podaval(a) jste alespor jeden projekt v ramci ESF?

Pokud ano, byl Uspésny nebo neuspésny?

Podavala vaSe organizace alesponi 1 projekt v ramci ESF?

Jak dlouho vase organizace existuje?

Vyhodnocujete dopady vaS$i organizace pomoci sbéru dat?

Kolik pracovnich dni v nasledujicich 6 mésicich chcete Zadosti vénovat?
Jsou ve vasem projektu zahrnuti partnefi?

Pokud ano, spolupracovali uz jste spolu?

Priprava obsahu pretestu:

Pro demonstraci, jak pfemyslet nad tvorbou obsahu jsme vytvofili mySlenkovou mapu.
Formulaf je délan v Google formuléafich, je tam totiz mozné vytvofit kviz, ten kviz se da
bodovat (jak se to da nastavit, zjistite z tohoto videa). Jsou dva pfistupy, které mizeme
zaujmout:

1) ptat se na otazky, aby odpovéd byla ano ne - mohlo by to véci usnadnit.
2) pokud chceme byt detailnéjSi, miZzeme bodovat i jednotlivé odpovédi.
3) Nebo pfistupy kombinovat.
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https://www.youtube.com/watch?v=DaEvdcVmhVY

| Podaval jste alespoii jednou projekt |
H v ramci ESF? ]

............................

P— — | Podavala vase
Bylo podani | | organizace :
_______ uspésné? | | alespoii 1 projekt v |

ramci ESF

......................................................................

Kolik chcete vénovat

Mate domluvené | €asu v nasledujicich 6
partnery do projektu? mésicich na zpracovani |
: zaméru? :

' 180 hodin = 5 pracovnich
¢ dnu v mésici. : 0

360h°din=10 .................
i pracovnichvdnﬁ,v,mésici,,,.._ e

 vice jak 360 hodin e

Jak vidite v myslenkové mapé, tak v prototypu jsou zvolené oba zplsoby. Vyhoda Google
formulafe je, ze se umi sam personalizovat. To prakticky znamenda, ze kdyZ na né&jakou
otazku, napfiklad: Uz jsem podal uspéSnou zadost v ramci ESF, odpovim ano, tak muzu
dostat uplIné jiny set otdzek nez nékdo, kdo odpovi ne. A to je skvélé, toho doporu€ujeme
vyuzit. Takze v tom obrazku jde vidét, Ze prvni otdzka je takovato rozfazovaci. Je to tak
nastavené i v tom testu, na né&jz budu odkazovat pozdéji. V €ernych koleckach vidite pocet
bodl. Jak pfemyslet nad body? Nejsou zaporné body, takZze misto nich figuruje nula. Mohlo
by to byt nastavené tak, ze i kdyz tfeba zadatel nema moc zkuSenosti (a dostane tedy nulu),
tak body mlze nahnat tfeba na tom, Ze je ochoten na projektu stravit vice nez 500 hodin. A
naopak, kdyz nékdo ma zkusSenosti a ziska 5 bodu, tak kdyz bude ochoten vénovat jen 50
hodin, coz je za nulu, tak v kone¢ném dusledku bude mit bodd méné. Toto je samoziejmé
ilustracni pfiklad.

Posledni véc, kterou mame v tomto obrazku je doporuéeni - vzdy se ptejte na konkrétni véci.
Tedy neptejte se na: Mate zkuSenosti s ESF projekty? Ano x ne. Ale ptejte se co
nejkonkrétné&ji. Napf. podal jste v poslednich 5 letech alespon jeden uspésny projekt v ramci
ESF? Protoze hodnoceni zkuSenosti je subjektivni. S tim souvisi i ten odpocet hodin - zde se
pohybujeme na urovni nastfelu, je na zvazeni, jak moc jste schopni Casovou dotaci
odhadnout nebo ne. Ale také doporu€ujeme byt co nejkonkrétnéjsi. Nestaci fict: Jste do toho
ochoten vénovat 180 hodin prace? Je lepsi to zaramovat 180 hodinami prace, coz je 5
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pracovnich dnd v meésici, pokud pocéitame s 6 mésici celkem a zaroven s tim, Ze se
nepracuje 8 hodin denné, ale 6. Tento strom je tedy vychodiskem pro praci tymu MPSV
v dobé, kdy jiz budou jasné formulované pozadavky na novou vyzvu.

Proces vyplnéni pretestu

Zadatel klika podle svého nejlepsiho védomi a svédomi. Ta bodova dotace vedle otazky tam
musi byt vidét, aby v zavéru dostal soucet bodl. Ve formulafi jsme nastavili, aby Zzadatel
musel vyplnit email. Diky tomu mizete mit seznam mailovych adres, které si vyplnili tento
pretest a tfeba se vam neozvali. Takze tém, co ziskaji hodné bodl, tak mlzete napsat
hromadny email a zjistit dotaznikem, proc¢ se tfeba nezuc€astnili nebo pro¢ na tom pracuji bez
konzultace.

V poslednim kroku se ovéfi, zda neni vyplfiovatel robot, je to klikaci prvek a zda chce poslat
vysledky na email - toto zaslani maze byt i povinné, Ize to tam nastavit. Potom na néj vyskoci
hlaska: "Dékujeme za vyplnéni testu. Na tomto odkaze <odkaz> najdete tabulku, ktera vysvétluje
vaSe vysledky." Tato hlaska se da zménit v dotazniku pod symbolem kole¢ka. V adresovaném
odkaze miize byt odkaz na tabulku s bodovym hodnocenim a komentafem. Mlze to byt napf.
Excell tabulka natavena na "kdokoliv ma odkaz muze prohlizet" a ulozena na drive nebo to mlze
byt uloZzeno na vasich serverech. V tabulce by mélo byt rozpéti bodl a instrukce. Napf. 15-30
bodu | Vase bodové skoére naznacuje, ze pravdépodobné... Druhou variantou je, Ze se do tabulky
budete pravidelné divat a posilat personalizované hodnoceni podle toho, jak Zadatel odpovidal.

Pokud ziska velky pocet bodl a jeho projekt bude vhodny pro zapojeni do vyzvy, mél by
ihned mit moznost jej konzultovat s ufednikem MPSV, aby ziskal prvni zpétnou vazbu i na
otazky, které je potfeba hodnotit vice subjektivné. V pfipadé ziskani nizkého poctu bodu by
mél potencialni Zadatel pfimo v testu ziskat tipy na ¢em zapracovat, aby se pozdéji mohl do
vyzvy zapojit (idealné bez nutnosti komunikovat s ufedniky). Pokud by ziskal hodnoceni
nékde uprostfed skaly, bylo by dobré si opét domluvit kratkou konzultaci a zjistit pfesné&jsi
hodnoceni projektu, napf. vyhodnocenim oblasti, které vyzaduji subjektivni hodnoceni.

Priprava formulare

Jako vystup z faze Create je zakladni pretest na Google Drive (zde). Jednotlivé otazky se
daji kopirovat a poté upravovat, takze to tym MPSV nemusi délat pofad od zacatku. Kazda
otazka ma dva mody. Jeden je uprava otazky a druhy je kli€ odpovédi. Nejde editovat
zaroven. Vzdy jen to nebo to. V prvni otazce vidite, ze je tam nastavené, Ze pokud odpovi
ano, tak jej to zavede na jiny set otazek.

(® Jedna odpovéd

Ano v Prejit do sekce 2 (Zkuseny Zadatel)
Ne Prejit do sekce 3 (Nezkuseny zadatel)
RIDAT ,JINE
KLiG ODPOVEDI (5 bodi) D & Povinné i)
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V kli¢i odpovédi muzete nastavit i reakce na "negativni" odpovéd. A tfeba ji vysvétlit. Zobrazi
se pak uzivateli ve skére po vypInéni dotazniku. V dotazniku se daji nastavit povinné a
nepovinné otazky.

Vyberte spravné odpoveédi:

Podaval jste alespon jednou projekt v ramci ESF? 5  body

@ Ano v

Ne

JB PRIDAT ZPETNOU VAZBU K ODPOVEDI

2 UPRAVIT OTAZKU

Tento pretest bude vyZadovat testovaci fazi, abyste vychytali bodovani, tak na to prosim
myslete a zkuste simulovat jednotlivé persony, které by to mohly vyplfiovat a zda dostavaji
adekvatni pocet bodu.

Odpovédi se sbiraji do dvou mist. Jednak v druhé zaloZce v samotné editaci testu a potom v
excelové tabulce, kterou najdete v zalozce odpovédi pod symbolem zeleného kfizku, viz:

OTAZKY oopoveo! [[E)

5 odpovédi ﬁ ::>
m OTAZKA INDIVIDUALNI ‘ Pt odoovad @&

Statistiky
Primérné Median Rozsah
Pocet bodu: 4,4/9 Pocet bodu: 2/9 Pocet dosazenych bodl 2-9
Celkové rozdéleni bod

3
2
@
22
o
Ey

V excellové tabulce s vysledky si pak muzete nastavit vzorec pro percentil, pokud by vam to
pomohlo nad uzivateli premyslet.

5.5 Redesign materialt evaluace

MPSV jsme poprosili o dokument s body, které musi zadatel védét ohledné evaluace
(najdete jej v pfiloze). Sklada se ze dvou oblasti: know how a MPSV jako sluzba.
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Zadateli doporuéujeme dodat tyto informace v nasledujicim poradi. Zakladni set informaci
rozdélit do dvou bali¢kd informaci (idealné ve formé kresleného videa a shrnujiciho
dokumentu pod videem).

Prvni balicek by obsahoval predevs§im motivaci pro zadatele, potfebujeme je zahackovat.
Motivovat, aby evaluaci délali pro sebe ne pro nas. A uvést je do pojmoslovi a zakladniho
uvédomeéni. Nastinit, kam mohou projekty vést, kdyz zadatelé evaluaci podceni nebo to
délaji az ,post mortem®, tedy zpétné.

1. To v3e idealné formou videa — Hodilo by se také zminit, Ze se tato evaluace odliduje
od jinych vyzev (doplnit tfeba seznam véci, ve kterych se odliSuje — drzme jej kratky,
napf. 3). Pod videem by byly vdechny odkazy a adresy vybizejici ke konzultaci a fotky
lidi z tymu.

2. Pretest evaluace — po absolvovani videa by zadatel proSel tzv. pretestem, ktery by
byl uveden jako cviény, hravy, byl by viele doporu€ovan. Tykal by se vSeho z videa —
znovuuvédomeni si, pro¢ je evaluace dUlezita, kdy se maji na koho obratit, zakladni
pojmy, nejCastéjSi chyby. (Poznamka, prosim toto je pretest evaluace ne pretest
Zadatele, tzv. selfcheck)

3. Pripadové studie — dale by mél zadatel k dispozici pfipadové studie, které by
ilustrovaly vzdy jednu problematiku, kterou potfebuje Zadatel pochopit. Pfipadové
studie by mohly byt z vaSich zkuSenosti, nebo z jiné oblasti. Za sebe doporuduiji
fiktivni pfipadovky, které demonstruji princip doplnéné o né&jaké realné. Nebyly by
vS8ak podané sloZité. Byly by vzdy jen na dvojstranu. Ta by se skladala ze 4 oblasti:

a. popis pfipadove studie, co se tam feSilo, nefeSilo, jak to dopadlo

b. rozbor — kofeny problému, co se podcenilo, MPSV pohled - zde je prostor pro
demonstrace toho, co hledate, co chcete, co vam (ne)vadi

c. pouceni — shrnuti do pouceni

d. kontrolni otazky — prostor vztaZeni do projektu Zzadatele, aby védél, na co se
soustfedit a byl by to takovy check list véci, které neni radno podcenit.

4. Body na roadmapé — dale jsme tuto evaluaci zapracovali do roadmapy. Tyto body,
demonstruji, v jaké fazi je tfeba co fesit.

Druhy bali¢ek by obsahoval:

1) také video, které by v zakladnich obrysech vysvétlilo, co je to kontrafaktualni
evaluace. Dulezité je, aby lidi pochopili zaklad, pak se mohou pidit po detailech.
Ty by byly rozepsany v dokumentu pod videem, doplnéné atraktivni formou (viz
kapitola “doporuceni k vytvafenému obsahu”).

2) Posttest evaluace - tento test by slouzil k tomu, aby si Zadatelé ovéfili, zda

informace dobfe pochopili a identifikovali slaba mista. Prace s dotaznikem je
stejna jako v pfipadé pretestu alias selfchecku zadatele.

3) Dalsi nastroje — abyste Zadatelm usnadnili praci, mizete vymyslet nastroje, které
by se jim mohly hodit, napfiklad test cards.

Napady a doporudeni
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o grafika si muzete poptat na jakékoliv stfedni grafické Skole

e nebo si jej poptat na umsemumtam (komunitu lidi na volné noze ochotni vénovat ¢as
ostatnim)

e nebo na hearthnetu (komunita altruista)

e inspirace, jak psat materialy o postupu viz kniha Vydélavejte svymi napady (ukazky
zde)

5.6 Redesign materialti pro zadatele

Tento dokument reaguje na identifikované oblasti z faze HEAR, a pojednava o tom, co vse
by se dalo v materialech zménit a nabizi pfehled forem.

problém je pro Zadatele sestaveni definice impaktu

F.SOCIALNI

INOVACE A IMPAKT problém je vymyslet metriky k vyhodnoceni impaktu

pojem socialni inovace je Siroky a
REDESIGN MPSV nepodporuje viechny socialné

P inovativni projekty, ale jen nékteré
MATERIALU

instrukce jsou psané odbornym
stylem srozumitelnym jen pro
zkuSené

G.NAZVOSLOVI A POJEM
SOCIALNI INOVACE

problém s orientaci v materialech,
Zadatel nevi, jaké dokumenty jsou
st&Zejni a v jaké fazi jsou potieba

neni jasné, podle kterych materiali se ma
Zadatel orientovat, pokud dojde ke kolizi
informaci

L JINFORMACNI
ZAHLCENI

5.6.1 Socialni inovace a impakt

Toto vysvétleni mize mit nékolik forem:
a) Formavideo s lektorem

Idealni formou by bylo video, a to plati i pro ostatni pfedavani informaci, které potfebujete
svym Zadateldm vysvétlit. Jeho forma by mohla vypadat jako kurz na Seduo (odkaz vede na
kurz HCD, mlze slouzit jako inspirace). Odhadem by stacily dvé hodiny zaznamu
rozkouskované do 3 minutovych videi. V tomto rozsahu je mozné nataceni stihnout za jeden
nataCeci den. Cena se na prazském trhu pohybuje od 55 000 K¢ i s postprodukci. Za tuto
cenu je v8ak nataceni jen v pfipadé, Ze ma zadavatel nachystany pfesny scénaf, ktery eka
jen na zkopirovani do ¢teciho zafizeni, ze ma c&lovéka, ktery umi mluvit na kameru a v
neposledni fadé i vlastni grafiku, kterou si je schopen pfesné nacasovat, kdy se ma ve videu
objevit. Pokud tyto véci nejsou zafizené, cena se vySplha az na 100 000 K¢&. Tyto ceny jsou
orientani a vychazi ze zkudenosti Sedua.

NatoCena videa lze zvefejnit na YouTube (kanal je zdarma) a mlze byt pfistupny jen pro ty,
ktefi maji odkaz. Takze videa nebudou uplné vefejna. My ale v tomto obsahu vidime
prilezitost, jak pfitahnout zajimavé projekty, takZze by se snadno z YouTube videi mohl stat
marketingové-informacni kanal. Ke zvefejnéni videi muzete pouzit platformu Seduo. Véfime,
Ze kdybyste napfiklad nahrali videa na téma, jak méfime dopad v naSich projektech, mohlo
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https://umsemumtam.cz/
https://www.hearth.net/
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by to zajimat SirSi publikum. Zaroven vime, Ze tato varianta je draha a vyplati se jen v
pfipadé, ze byste materidly vyuzili dlouhodobé. Vynosnost se da orientané spodcitat
vzorcem celkové naklady v€. vaseho Casu vs. usSetfené konzultaéni hodiny. Nevime ale, jaka
je politika ministerstva a vadeho tymu, protoZe toto feSeni by usnadnilo (Cili zkratilo) praci
evaluatord. Na druhou stranu by méli vice prostoru se vénovat schvalovanim evaluaci a
nemuseli by to Zadatele ucit. Mohli by tedy stihnout vice projektu.

Human-Centered Design: Design zaméreny
na ¢lovéka

hodnoceni 89 %

Kurzem provéazi Petr Kosnar a Jifi Sekera

Cena: Zdarma

d Pocet lekci: 20

Se uom Celkova délka videi: 51 min
Certifikat absolventa, Neomezeny
pristup

Spustit kurz zdarma

b) Forma kresleného videa

Pokud byste zjistili, Ze se vam video v nataCecim studiu nevyplati, existuje varianta, které
taktéz pfinasi vyhody videa, ale zarovefi neni tak naro¢na. Lze totiz vyuzit nastroje
VideoScribe. Jak to funguje, muzete vidét v ukazkovém videu na strankach
(http://www.videoscribe.co/). S touto sluZzbou mame pfimé zkuSenosti. Funguje tak, Zze do
videa vkladate obrazky, software si je zpracuje a pfi spusténi videa to vypada, ze je obrazek
malovan rukou. Tento druh videi je velmi popularni a vyuziva je napfiklad platforma
www.ted.com. Takto vypadaji videa ze sluzby VideoScribe. Ovladani je opravdu intuitivni (na
webu muzete vyzkouSet demo) a cena oproti videim hranym pfizniva, tedy 3 700 K¢ za rok.
K nahravani doporu€ujeme koupit zakladni mikrofon. Na trhu je vice takovych sluzeb, napf.
Explain everything - nemame pfimou zkusenost, ale cenové je mnohem vyhodnéjsi (700 K&
za rok).

Strana 45 z 56


http://www.videoscribe.co/
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\’ VideoScribe Pricing  Freetrial  Scribewall  Blog  Help

why,
WHITEBOARD?

Improves learning 15% better at getting
by 50 - 75%... remembered...

Or sign up using n or

c) Formatest

Abychom si ujasnili, Ze si rozumite s Zadateli, doporu€ujeme jim vytvofit test. Na internetu
najdete mnoho placenych aplikaci pro testy, ale muzete volit i variantu zdarma a to pres
Google formulare. Staci, kdyz si nainstalujete doplnék Flubaroo, ktery umi dotaznik ohodnotit
procenty a dokonce i odeslat poté vysledky emailem. Popf. Ize vytvofit jednodussi variantu
formou kvizu, ktery nabizi sluzba v zakladu (jak jsme psali u pretestu pro Zadatele).

PREHLED G+

Flubaroo helps you quickly grade and analyze online assignments and
assessments, as well as instantly share scores with students! \,

TEACHERS - Transform your grading process!!

Flubaroo is a FREE add-on to Google Forms/Sheets which lets you quickly grade
and analyze student performance on multiple choice and fill-in assignments.
Within a minute you'll be able to:

* Get scores for each student, and identify students in need of extra help.
* View average score, and a histogram of scores.
* Quicklv identifv auestions which a maioritv of the students missed.

d) Formatext a canvas

Pokud se rozhodnete preci jen proces vysvétlovat textem, dbejte na doporuceni, viz Nase
doporuceni k vytvafenému obsahu. DoporuCujeme jej pak dopinit o odkazy na testy, do
zapati vlozit roadmapu, jednotlivé dokumenty oznackovat podle kategorii (vice o nich viz

kapitola “J”). Pokud by se vam na zakladé textu podafilo vytvofit jednoduchy canvas step-by-
step na stranku.
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5.6.2 Nazvoslovi a pojem socialni inovace

a) Copywriting

Doporucujeme si tymoveé nastavit, jaky ton dokumentt chcete volit a byt v tomto konzistentni.
Chapeme, Ze musite dodrzovat urlitou formalng&jsi uroven, ale i v ramci ni se da délat
zazraky. A my vlastné chceme zvysit Ctivost a zapamatovatelnost, takZe v tom je copy taktéz
dost zasadni. Jako pfiklad se podivejte na obchodni podminky AirBanky. Copy se tyka i
veSkera dalSi emailové komunikace. Nebat se ukazat empatii a zaroven oteviené
komunikovat véci, které Zadatel nechce slySet. Inspirativni jsou v tomto ohledu principy
nenasilné komunikace. Nevim, jestli mate prostor na vzdélavani tymu, ale nékteré vase
modelové situace s klientem by vam mohl pomoci zkonzultovat Ondra$ Pribyla, ktery se

nenasilnou komunikaci zabyva.

Druhé kritérium, jak se Ize divat na copy je jeho pochopitelnost. Je potfeba nastavit uroven
jazyka na uroven novacka. Materialy by mély byt, idealné, inkluzivni (tj. arovni, které rozumi
vSichni). Protoze nékdo mize mit skvély napad, ale zadné zkusenosti s podavanim projektd.
Po vzniku kazdého dokumentu tedy doporuCujeme si polozit otazku, zda je dokument
srozumitelny naprostému novackovi a pokud ne, co na ném muzeme zmeénit, aby byl?

b) Koho chcete podporit

Aby se predeslo nechténym projektum, je potfeba revidovat, jak se komunikuje ven, jaké
projekty chcete podpofit. K tomuto cili jednak by mohl slouZit pretest alias selfcheck (viz
kapitola 5.4 Pretest), ale také lepSi komunikace projekta, které neproSly a jejich zdlvodnéni
(také jsme navrhli kategorizovanou zpétnou vazbu, ktera mize projektdm pomoci se v ni
zorientovat, vice se o ni doctete v zavérecné zrpavé).

Doporucéujeme si vzit nasi roadmapu (viz kapitola 5.1 Design roadmapy) a podivat se na ni
oCima: “kde vSude komunikujeme, jaké projekty chceme, na co se v jednotlivych fazich
zaméfime, jaké informace se k nim dostavaji, kdy a v jaké formé”.

c) Slovnicek

V dokumentech se operuje s mnoha pojmy napf. upscalovany pilot, novost apod. Pfemysleli
jsme nad mnoha feSenimi, a jelikoz by bylo nestastné vést Zadatele na nastroje tfetich stran
(a odvadét tak pozornost od vasich stranek), navrhujeme vytvofit brozuru - slovnicek, kde
jsou vSechny pojmy vysvétlené a zadatel si jej mize vytisknout. Na tyto pojmy také muizete
vytvorit test (jak na to viz minula kapitola) a pokud byste chtéli byt hodné dusledni, tak
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muzete podminit zvladnuti testu k dostani se k néjakému dokumentu. Pokud jej vyplnim, tak
mi na email pfijdou jednak vysledky, odpovédni list, ale také odkaz na pozadovany

dokument.

Abyste slozili slovniek, potfebujete si definovat, jaké pojmy jsou slozité, ale jelikoz mate
spoustu zkuSenosti, spole€ny brainstorming by to mohl vyfesit (a néjaka tabulka jako sbérné
misto i pro budouci dotazy). Az by slovni¢ek vznikl, tak potom muzete v kazdém dokumentu
v poznamce pod €arou u problematickych slov odkazovat na stranku ve slovni¢ku. Co se
tyCe podoby hesla, doporu€ujeme rozdélit do tfi kategorii:

e vysvétleni pojmu ve tfech vétach
e podrobné vysvétleni pojmu a pfiklady
e na co si dat pozor,v Cem se chybuje, pro¢ se v tom chybuje

5.6.3 Informacni zahlceni

a) Kategorie

Informacni zahlceni vznika tehdy, kdyz je uzivatel dezorientovany. V orientaci mu muze
pomoci napfiklad kategorie rozdéleni dokumentt umisténé v zahlavi/zapati ¢i kombinované.

|. faze, Il. faze, Ill. féze®

NN FFE ‘ D
A\ S

75%

2}\'3 FREE ARTICLES LEFT »

‘ Vysvétlivka

Dokumenty by mohly byt rozdélené podle toho, v jaké fazi
by mély byt ¢tené. Pfetizeni vznika tehdy, kdy mame pocit,
ze musime védét vSechno najednou. Pokud budete mit
dokumenty takto rozdélené, tak muzete mit i ikonku, kolik
dalezitych dokument jiz precetl a kolik zbyva predist.

Zdroj primarni, sekundarni, terciarni

®0

Oznacuje dulezitost dokumentu. Primarni - jsou ty

doplnikové.

Informativnost/navod Dokument Ize oznacit jako informativni, poskytuje informace
O . 0 vyzveé nebo jako navod, obsahuje radu, jak postupovat.
tagy # Na zacatku by mohlo byt uvedeno, jaka dllezita témata jsou
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feSena, aby si ¢lovék mohl udélat predstavu jesté pred tim,
nez zacne Cist. #evaluace #proces #navod #canvas

Psychicka pfFiprava na to, kolik zabere ¢asu precist
dokument.

30p

¢as v minutach

? Co vas jesté napada, ze by se zadatelim hodilo?

b) Shrnuti

Do uvodu dokumentu doporu€ujeme shrnuti do jednoho odstavce - velice jednoduchym
slovnikem. “V tomto dokumentu se dodtete, na jaké skupiny musite cilit, abychom vas mohli
vybrat. Nejdfive se podivame na ....... Rozdil mezi kapitolou .... a ..... je vtom, ze ........
Prioritu pro nas budou mit spiSe projekty, které budou cilit na uchaze€e z prvni tabulky,
protoze to je pro MPSV prioritni. Dejte pozor na...... , Casto se stava, ze to Zadatelé podceni
a potom ...... ?

c) Souvislosti

Neni Uplné jednoduché se zorientovat v tom, jak spolu jednotlivé dokumenty souvisi.
Pokud by to Slo vizualizovat v myslenkové mapé nebo i tfeba tfemi vétami v ramecku, mohlo
by to usnadnit informaéni zahlceni. “Pokud chcete Cist tento dokument, méli byste mit
nastudované dokumenty x, y a z, aby vam tento daval smysl.”

d) Rozhrani

Rozhrani hraje také dulezitou roli. V tomto se da inspirovat u AirBanky, zde vidite,
uzivatelskou privétivost rozhrani. Ale v této oblasti asi nemlize MPSV moci vybirat, to je
dano platformou.

e) Prezentace tymu
V kategorii telefonické konzultace by mélo byt vysvétleno, kdo se &im zabyva, odboura se

tim také dalSi bariéra. A kdyby tam byl mozny obrazek lidi v tymu a pozitivni povzbuzeni, ze
telefony Cekate (a kdy), by telefonujiciho mohlo i pozitivné naladit.

5.6.4 Nase doporuceni k vytvarenému obsahu

1) Rozdélujte a kategorizujte. Malé Casti jsou lepSi na pochopeni nez velké kusy textu.

2) Soustfedte se na vyjadfeni jednoho problému, netfistte pozornost.

3) Aby si Clovék zapamatoval co nejvice z ¢teného textu, musi védét, Ze to, co Cte je pro
n&j smysluplné a skute€né mu to pomuze. Pokud si, a to i podvédomé&, myslime, ze

to smysl nema, ovlivni to nasi miru chapani - bohuzel zase nevédomé. Takze v textu
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se snazte co nejvice vyzdvihovat, k ¢emu je zrovna tato informace dobra, klidné ji
vypichnout i specialnim grafickym oznacenim.

4) Provazejte predkladané informace s jednou pfipadovou studii. Ve specialnim okénku
muze byt vzdy ukazano na fiktivnim pfipadé, jaky maji informace z predchoziho
odstavce dopad na praxi. V ramci vSech dokumentl se da pracovat na jedné
pfipadové studii. To povede k hlubSimu pochopeni.

5) Cim vice praktickych prikladd, tim lépe.

6) Vysvétlujte na obrazcich a pouzivejte barvy - nadpist nebo barevné tabulky - ale
kazda barva ma svuj ucel. Vyuzijte semaforu. Cervena - super dulezité informace,
oranzova - dilezité informace, zelena - zajimavosti, dodatky. Nebo infografiky.

7) Zabudujte roadmapu, at Zadatel vi, co uz ma umét a co lezi pfed nim.

8) Shrnujte informace v Uvodu i v zavéru. Tézte ze své zkuSenosti.

9) Vytvoite testy, a ujistéte se, ze si s zadatelem rozumite. NejjistéjSi je pouzit na to
Google Formulare (navod).

10) Dllezité dokumenty doporuCujeme vysazet grafikem, aby se zvySila Ccitelnost

dokumentu.

11) Zapisujte si tymové, s €im maji Zadatelé nejvétsi problémy a dokumenty pravidelné
revidujte a zapracovavejte stéZejni poznatky.

5.6.5 Shrnuti navrhu reseni

vést uZivatele krok za krokem, jak definovat
F.SOCIALNI impakt a jeho metriky

[ INOVACE A IMPAKT
jasné komunikovat, jaké projekty
REDESIGN“ MPSV chce podpofit
MATERIALU materialy napsat tak, aby je
| G.NAZVOSLOVI A POJEM pochopili i zacatecnici, materialy

SOCIALNI INOVACE by mély byt inkluzivni

srozumitelné vyjasnit problematické pojmy

rozdélit materialy podle fazi prostupu
Zadatele

L JINFORMACNI

ZAHLCEN materidly vizuilné kategorizovat
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6 PFilohy

6.1 Scénarrozhovoru a jeho tvorba

Pfi tvorbé scénare jsme vychazeli z dfive definovanych hypotéz. Snazili jsme se vytvofit
sadu srozumitelnych otevienych otazek, které budou jednoduché a budeme schopni pomoci
nich nade hypotézy potvrdit, popf. vyvratit. Otazky jsme navrhovali tak, aby nebyly navodné.
K obecnym otazkam jsme nasledné méli pfipraveny konkrétnéjsi, pokud by respondent
odbihal od tématu, tak abychom méli nastroj k upfesnéni.

Rozhovory jsme pfipravovali tak, abychom mohli vice pouzivat metodu ,follow". Pokud se
respondent drzi néjakého tématu a popisuje komplexni zkuSenost, je cilem ho v tomto
popisu udrzet a podplrnymi dotazy vypovéd jesté vice prohlubovat. Casto se pak stane, ze
respondent sam pokryje vice planovanych témat. Scénaf tedy slouzi spiSe pro udrzeni
struktury rozhovoru, pokud neni respondent pfilis vyfeCny, odpovida stroze apod.

Pfi transformaci hypotéz na otazky jsme vyuzili metodu myslenkovych map. Nize uvadime
diagram rozdéleni hypotéz podle oblasti a tvorbu otazek. V dalsi kapitole pak uvadime
vyslednou podobu strukturovaného scénare.

Prevod hypotéz na dotazy (myslenkova mapa)
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jak je to komunikovano
jak je vnimate socialni inovace?

rozdilnost vyzvy ¢ naroky jsou Spatné formulované

[ Spatné komunikované pozadavky na vysledek a impakt
§patna komunikace ze strany MPSV o oéekavanich od vyzvy
nepochopitelny jazyk pfiloZenZzch dokumentd
, struktura dokument( je Spatné pochopitelna (pfilohy)
vyzva o T - : -
i | proces podavani vyzvy je komplikovany
pochopili jste, jaké pozadavky jsou kladeny pfesné na vas s
ohledem na vas pravni statut?
uvazek
¢asova naroénost
zadatel 9 zkuSenostni naroénost ©  jaké mate zkuSenosti?
. i . pro Zadatele neni méfeni impaktu prioritou
ObIaStl . co je va$im hlavnim cilem se zapojit do vyzvy?
co hodnotite jako nelepsi bod?
co hodnotite jako nehorsi bod?
Co by vam pomohlo, aby byla vZzva podle vasich prestav?
Jaké dokumenty vam chybély?
potfeby Zadatele ¢ Hodilby s vam jesté néjaky manual?
- Ocenil byste sdileni zku$enosti s ostatnimi Zadateli?
Co byste fekl na komunitu socialnich inovatort?
Jak se vam pracovalo s formulafi?
Jak se vam pracovalo s informaénim systémem?
Kdyz jste nevédél, co délat s IS, kam jste se obratil?
Zeptalo se vas mpsv na zv na jejich praci?
spoluprace s Zzadateli ¢ Jak vnimate duleZitost v konzultaci s MPVS
- 1 jak je moznost konzultovat s mpvs komunikovana?

Jak vam vyhovuje domluva a prabéh a follow up konzultace

Vysledkem bylo vytvofeni sady otazek, které jsme vyuzivali jako oporu pfi samotnych
rozhovorech. Zde jsou vypsané v podobé seznamu:

O zadateli

¢ Mohl/a byste se prosim pFedstavit a fict, jakou zastavate pozici ve spolecnosti? Co je
naplni vasi prace (v kratkosti)?
Jak vnimate pojem “socialni inovace”?

e Mdlzete v kratkosti pfedstavit, co byl vas inovaéni zameér?
Jaka byla hlavni motivace se zapojit do vyzvy? Na co jste chtéli finance ziskané z
Zadosti vyuzit?

e Jakou roli jste v podavani zadosti sehral/a vy?

e Kdo v8echno se podani zadosti vénoval?
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Mate ve spolecnosti Clovéka, ktery se vénuje vyhradné ziskavani prostfedkl a psani
zadosti je jeho “denni chleba”? (ano /ne / chceme / ale nemlzeme / nechceme)

Prace s informacemi a jejich dostupnost

Odkud ziskavate nejc¢astéji informace o moznostech financovani vaseho projektu?

S jakymi vyzvami MPSV mate zkuSenosti a kde jste se o nich poprvé dozvédél/a?
Navstivil(a) jste seminaf MPSV?

Jak vypadaji informacni materialy k vyzvam? Jsou pro vas srozumitelné? (Narazili
jste na ufedni jazyk? Jsou Zadosti administrativné naro¢né? Stalo se vam, Ze jste se
v zadosti zacali ztracet?)

NasSel(a) jste existujici vzory zadosti? Pouzili jste je? Setkali jste se né&jakymi
uspésnymi zadateli? (Pfipadné jak? Kdo setkani naplanoval?)

Meli jste vzdy jasno, co se po vas chce a co mate udélat? (ze strany MPSV)
Orientujete se ve vSech materialech od MPSV k vyzvé? (Je jich mnoho? Jsou
vSechny dostupné? Citili jste se zahlcené?)

Chybéli vam néjaké informacéni materialy? (Stru¢ny manual?)

Co by se v idealnim vesmiru muselo vSechno stat, abyste odevzdali Zadost podle
svych predstav. Pfemyslejte prosim jednak na strané MPSV, ale i u sebe v
organizaci. Co byste vSechno potifebovali?

Komunikace s MPSV

Jakym zpusobem jste s MPSV komunikovali? (Vyhovovaly vam tyto informacni
kanaly? Jak jste se dozvédél(a), Ze muzete konzultovat s MPSV?)

Jak probihala samotna komunikace s MPSV? (Byla pro vas dllezita/uzite¢na?)

Jak byste hodnotil komunikaci s MPSV? (Byli ochotni s vam komunikovat? Vénovali
se vam dostate¢né?)

Co vam v komunikaci chybélo? “Jak byste to udélali jinak™?

Zkusenosti s psanim zadosti

Uz jste nékdy v minulosti podavali podobné Zadosti jako 024 a 124? Jak se lisi od
ostatnich vyzev, kde zadate? LiSi se proces zadosti? Mlzete je porovnat?

PFi Zadosti jste byli vedeni k vymySleni metriky dopadu vaseho inovacniho zaméru na
spole¢nost (impakt). Bylo naro¢né takovou metriku vymyslet? Dava vam smysl viibec
takovou véc méfit?

Jak se vam pracuje s informacnimi systémy (software) napojenymi na vyzvy? Na
koho jste se obracel pro pomoc?

Kolik jste podani Zadosti vénovali Casu (v8em dohromady)? Rozdélit ¢as na
vymysSleni a ¢as na psani do systému.

Co byl podle vas nejdulezitéjSi prvek, ktery zpusobit (ne)ispéch? Dostal jste zpétnou
vazbu od MPSV?

Sel byste do vyzvy znovu, kdyz uZ ted vite, co obnasi? Pro&¢ ano? Pro¢ ne? A
kdybyste mél jiny napad?

Komunita socialnich inovatoru

Mate pocit, Ze jste soucasti komunity socialnich inovator?

Mate pocit, ze jste v prostiedi, které se navzajem spiSe podporuje, anebo si konkuruje?
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6.2 Vzdélavani zadatell v oblasti evaluaci

Deset zakladnich informaci, které by si mél zadatel pomoci vzdélani osvojit ¢i ziskat pred
podanim Zadosti. Cilem je byt si pfesné védom toho, co bude evaluace obnaset.

1.

Co myslime dopadem, co dopad je a co neni

zakladni informace o tom, ze dopadem myslime dlouhodobé;jsi pfinos pro cilovou skupinu
(CS) projektu, zadatel by mél jasné védét, Ze nas nezajimaji pouze vystupy, ale jde nam o
prinos &i hlubSi zménu chovani/jednani u CS, ktera by se bez projektu nestala

bod bude rozveden bodem 8 (kontrafaktualni evaluace) a 10 (rozdil mezi kauzalitou a
korelaci), I1ze v tomto bodé& natuknout, ale bod by mél byt i pro Zadatele do vyzvy €. 83
(kde budou mensi pozadavky na evaluaci) a bylo by dobré jej ihned nezahltit mnozstvim
informaci o dopadu

Ize doporucit néjakou zakladni literaturu o impaktu/dopadu, kdyby se chtél Zadatel
dozvédét vice

. Evaluace neni byrokraticky pro-forma pozadavek, provedeni evaluace by mélo mit

primarné pfinos pro pfijemce

zadatel by mél pochopit, ze finance na evaluaci jsou pfilezitosti kvalitné provést evaluaci
své organizace/Cinnosti a nikoliv v&c, ktera je pro né&j jen opruz a naplnéni byrokratického
pozadavku ze strany fidiciho organu

vysledky evaluace mohou pfijemci slouzit pro advokacni €innost, pfipadné v budoucnosti
pomoci ziskat donory a financovani (na coZ by organizace mohly slySet), pomoci
evaluace mohou organizace zlepSit svoji ¢innost, Iépe motivovat zaméstnance, je to velka
prilezitost uCeni se a k seberozvoji

mozna néjaky pfiklad organizace, ktera si provadi evaluace a k ¢emu ji to pomohlo

. Ze strany fidiciho organu je ochota k podpore projektii v oblasti evaluace, mame

dostate€né znalosti a zkuSenosti, nemusi se bat se na nas obratit (zaroven
podsunout prijemci, ze feSit s nami evaluaci je v podstaté nutnost)

pomérné jasne, cilem zpravy je pfimét Zadatele, aby se na nas obraceli, konzultovali
presveédcit skrze to, Ze konzultovani evaluaci zvySi $ance na uspéch zadosti — to by mélo
Zadatele dostate¢né motivovat

jsme tu pro né s na$i podporou, nejsme kontrolni ,jednotka®“, ktera bude pouze posuzovat
spravnost formalnich stranek evaluaénich vystup, jsme ochotni se podilet na jejich tvorbé

. Evaluaci je potieba vymyslet spoleéné s designovanim projektu, evaluace neni véc,

co by se vymyslela az po jasné podobé projektu, ale naopak by podobu projektu
méla vyznamné ovliviiovat

plati pfedevSim pro projekty s cilem vétSi zmény, avSak i u ostatnich projektd jasné
zduraznit, Zze vymyslet evaluaci az po zacatku projektu (Ci ex-post) muze pfinést mnoho
negativnich dopadu

mozna pfiklady dobré praxe, kdy evaluace vstoupila do podoby projektu, k ¢emu to pak
projektu bylo a jaky to mélo pro dalSi Sifeni FeSeni realizovaného v projektu pfinos
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Dals$i body jsou zejména pro vyzvu €. 82, kde budou pozadavky na evaluaci vyrazné

vysSi

5. V nékterych oblastech jsme schopni zadatele propojit s odbornikem na evaluaci ¢i
poradit

— cilem je, aby kdyz zadatelé nebudou mit nikoho na evaluaci a budou evaluatora shanét,

nesahli v zoufalosti po nékom Spatném (viz rGzné poradenky), ale mohli se pfipadné
obratit na nas s tim, ze bychom jim mohli nékoho doporucit nebo je s nékym spoijit

6. Zadatelé se na nas mohou obratit ohledné dat a jejich zdrojii, které potiebuji pro
dokladani problému a pfipadné pro evaluaci

— cilem je, aby nadéjni Zadatelé do zadosti nedali jako zdroj pro doloZeni problému a jeho
pal€ivosti diplomku nebo nekvalitni zdroje dat, muzZzeme je u nékterych oblasti propojit
napf. s Medianem nebo jim doporucit, kde mohou zdroje ziskat

— druhym cilem je seznamit zadatele s tim, ze existuji data (IS ESF, Median?, nékdo
dalsi?), kterd mohou vyuzit v ramci své evaluace (Ize vyuzit pro urcité typy evaluaci, napf.
ITS)

— zaroven by to nemélo byt tak, Ze nam kazdy Zadatel bude volat a chtit, at mu dodame
odbornou literaturu pro jejich zadost

— toto bude chtit jesté konkretizovat a promyslet

7. Evaluace neni jednoducha véc a provedeni kvalitni a rigorézni evaluace je naro¢né
— prijemce neni schopen provést evaluaci bez odborné podpory

— viceménné jasné, dat jasné najevo Zadatelim, Ze zkouSet délat evaluaci na koleni bez
vétSich odbornych znalosti neni vibec dobfe a Ze je opravdu tfeba spolupracovat s
odbornikem (ne Ze socialni pracovnik délal kvalitativni rozhovory a tedy umi udélat
dobrou a rozsahlou evaluaci)

8. Zadatel by mél védét, ze vyzadujeme kontrafaktualni evaluci s prokazanym
dopadem a ze pre/post dotaznikové Setieni, kvalitativni rozhovory ¢&i kontrolni
skupina o dvaceti lidech rozhodné neni v poradku

— zde popsat kontrafaktualni evaluace, ilustrovat pro€ jsou tak dobré :) a pro€ je budeme ve
vyzvé €. 82 vyZadovat, rozdil situace u CS bez intervence projektu vs s intervenci

— definovat dopad prostfednictvim kontrafaktualu, tj. dopad je rozdil mezi situaci, ktera
nastala po projektu (intervence) a situaci, ktera by byla byvala nastala, kdyby se projekt
nerealizoval, tento rozdil neni pozorovatelny (protoZe intervence se realizovala) a je nutné
kontrafaktual modelovat

— doplnit odkazy na odbornou literaturu plus pfiklady dobie provedenych kontrafaktualnich
evaluaci

— mozna propojit s bodem €. 10?

9. Vysvétlit prijemci, pro¢ je posledni rok jen na evaluaci (bez béhu samotnych KA
projektu)

— vysvétlit, Zze dopad intervence Ize obtizné sledovat, kdyz projekt jeSté bézi a intervence
stale pUsobi
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— efekt intervence se po jejim ukonéeni oslabuje, zajimaji nas dlouhodobé dopady, proto je
vhodné sledovat pomoci evaluace CS po skonceni intervence

— néjaké priklady toho, co se muze stat po ukonceni intervence projektu a jak ovliviiuje
nacasovani evaluace zjisténé dopady projektu (napf. recidiva, zaméstnanost nebo néco
podobného)

10. Vysvétlit zadateli, jaky je rozdil mezi korelaci a kauzalitou

— Zadatel by mél jasné pochopit, Ze korelace jedt&€ neznamena, Ze byla dosazena zména
skute¢né zpusobena projektem, proto je dulezité sledovat kauzalitu a ne pouze korelaci

— mozna néjakeé pfiklady, kdy korelace byla nalezena, ale Zadna intervence tam nebyla (na
néjaky strance sem vidél rlizny data, ktera spolu skvéle koreluji, pfestoze spolu nemaji nic
spolecného, jako napf. spotifeba arasSidového masla a pocet narozenych déti)
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