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Příloha č. 2 Výzvy Specifikace předmětu zakázky – část II  Otevřené kurzy 

Název zakázky: Vzdělávání v oblasti měkkých a manažerských dovedností ve společnosti BILSTEIN CEE 

Název projektu: Vzdělávání zaměstnanců společnosti BILSTEIN CEE a.s. 

Registrační číslo: CZ.03.1.52/0.0/16_043/0005434 

 

Tabulka č.1: Přehled požadavků 

NÁZEV VZDĚLÁVACÍ AKTIVITY HOD. 

POČET 

OSOB 

POČET 

SKUP. 

CELKEM 

DNY TERMÍN 

Konfliktní situace 8 2 1 1   

09/2018-

04/2019  

  

  

Hodnocení zaměstnanců 16 2 1 2 

Postupy výběru zaměstnanců 8 2 1 1 

Osobnostní typologie zákazníka 16 2 1 2 

 

 

Popis vzdělávacích aktivit  

• Konfliktní situace – určeno pro vedoucí pracovníky obchodu, zaměřeno na techniky zvládání 

konfliktů – prevence, analýza, zájmy a postoje, příčiny vzniku, spouštěcí mechanismy, metody 

řešení  

• Hodnocení zaměstnanců – určeno pro pracovníky personálního úseku, zaměřeno na 

dovednost zpracovat metodiku hodnocení zaměstnanců – význam, klíčová kritéria, principy, 

příprava, struktura hodnotícího pohovoru v závislosti na pracovní pozici, postup, 

dokumentace 

• Postupy výběru zaměstnanců – určeno pro pracovníky personálního úseku, zaměřeno na 

proces náboru a výběru pracovníků – postupy a metody, definice pracovního místa, kritéria 

pro výběr, možnosti, postupy, návaznost na HR strategii 

• Osobnostní typologie zákazníka – určeno pro vedoucí pracovníky obchodu, zaměřeno na 

zefektivnění obchodní činnosti v závislosti na osobnostním typu zákazníka – charakteristika 

jednotlivých typů, verbální a neverbální komunikace, cílová skupina, motivace, argumentace, 

práce s námitkami 
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Stanovení ceny zakázky 

Název 
vzdělávání 

 Kč bez DPH za 
1 školicí den 
(1osoba) 

Kč včetně DPH 
za 1 školicí 
den 
(1 osoba) 

Kč bez DPH dle 
specifikace 
požadavků 
v Tabulce č.1 

Kč včetně DPH 
dle specifikace 
požadavků 
v Tabulce č.1 

Místo 
konání 
vzdělávací 
akce 
- adresa 

Konfliktní 
situace 

     

Hodnocení 
zaměstnanců 

     

Postupy výběru 
zaměstnanců 

     

Osobnostní 
typologie 
zákazníka 

     

Cena celkem za 
část II Otevřené 
kurzy 

x x   x 

 


