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Podrobna specifikace dila:

Pifedmétem smlouvy je zpracovani Metodiky vécnych kontrol socialnich sluzeb
v Libereckém kraji (dale jen ,,Metodika®), vytvofeni a zavedeni Karet feSenych potieb
socialnich sluzeb v Libereckém kraji (dale jen ,Karty potfeb®) vcetné¢ Metodického
dokumentu popisujiciho pouzivani karet pro vSechny druhy socialnich sluzeb a obci.
Zpracovani Metodiky vécnych kontrol bude zaméfeno na proces vécné kontroly (komplexni
kontrolni ¢innosti) realizace socialnich sluzeb a vynakladani finan¢nich prostredkt
na zajisténi socialnich sluzeb (dle zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach — dale jen
,»ZSS*, ve znéni pozdéjSich predpisii, vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji neéktera
ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jSich predpisti), pozadavki
Liberecké¢ho kraje dle Metodiky pro poskytovatele socidlnich sluzeb a vSech platnych
metodickych pokynt, které se vztahuji k poskytovani socidlni sluzby a kontrolni ¢innosti.

Cilem metodiky je co nejuzsi provazanost vécné a finan¢ni ¢asti kontroly.

Vybrany dodavatel v Metodice popiSe proces kontroly na misté, ktery svym rozsahem
a zaméfenim bude spliiovat poZzadavky na kontrolu z hlediska finan¢niho zamétené
na hospodéarnost, ucelnost a efektivnost vynakladani vefejnych prostiedktt v ramci
financovani socialnich sluZzeb dle ustanoveni § 101a a § 105 ZSS. Soucasné bude popisovat
proces kontroly z hlediska plnéni kvantitativnich a kvalitativnich indikéatora sluzby.

Vytvoteni metodiky vécnych kontrol bude zalozeno na identifikaci zdroji kvantitativnich
(souvislost s IT aplikaci) 1 kvalitativnich dat (dodrZzovani obsahli Karet feSenych potieb
s ptfesahem do individualni préace s klienty).

Metodika musi byt v souladu spravni tGpravou CR a musi zohlediiovat nové nafizeni
k ochrané¢ osobnich udaji — Ochrana osobnich udaji a GDPR nafizeni EU platné
od 25. 05. 2018.

Dodavatel zpracuje navrh vystupniho dokumentu z kontrolni ¢innosti (zpravy z mistniho
Setfent).

Soucasti bude ucelené vyskoleni vSech pracovnikii oddéleni rozvoje a financovani socialnich
sluzeb pro zptsobilost vécnych kontrol na misté s izkou vazbou na karty feSenych potieb.

Karty potfeb budou podrobné¢ charakterizovat poskytovanou sluzbu z hlediska pozadavku
na sluzbu i jejiho zabezpeceni (tj. ptesny popis poskytované sluzby, konkrétni charakterizace
zabezpeceni sluzby, obsah sluzby, v souvislosti s potfebami klienta).



Dodavatel zpracuje navrh kontrolniho listu.

Soudasti bude:

ucelené vyskoleni v§ech pracovnikii oddéleni rozvoje a financovéni socialnich sluzeb,
tj. min. 12 osob pro zpiisobilost vécnych kontrol na misté, tzn. ze dodavatel zajisti

7 celodennich skoleni (6 hodin/Skoleni/den, kdy hodina je 60 minut) pro zaméstnance
Krajského ufadu Libereckého kraje v prostorach Krajského turadu, obcerstveni neni
pfedmétem zakazky

zaskoleni do metodiky béhem ,,cvi¢né* kontroly

zavadéni metodiky kontrol do praxe — soucasti bude pfitomnost lektora pfi prvnich
kontrolach na mist¢ z divodu zpétné vazby, tj. 12 kontrol na mist¢ v ramci
Libereckého kraje dle planu kontrol

12 superviznich sezeni — rozbor kontrol na misté, zhodnoceni a poskytnuti zpétné
vazby skolitelem.

Metodika musi vychazet z potieb pracovnikii oddé€Ini rozvoje a financovéni socialnich sluzeb,
bude nutné sloucit vnitini kontrolni fad Ufadu — postup pro finan¢ni kontrolu, s naroky
na kvalitativni ¢ast kontrol — poskytovani kvalitnich socidlnich sluZzeb. Metodika bude ptfesné
definovat, co je predmétem kontroly. Cilem metodiky je co nejuzsi provazani vécné a finan¢ni
stranky kontrolni ¢innosti.

Metodika bude rozdélena na ¢asti:

Kazda cast bude zahrnovat popis:

YVVVYY

Cast:

[y

pravni Gpravy kontrolni ¢innosti

obsahu kontroly

klicovych oblasti

obecného vymezeni a naleZitosti kontrolované oblasti

nalezitosti kontrolovanych dokladi a kontrolnich postupti u jednotlivych dokladii

pripravna:
— vramci piipravné faze kontroly bude, ve spolupraci se zadavatelem, zpracovana
zékladni/vstupni analyza

. vécna (obsahova) kvantitativni/kvalitativni:

- vymezeni kontroly na misté z hlediska kontrolniho organti

- jednotny postup pro ptipravu pted kontrolou na misté (ptiprava kontroly)

- metody a proces kontroly na misté (proces prace s klienty pii poskytovani socidlni
sluzby)

- pottebnd dokumentace ke kontrole a jeji obsah

- identifikace vSech podkladli u poskytovatele na misté (ve vztahu k poskytovani +
prace s predlozenou dokumentaci (pfesny popis)

- popis postupu prace s klientem i poskytovatelem socialni sluzby

- obsahova cast vystupni zpravy z mistniho Setfeni (zhodnoceni socidlni sluzby
ve vazb¢ na smysl dané socidlni sluzby, zejména § 2, § 88, § 91 ZSS ¢. 108/2006 Sb.
v platném znéni kontrola plnéni pfedmétu a tcelu smlouvy (rozsah sluzby, nabidka
sluzby, cilova skupina, misto poskytovani sluzby, apod.); vazba na zdroje —
zaverecna zprava, ZS LK, zadost o dotaci, registr poskytovateli socialnich sluzeb,



smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb, dostupné informace z vetejnych zdroju -
web socialni sluzby
evidence socidlni prace s uzivatelem socidlni sluzby
vymezeni kvantitativnich indikatora jednotlivych socialnich sluzeb
kontrola povinnosti stanovenych ve smlouvé (evidence a vykazovani indikatort sluzby,
mapovani potifeb u uzivateli sluzby, poskytovani Cinnosti, tkona sluzby ve vztahu
ke zjisténym potiebam uzivateld, apod.)
identifikace vSech podkladl u poskytovatele na misté ve vztahu k plnéni kvantitativnich

i kvalitativnich indikéatora
-kontrola  personalniho  zabezpeceni  socidlni  sluzby, zejména  vzhledem

ke skuteCnosti, ze u ¢asti sluzeb (ambulantni a terénni socidlni sluzby) je dotace
vypoctena na zaklad¢ vyse tivazkl pracovnikl poskytovatele socidlnich sluzeb

kontrola individudlniho planu klienta/karet potieb a jejich aktualizace

kontrola vykaznictvi kvantitativnich a kvalitativnich indikéatort

3. finanéni:
Metodika finan¢ni kontroly bude zahrnovat pfesny popis kontrolni ¢innosti v oblasti:

ucetnictvi, vykazovani v samostatné ui€etni jednotce

osobnich nédkladi dle polozek rozpoctu (tzn. kontrola vSech oblasti tykajicich se
osobnich nakladi a jejich dokumentace, smluv, dohod, rozvrzeni a dodrzovani
pracovni doby apod.)

provoznich nakladi rozdélenych dle jednotlivych polozek rozpoctu (uznatelnych
a neuznatelnych nakladl)

definici nakladl

kontroly cerpani poskytnutych financnich prostfedkli, véetné kontroly prikaznych
ucetnich zaznami tykajicich se poskytnuté finan¢ni podpory

jinych nakladt

zdrojli financovani jednotlivych socialnich sluZzeb ve vztahu k vyrovnavaci platbé

Zpracovani navrhu vystupni zpravy z mistniho Setfeni.

Tato zprava musi obsahovat minimalné tyto udaje:

datum kontroly, popt. dalSich kroki

pfedmét kontroly, plnéni pfedmétu a ucelu smlouvy

identifikacni tidaje socialni sluzby a uzivatele socialni sluzby

zdroje kontrolovanych dat

potieby uzivateli socidlni sluzby (ovéfeni, zda u vybranych uzivateli sluzby doslo

k depistazi, tj. zjiStovani potteb.

splnéni podminek k poskytovani socialni sluzby dle zakona o socidlnich sluzbach

(potfebnost)

kontrolovana data
- kontrola pisemnych zaznamii o poskytované sluzbé, jeji potiebnosti
(posouzeni neptiznivé socialni situace ve vztahu k poskytovani socidlni sluzby
a ev. vyuziti jiné formy pomoci) a aktualizace planu potieb (vyvoj neptiznivé
situace klienta) — viz Metodika Libereckého kraje. ,,Procesy pii poskytovani
socidlnich sluzeb by mély obsahovat systematicky sled kroka, jimz je
identifikace socidln€¢ neptizniva situace / zivotni situace, tzn. 1) jedndni se
z4jemcem (identifikace potieb), 2) kontraktovani zakazky a uzavieni smlouvy
o poskytovani socidlni sluzby, 3) Individudlni plan + nasledné revize planu



(hodnoceni potieb) a popt. uprava smlouvy (pokud je to tieba) i individudlniho
planovani (Gprava stavajiciho planu / novy plan)...*

- zaznam vysledku jednani s klientem

- zjisténi

- opatieni

- diukazy

- zdroje

- pochybeni

- zaznam

- posouzeni sluzby na zéklad¢ vysledku kontroly

- evidence kvalitativnich ukazatelti dle pravidel pro zadatele a piijemce
prostiedki

spolufinancovanych z jinych zdrojl (napt. EU, EHS apod.)

- zhodnoceni miry podpory socialni sluzby — zavislost na sluzbg,
opravnénost sluzby

— kontrola ostatnich povinnosti v souvislosti s vykondvanou c¢innosti
(publicita, archivace dokumentti, evidence kontrol jinych orgént apod.)

Metodika musi popisovat kontrolni Cinnost, ktera bude provadéna v souladu s pravnimi
predpisy

v oblasti tcetnictvi, pracovné pravnich vztahli a vztahli s tim souvisejicich. Bude proveden
presny a komplexni vycet jednotlivych oblasti, které budou kontrolovany, jejich popis a
ptesny postup kontroly.

U vSech oblasti bude uvedeno, dle jakého pravniho ptedpisu (zékona, vyhlasky, zavazného
pokynu, apod.) a jeho paragrafu bude kontrola probihat.

Etapa 2 - Karty reSenych potieb socialnich sluzeb

Pro jednotlivé druhy socidlnich sluzeb budou v rdmci plnéni vefejné zakazky zpracovany
Karty feSenych potieb socidlnich sluzeb (déle jen ,karty*) dle platné legislativy.

Dodavatel zajisti vznik karet, tzn.

1) bude realizovat pracovni skupiny s poskytovateli socidlnich sluzeb,

2) vypracuje karty véetné specifik (vystupem bude kromé samotnych Karet i Metodicky
dokument popisujici pouzivani karet pro vSechny druhy socialnich sluzeb 1 obce,

3) vypracuje navrh poslani jednotlivych socidlnich sluzeb v souladu s platnou verzi zdkona
o socidlnich sluzbéch.

Zavedeni Karet se zaméifuje na vytvoreni souboru dat (informaci) poZadovanych
od poskytovatelii socialnich sluzeb. Soubor bude piedevSim definovat oblasti potieb
uzivatele, které sluzba umi / je schopna / je kompetentni zabezpecit a dale ¢innosti,
kterymi tyto potieby pokryva.

Karta mimo jiné popise:

— jednotlivé charakteristiky, které sluzba zabezpecuje s ohledem na potieby uzivateli
sluzby (precizace definic jednotlivych druhti socidlnich sluzeb, cilovych skupin,
apod.),

— personalni zabezpeceni, prostifedi, ve kterém je sluzba poskytovéna (budova, terén,
bariérovost, apod.),



— nékladovost a efektivitu sluzby, objektivizované ndklady na jednotku vykonu, zpiisob
financovani (thrady od uzivatelt sluzby, vetejné zdroje),
— zpusob vykazovani, sledovani a komparace dat o ptislusné socialni sluzb¢, apod.

Pozadavkem zadavatele je vytvoreni celkem 33 Karet potieb pro jednotlivé druhy socialnich
sluzeb korespondujicich se zakonem ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v platném znéni
a jejich zavedeni do praxe.

Dodavatel zajisti soulad vytvofenych Karet s obdobnymi dokumenty, které jsou zpracovany
nebo zpracovavany na Urovni Ministerstva prace a socidlnich véci, ptipadné ostatnich kraji
CR. S ohledem na dosavadni zaméry v oblasti legislativnich uprav ZSS se miize pocet karet
menit. Soucasti procesu vzniku Karet bude 1 sumarni (pfehledova) Karta, pouzitelnd zejména
ze strany pracovnikil obci (socidlni odbor), kterd by méla slouzit jako podpiirny material pro
identifikaci adekvatni socidlni sluzby (Karta vznikne ve spoluprici s oddélenim socidlni
prace).

Soucasti tvorby Karet pro jednotlivé socialni sluzby budou realizovany pracovni skupiny
slozené ze =zastupcl odd€leni rozvoje a financovdni socidlnich sluzeb a zastupcl
poskytovatelli socialnich sluzeb dle ptislusného typu socidlni sluzby a vybranym dodavatelem
vefejné zakazky. Spole¢nym cilem téchto skupin bude konkrétni vymezeni obsahu
jednotlivych socidlnich sluzeb dle platného paragrafového znéni ZSS a podminek
Libereckého kraje.

Bude realizovano:

- celkem 90 setkdni vramci zavedeni karet do praxe, tzn.45 Ilektorskych dnt
(. 2 setkani/den).

- zavéreCny seminaf pro poskytovatele a obce k zavadeéni karet v prostorach Krajského
ufadu

Tato aktivita reaguje na Spatnou ukotvenost nckterych socidlnich sluzeb na Uzemi
Libereckého kraje, coz zplsobuje v nékterych piipadech dublovani socidlnich sluzeb,
vykazovani ¢innosti pfimo nesouvisejicich s poskytovanim socidlnich sluzeb, coz vede
k vys$i nakladovosti sluzby na tkor efektivity.

PloS$né zavedeni Karet bude realizovano formou seminaili pro pracovniky obci v rdmci
Krajské koordinac¢ni skupiny i poskytovatele jednotlivych socidlnich sluzeb.

Karta potieb bude:
1) Pro uzivatele sluzby

- podrobné specifikovat a vymezit obsah socialni sluzby pro klienta,

- jasn¢ definovat, v ¢em muze sluzba uzivatele podpofit a co bude spolecné
s poskytovatelem v ramci socidlni sluzby feSeno

- jednozna¢né stanovovat obsah sluzby, ktery je financovan z vyrovnavaci platby
(jedna se vSak pouze o zékladni ¢innosti sluzby)

- vymezovat socidlni sluzbu prostfednictvim definovani oblasti potieb bézného
zivota (napf. péce o sebe, pracovni uplatnéni, uplatiiovani prav) a transformovat je
do jednotlivych potieb uzivatel

- stanovovat oblasti ¢innosti poskytovatele sluzby (nejedna se o definici zpiisobu a
metod prace poskytovatele sluzby)




2)

3)

4)

jako podklad pro orientaci, které oblasti potieb ma socialni sluzba fesit a na jaké
socialn€ neptiznivé situace reagovat
definovat vysledky kompetenci uzivatelti sluzeb

Pro poskytovatele sluzby

poskytovat transparentn¢ piehled o CcCinnosti sluzby vefejnosti, zadavateli i1
spolupracujicim subjektim (o tom, s ¢im sluzba uzivateli pomuze, jaka témata je
piipravena fesit)

podkladem pro definovani vysledné kompetence uzivateli na zaklad¢ puasobeni
sluzby

podkladem pfi zjisStovani potfeb uzivatele a sestavovani individudlniho planu, jeho
nasledné¢ho vyhodnocovani a aktualizaci

vychodiskem pro nastaveni provozu a personalniho obsazeni sluzby

métitkem dopadi Cinnosti socidlni sluzby

nastrojem k prezentaci jeho vysledkl v oblasti socialnich sluzeb

Pro obce

t).

pro pracovniky v socialni oblasti obci II. a III. stupné

materidlem k vyjasnéni ¢innosti jednotlivych poskytovateld sluzby

nastrojem k ziskani piehledu o tom, s jakymi potfebami uzivatelé sluzeb ptichdzi
a které nejcastéji fesi, ktery je vyznamnym faktorem pfi planovani sité¢ socialnich
sluzeb

nastrojem pro sbér dat potfebnosti na izemi jednotlivych ORP a obci s povéfenym
obecnym ufadem

proskoleni zastupcii socialnich odborii obci LK (obce I1. a III. stupng)

Pro Liberecky kraj bude

materidlem k vyjasnéni ¢innosti jednotlivych poskytovateld sluzby

nastrojem k ziskani pfehledu o tom, s jakymi potfebami uZzivatelé sluzeb ptichazi
a které nejCastéji fesi, ktery je vyznamnym faktorem pii planovani krajské sité
socialnich sluZzeb

umoznénim kontroly efektivity vynakladanych prostiedki z rozpoctu kraje
nastrojem ovéfovani, jak se dafi feSit potfeby uzivatell, ktery hraje velkou roli
nejen

pii planovani krajské sit€¢ sluzeb, ale i jako argument pro ziskani prostiedkli na
financovani sluzeb

nastrojem pro sbér dat potiebnosti na tizemi jednotlivych ORP Libereckého kraje



