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Vécné hodnoceni hodnotici komise 03_17_082 ze dne 3.5.2019
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INOVACNI ZAMER

Kritéria

Nazev POTREBNOST

kritéria

Popis Socialni sluzba je navrhovana na zdkladé vlastni zkusSenosti Zadatele i na zakladé
zkusenosti stakeholder(. Jeji potfebnost Zadatel dokladda vysledky vlastniho
dotaznikového Setteni, konkrétnimi ptiklady i vlastni analyzou poskytovanych sluzeb
vybranych aktérl socidlni pomoci. Navrhovana sluzba predstavuje zvyseni
samostatnosti cilové skupiny bez nutnosti kontinualni osobni asistence, ulevu pro
neprofesiondlni pecujici osoby i zkraceni doby pobytu CS v nemocnici, coz predstavuje
finanéni Usporu v oblasti zdravotni péce. Vlastni podstata problému je zfejma, jeho
feSeni si vSak vyZaduje nejen zavedeni nové socidlni sluzby urgentniho charakteru, ale
také finanéni zajisténi. Zadatel v ramci svych soucasnych moznosti neni schopen
urgentni potfeby CS uspokojovat. Pro objektivni posouzeni miry potfebnosti nové
sluzby ale chybi analyza sluzeb obdobného charakteru, které vyuZivaji technické
nastroje pro pomoc v tisni. Potfebné informace v tomto sméru Zadatel neposkytuje.
V KPZ chybi kalkulace moZného objemu poptavky po vyvijené sluzbé a jasné vymezeni
pozice sluzby v ekosystému daného problému.

Slovni Nedostatecné

hodnoceni

Nazev NOVOST A JEDINECNOST INOVACE

kritéria

Popis Zahranic¢ni literatura Uzce zamérend na typ urgentni non stop péce a jeji roli v

deinstitucionalizaci socidlnich sluZzeb neni k dispozici, Ize se ale inspirovat, jak se v KPZ
uvadi, literaturou, ktera problém deinstitucionalizace socidlni péce pojima v SirSim
méFitku. Zadatel uvadi, 7e z hlediska soucasnych socialnich sluzeb poskytovanych nejen
na Gzemi hl. m. Prahy, ale i v celé CR, je zavedeni non stop urgentni socidlni péce bez
uzavirani smluv o poskytovani asistentské péce novinkou. Toto konstatovani vsak
neodpovida skutecnosti. Napf. organizace Andél na draté praveé tuto sluzbu poskytuje.
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Obdobnou sluzbu poskytuje specidlni technika (naramky, krabicka e-self, hodinky s sos
tlacitkem apod.) HK proto doporucuje, aby Zadatel konkrétné specifikoval, v cem se
jeho sluzba zasadné lisi od non stop urgentnich sluzeb, které jsou jiz nyni poskytovany.
Zadatel planuje vytvofit novy typ socidlni sluzby, kterd bude zaji$téna prostiednictvim
nového produktu, kterym je non stop dispecink zajistujici aktualni neplanované potreby
cilové skupiny. Je stanoven ambicidzni cil, totiz navrzeni systémové zmény v oblasti
socidlni péce, kterd bude promitnuta do zdkona o soc. sluibach. Zadatel hodla
dosahnout v prabéhu tfiletého projektu upcasalling. Toto rozhodnuti povaZuje HK za
jedno z rizik projektu.

Slovni
hodnoceni

Dostatecné

Nazev
kritéria

ZLEPSENIi A DOPAD INOVACE

Popis

Zadatel ma jen velmi obecnou predstavu o tom, jak chce prokdzat funkénost fedeni a
doloZit jeho wvyssi Ucinnost a SirSi podporu. Navrieny zpUsob ovéreni Uspésnosti
projektu se opird o pribéiné sledovani chovani 20 klientl s dlrazem na jejich
samostatnost a sebejistotu a o porovnani chovani 15 klientd/ pacientll s chovanim 15
osob kontrolni skupiny. Toto je prekvapivé malo vzhledem k predpokladanému poctu
klientli, ktery je nutny ke smysluplnému zavedeni non stop sluzby. Zplsob zajisténi
sbéru dat od kontrolni skupiny je nevérohodné vysvétlen (problém Iékarského
tajemstvi atd.). Je také napfiklad zminéno, Ze bude monitorovan pocet vyjezdi slozek
IZS, aniz je patrné, jak se Zadatel dostane k informacim o ucelu vyjezdu a na zakladé
¢eho tedy usoudi, zda se vyjezd tykal jim sledovaného aspektu urgentni pomoci v ramci
osobni asistence. Metody, které budou pfi ovéfeni ucinnosti inovace vyuZity, nejsou
uvedeny. ZKPZ tak nevyplyva schopnost Zadatele prokdzat kauzalitu zmén a jeho
intervence.

Slovni
hodnoceni

Nedostatecné

Nazev
kritéria

ZAPOJENI INOVACNICH AKTERU

Popis

Jsou definovany vhodné skupiny stakeholderq, kterych se feSeni dotyka. Nicméné neni
specifikovan rozsah prace s témito stakeholdery. Neni dostatecné patrny ramec pro
komunikaci a spolupraci s témito stakeholdery, ale ani s klicovymi podporovateli freseni
na legislativni Urovni. Je tak pouze slabé patrné, jak ma byt dosazeno potiebné
legislativni zmény, kterou Zadatel sam povaZuje za klicovou podminku fungovani
pfipadné ovéreného reseni.

Slovni
hodnoceni

Dostatecné
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Nazev
kritéria

ZAVERECNE HODNOCENI

Popis

Projektovy zamér je v souladu s filosofii vyzvy. Zadatel prokdazal potfebnost socialni
sluzby zajistujici urgentni non stop provoz a navrhuje zplsob, jak tuto sluzbu zajistit.
Chybi vsak analyza sluzeb, které vyuzivaji technickych nastrojl vhodnych pro ziskani
urgentni pomoci v tisni, tedy poskytuji rovnéz non stop sluzbu. Vzhledem k jeji absenci
nelze naléhavost feSeni problému objektivné posoudit.

Navrhovany typ sluzby, ktery v pfipadé, Ze se prokaze jeho pfimy vliv na zkvalitnéni
Zivota CS a soucasné pozitivni financni dopad nejen v oblasti zdravotnictvi, mize CS
vyrazné pomoci. Otdzkou je, zda se jedna o inovaci, kterd predstavuje systémovou
zménu, nebo jednu z dalSich vyznamnych pomoci v tisnivé situaci. Z hlediska Zadatele
se vsak jisté jednd o inovaci sluZeb, které poskytuje. V KPZ chybi informace o metodach,
které budou vyuZity pro vyhodnoceni jak dopadu inovace, tak i celého projektu a
zejména k prokdzani kauzality intervence. Pfedpokladanou zménu systému povaZuje
HK za jedno z rizik projektu. Zplsob advokacéni prace odpovidd obsahu a rozsahu
projektu.

HK upozornuje na rozpor mezi ro¢nim obratem Zadatele a uvaZzovanou vysi rozpoctu
projektu.

Vysledné
slovni
hodnoceni
projektu

Hodnotici komise nedoporucuje pfedbéZnou projektovou zadost k rozpracovani do
formy pIné projektové zadosti.




