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Vécné hodnoceni hodnotici komise 03_17_82_1 ze dne 6.9. 2019

Vyzva €. Registracni Cislo projektu Nazev projektu
Inovace a rozvoj sytému péce zajistované v
03 _17_82 CZ.03.3.X/0.0/0.0/17_082/0011411 domacim prostredi s dlirazem na rozvoj
pecovatelské sluzby
Kritéria

1. POTREBNOST

Nazev
kritéria

1.1 VYMEZEN{ PROBLEMU A CiLOVE SKUPINY

Popis

PfedloZeny projekt se zaméFuje na zasadni problém systému socidlni péce v CR.
Vzhledem k demografickému vyvoji je naléhavost problému nesporna. Ackoliv Ize Fici,
Ze podstatou problému je nereflektovani zakonnych povinnosti majoritnim poctem
soucasnych pecovatelskych sluzeb a tedy jde ,, pouze” o to dovést dané PS k podstaté
zdkona o socialnich sluzbach, pfislusné vyhlasky, pochopeni vyhodnoceni nepfiznivé
socialni situace, nevymezovat se negativné vici cilovym skupinam, nenahrazovat
béZné komercni apod., je problém Siroce zakofenény a jeho feseni je nesnadné jak ze
zvykovych, tak casto i politickych ddvodu. Proto, ackoliv jiz Zadatel na toto téma
realizoval nékolik predchozich projektd, je pokracujici inovativné rozsitené reseni
potfebné, nebot v soudasné dobé takto dochazi jak k nehospodarnému vyuzivani
vefejnych zdrojd, tak k &asové & ukonové nedostupnosti potifebné péce. Zadatel
precizné analyzuje problém (jeho objektivni méfitelnost stavi na konkrétnich datech)
a detekuje jeho priciny. Navrhované rfeseni je odpovidajici a aplikovatelné v souladu
s platnou legislativou (zejména zak. 108/2006Sb. a provadéci vyhlaskou 505/2006
Sb.). Popsané dlivody sméfuji k potfebé vzdélavani/konzultacim/metodické podpore
a dodrZovanim pfislusnych vyhlasek a to jak na strané poskytovatel(, tak na strané
zadavatel socidlnich sluzeb. Z popisu vyplyva potieba cilenych vzdélavacich aktivit a
metodické podpory vedouci k postupné zméné/transformaci. V kontextu
identifikovaného problému jsou cilové skupiny projektu vhodné zvoleny, jsou jimi jak
konkrétni zadavatelé pecovatelskych sluzeb v zajmovém Uzemi projektu (Zlinsky kraj
a MC Praha 7 a 8) tak pfislu§né pecovatelské sluzby. Zajem viech zadavateli je jasné
deklarovan (viz prislusné prilohy projektové zadosti). Podrobny popis cilovych skupin
projektu (véetné detekovanych potfeb a kvantifikace) je vhodnym zplsobem
rozpracovan v rdmci KPZ.

Slovni
hodnoceni

Velmi dobré

Nazev
kritéria

1.2 NOVOST A JEDINECNOST INOVACE

Popis

PredloZena plna Zadost navazuje na KPZ. Jedna o popis zmény, kterd se zaméfuje na
podporu pti transformaci pecovatelskych sluzeb. Popsané feSeni reaguje na potrebu
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tzv. vratit zpét PS tam, kde maji byt. Co se ty€e novosti a jedine€nosti inovace, je tieba
predlozeny projekt vnimat jako odpovidajici. Nejednd se o fazi vyvoje a pilotdze
inovace (tu jiz ISP provedl ve svych predchozich projektech zaméfenych na
transformace nékolika desitek pecovatelskych sluZeb na Gzemi CR) ale o fazi $ifeni (s
naslednou budouci ambici dosaZeni systémové zmény). Zefektiviujicimi a novymi
prvky procesu jsou pldnované ndstroje sebehodnoceni a distanéni podpory. Co se
tykd zahrani¢ni inspirace, Zadatel se vhodné vztahuje k rakouskému modelu terénni
péce, bylo by vSak na misté konkrétnéji uvést priklady funkénich reseni.
Slovni Dobré
hodnoceni
2. UCELNOST
Ndazev 2.1 CiLE A KONZISTENTNOST
kritéria
Popis Zadatel v pfislugné &asti 7adosti uvadi obecny cil predlozeného projektu. Ddle
specifikuje cile na Urovni zadavateld/zfizovatel( PS a na Urovni poskytovatelll. HK
postrada méritelné udaje ve vazbé ke zvolenym cilim, pouze cast Ize dohledat v
dalSich ¢astech projektu. Neni zfejmé, zda cile vztahujici se k poskytovatelim PS ze
Zlinského kraje jsou touto CS akceptované. Uvedené cile ve vétsiné ¢asti navazuji na
planované klicové aktivity, neni ale jasnd vazba na zminéné staze. Zadatel zohlednil
kli¢ova rizika projektu.
Slovni Dobré
hodnoceni
Nazev 2.2 ZLEPSENI A IMPAKT
kritéria
Popis Posoudit, zda pravé skrze tento konkrétni projekt Zadatele bylo dosazeno zlepSeni a
vyznamného impaktu, bude mit svad Uskali. Zadatel na téma transformace
pecovatelské sluzby realizuje jiz nékolikaty projekt, nepfimo pUsobi na dalsi
poskytovatele a zadavatele, misty se stdva Zadoucim trendem, jinde je velmi
kontroverznim tématem s politickym podtextem. Z tohoto dlvodu bude nezbytné
vénovat mimoradnou pozornost evaluaci projektu, aby byly tyto vlivy odstinény a
bylo moZné detekovat impakt projektu co nejvérohodnéjsim zplsobem.
Slovni Dobré
hodnoceni
Nazev 2.3 ZPUSOB HODNOCENi IMPAKTU
kritéria
Popis Zadatel v priib&hu osobni prezentace vysvétlil, 7e kauzalitu bude zkoumat pomoci
process-tracingu, coz HK kvituje a povazuje vzhledem k charakteru intervence za
jediné moiné, byt velmi narocné. HK z prlbéhu pripravy projektu, relevantnich
dokumentll a vystoupeni na hodnoticich komisich usuzuje na zatim ne zcela idealni
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hloubku dosavadni spoluprace Zadatele a evaluator(, ktera se projevuje v omezeném
propojeni evaluace a pfiprav realizace projektu. Typickym symptomem je zatim malo
rozpracovana teorie zmény/kauzalni mechanismus. Pokud evaluator dostatecné
detailné nepochopi vSechny detaily intervence, hrozi nebezpedi, Ze bude rigorézné
ovérovat svoji mylnou vychozi hypotézu o podobé intervence, a souc¢asné pokud ¢ast
realizaéniho tymu odpovédnd za vlastni realizaci intervence nebude dostatecné
naslouchat evaluatorlim, promarni pfrileZitost vylepsit samotnou intervenci jesté
pred zacatkem realizace. Zde v kontextu process-tracingu HK pfipomina, Ze sestaveni
vychoziho kauzdlniho mechanismu je nejen vychodiskem pro ndsledné deduktivni
ovérovani tohoto mechanismu, ale nekonfliktné také formou ex-ante evaluace
samotné intervence, kde by mélo byt patrné, co v designu intervence je suboptimalni
z hlediska existujiciho lidského poznani a mlzZe byt optimalizovdno — aneb nema
smysl ovérovat néco, o ¢em teorie podlozené fika, ze by to nemélo fungovat.
Provedeni této konfrontace empirické zkuSenosti Zadatele, s teoretickou znalosti,
kterou by mél dodat evaluator, neni z zadosti patrné.

Slovni
hodnoceni

Dostatecné

3. EFEKTIVNOST A HOSPODARNOST

Nazev 3.1 Efektivita projektu, rozpocet

kritéria

Popis PredloZeny rozpocet je prehledny a podrobné propojeny s jednotlivymi KA. Udaje
Zadatel uvadi v jednotlivych KA a ve vysvétlujici pfiloze. Projekt je nakladny ze své
podstaty, vzhledem ke svému obsahu, rozsahu a délce. Zadatel zarover vyuziva
maximalnich doporucenych limitd dle metodiky OPZ. Nelze tedy fici, ze by byl
rozpocCet predimenzovan, nicméné Setrnéjsi pfistup k verejnym zdrojim je
predstavitelny. Jednotlivé polozky rozpoctu jsou adekvatné, strukturované a funkéné
pfitazeny ke KA, jejich kraceni neni relevantni. HK poZaduje v realizaci klicovych
aktivit evidovat také rozsah individualni podpory poskytnuté cilovym skupinam (jako
podporu v IS ESF).

Slovni Dobré

hodnoceni

Nazev 3.2 Udrzitelnost, Sifeni

kritéria

Popis Zadatel v piisluiné &asti projektu nespecifikuje zplsob 3iteni, ale celkové v projektu

je popisovan predpoklad mozné systémové zmény/inspirace tykajici se transformace
pecovatelskych sluzeb. Diky vzniku zminénych vzdélavacich e-learningovych
materidld, véetné videi, lze predpokladat rGzné formy Siteni. Ve vazbé k zapojenym
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PS lze udrzitelnost predpokladat samotnou podstatou pfrijeti zmény. Konkrétnéji
mozZnou udrzitelnost Zadatel nezmiruje.
Slovni Dobré
hodnoceni

4. PROVEDITELNOST

Nazev 4.1 ZpUsob zapojeni cilové skupiny

kritéria

Popis V celé Zadosti jsou na rliznych Grovnich zminovani klicovy stakeholdefi. Je vysvétlena
vazba na realizované aktivity. Jedna se o standardni Ucastniky procesu planovani a
zajisfovani socidlnich sluzeb. Zadatel akcentuje ddleZitost advokacie Fedeni a
prezentuje konkrétni kroky jejiho uskutec¢niovani. Individualni pfistup neni explicitné
zminovan v zadosti, Zadatel se k nému vyslovné pfihlasil pfi osobni prezentaci.

Slovni Dobré

hodnoceni

Nazev 4.2 Nastaveni milnikU, zpUsob realizace projektu

kritéria

Popis Zadatel predkladd podrobny popis realizace kli¢ovych aktivit, popis navazuje na
predlozeny KPZ. Klicové aktivity projektu tvofi provdzany celek, logicky na sebe
navazuji a doplfiuji se. Jsou popsany konkrétné a srozumitelné, generuji jasné vystupy
vedouci k naplnéni cile projektu. U kazdé KA je uveden jeji dil¢i harmonogram,
naklady jednotlivych KA jsou velmi strukturované rozepsany v rdmci pfilohy ¢. 11
(Popis rozpocétu ve vazbé na KA). V KA ¢. 3 neni jasné, jak vznikne Metodika
projednani sebehodnoceni v misté poskytovani sluzby a pro¢ neni vystupem
projektu/KA. Postradame vystup souvisejici s tvorbou videi a e-learningu.

Slovni Dobré

hodnoceni

Nazev 4.3 Ovéreni administrativni, financni a provozni kapacity Zadatele

kritéria

Popis Zadatel mda administrativni, finan¢ni a provozni kapacitu pro realizaci predloZeného
projektu.

Slovni Vyhovuje

hodnoceni

Nazev ZAVERECNE HODNOCENI

kritéria

Popis PredloZzeny projekt se zaméruje na vyznamny problém neuspokojivého a platné

legislativé neodpovidajiciho poskytovani pecovatelské sluzby. Zplsob, kterym Zadatel
na detekovany problém reaguje, je vhodnym resenim, které navazuje na predchozi
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praci Zadatele v dané oblasti a zaroven obsahuje inovacni prvky (plus reprezentuje
dalsi fazi inovacniho cyklu - Sifeni). Intervenéni logika projektu je funkéni, Zadatel
zapojuje relevantni cilové skupiny v ramci provazaného systému klicovych aktivit.
Rozpocet projektu je ndro€ny, nicméné je v souladu s metodikou OPZ. Lze
predpokladat vyznamny pozitivni dopad projektu ve smyslu zvySeni dostupnosti
pecovatelské sluzby v zdjmovém uUzemi projektu a zaroven Setrnéjsiho vyuZivani
verejnych prostredkd. HK z pribéhu pripravy projektu, relevantnich dokumentt a
vystoupeni na hodnoticich komisich usuzuje na zatim ne zcela idealni hloubku
dosavadni spolupriace Zadatele a evaluator(, ktery se projevuje v omezeném
propojeni evaluace a ptiprav realizace projektu. Celkové se jedna o dobre zpracovany
pottebny projekt vhodny k podpore z ESF OPZ.

Podminky realizace:
Pfed podpisem pravniho aktu:

1. Reformulované evaluacni otdzky predloZi Zadatel v takové podobé, aby bylo
patrné, Ze vyznamnym cilem evaluace je zkoumani kauzality.
2. Teorii zmény presentovanou HK déli Zadatel do péti drovni. Pfed podpisem

pravniho aktu musi na jedné z téchto Urovni demonstrovat svoje predstavy o pouZziti
process-tracingu a predloZit pro tuto dil¢i Uroven v maximdalnim detailu vysledek
induktivni faze tvorby kauzalniho mechanismu a pfipravu faze deduktivni. Mélo by
byt patrné, ze

a. Intervence je pro evaluacni Ucely pochopena na dostatecné detailni Urovni.
b. Kauzalni mechanismus Ize rozloZit na souvislou fadu ¢3sti.
c. Casti mechanismu jsou predstavovany entitami (ne)provadéjicimi aktivity

(popsané jako podstatné jméno a sloveso), skrze které jsou priciny prenaseny
mechanismem tak, aby vyprodukovaly vysledek. (Beach a Pedersen 2013, kap. 3)

d. Mechanismus neni jen ,intuitivni, ale je oprfeny o relevantni teorie
vysvétlujici mechanismus (konceptualizace kauzalnich mechanism0 ve spolecenskych
védach viz (Hedstrom a Ylikoski 2010)). Napf. pro mechanismy typu tvorby akce
(action formation, vztahy na mikrodrovni interakce RT a CS) je vhodné wyjit z
psychologickych teorii. Pro situacni mechanismy (situational, tj. jak makrouroven -
systém ovliviiuje mikrouroven — jedince) lze vychazet z institucionalnich teorii, atd.
e. Jsou formulovany apriorni pravdépodobnosti pfitomnosti pfislusné casti
mechanismu (theoretical prior) a také mozna alternativni vysvétleni prislusné casti
mechanismu (rival theory/hypothesis).(Beach a Pedersen 2013, kap. 5)

f. Pro kazdou cast mechanismu musi byt promysleno, jakou by méla mit
empirickou manifestaci (néco, co lze pozorovat, dikaz), pokud je/neni pfitomna. Z
empirickych manifestaci jsou odvozeny dilci testy, o kterych premyslite v kontextu
jejich Unikatnosti (uniqueness) = potvrzujici sily a jistoty (certainty) = vyvracejici sily.
(Beach a Pedersen 2013, kap. 6)

V ramci evaluacniho planu (odevzdavanym spolecné s prvni zpravou o realizaci):

3. Kompletni vychozi kauzalni mechanismus projektu v detailu uvedeném v
bodu 2 pro vSechny Urovné.
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Pfed podpisem pravniho aktu

4. HK poZaduje v realizaci klicovych aktivit evidovat také rozsah individudini podpory
poskytnuté cilovym skupindam mimo ramec vzdélavani (jako mentoring, konzultace,
pravni podpora) jako podporu v IS ESF a pldnovany postup evidence doplnit do
projektové Zadosti.

Vysledné
slovni
hodnoceni
projektu

HK doporucuje zadost k podpore s maximalni vysi dotace 14 657 690,40 Kc.




