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POTREBNOST

Popis

Projekt se zaméfuje na feseni, respektive prevenci zavazného problému, jehoZ realné
riziko vyvstalo v kontextu novely insolvencniho zakona. Na poli dluhového
poradenstvi, aplikace institutu oddluzeni i participace na prosazovani systémovych
zmén je RUBIKON Centrum jednim z klicovych a dlvéryhodnych lidri a lze
predpokladat, Zze pres velmi kratky cas platnosti novely (necelé tfi mésice) dokazal
Zadatel v kontextu novelizované dikce zakona na zdkladé svych zkuSenosti a aktualnich
statistik (skokovy narlst navrhl na oddluzeni) detekovat zasadni riziko v podobé
selhavani rizikovych dluznik( (z nichZ mnozi dfive na tuto moZnost nedosahli) v
procesu oddluzeni. Nicméné v urcitych aspektech si popis vychozi situace vyzaduje
urcité dopracovani. Dil¢im nedostatkem KPZ je oblast vymezeni cilovych skupin
projektu. Potfeby obou cilovych skupin jsou v textech vysvétleny vhodnym zplsobem,
vice propracovat by si zaslouZzila struktura a kvantifikace cilovych skupin, a to idealné
ve vztahu k zdjmovému Uzemi projektu, tj. Stredoceskému kraji. V pripadé CS Dluznici
se z KPZ dozvidame pouze celorepublikové Udaje, Ze pred novelou vstupovalo do
oddluZeni cca 20 000 osob, béhem 1. mésice se pocet navrh( zvysil o 100% (ve vztahu
k jakému udaji, za jaké obdobi?) a Ze od roku 2014 bylo oddluZeni zruseno témér 5
000 dluznikd. Vzhledem k tomu, Ze projekt ma prospét predevsim problematickym
dluzniklim, bylo by vhodné, aby Zadatel v kontextu své dlouholeté praxe dolozil napf.
dil¢i strukturovanou analyzu klientd v tomto duchu, dale aby blize vymeazil velikost
potencialni cilové skupiny ve vztahu ke Stfedoceskému kraji. Velikost CS Insolvencni
spravci je dohledatelna v Casti 7 KPZ, kde v pasazi rizik Zadatel zminuje cca 50
insolvencnich sprdvc(, ktefi v SK plsobi, nicméné nékteti maji v SK pouze formalni
pobocky. Opét by tedy bylo vhodné tato Cisla upfesnit, protoZe spoluprace je
planovana predevsim s témi, ktefi v SK redIné plsobi. Ddle je v pIné projektové Zadosti
potfeba rozpracovat vysvétleni, zda dnes dochazi ¢i nedochazi k identifikaci rizikovych
dluznikd, pfip. zda k nému nedochazi véas. Podobné by mél Zadatel specifikovat, v jaké
fazi procesu lezi pfi¢ina pozdni identifikace rizikovych dluznik(l, pfipadné v éem je
¢innost jednotlivych aktérll nedostatecnd, Ze vede k pozdni identifikaci rizikovych
dluznikd. Tento aspekt by mél Zadatel v pIné Zadosti blize vysvétlit ve vazbé na ¢innost
insolvencnich spravcl a popsat, jak jsou dnes vybaveni pro identifikovani rizikového
dluznika. V popisu zdméru schazi vymezeni stavajiciho modelu spoluprace NNO a
insolvencnich spravcd.

Slovni
hodnoceni

Dobré




* X

*
* 4 %

* K

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Nazev
kritéria

NOVOST A JEDINECNOST INOVACE

Popis

Zadatel v rdmci KPZ popisuje problém, detekuje jeho pFiciny, popisuje té7kosti, se
kterymi se v soucasnosti potykaji jednotlivé subjekty, které na procesu oddluzeni
participuji (samotni dluZnici, insolvenéni sprdvci), ¢i jsou procesem dotéeni
(insolvencni soudci, MSp, MPSV, kraje, obce, véfitelé, zaméstnavatelé). Jddrem
zamyslené inovace je vytvoreni takového nastroje reSeni situace rizikovych dluznika,
ktery umozni jejich v€asnou identifikaci, informovanost a Uspésny prichod procesem
oddluzZeni, pficemz bude metodicky koncipovan tak, aby byl obecné pouzitelny ze
strany insolvencnich spravcl a dalSich participujicich aktérd. Je velmi detailné popsan
jeden typicky priklad situace osoby s nezvladnutym oddluzenim. Jsou patrné dlsledky
tohoto pripadu pro rizné zainteresované aktéry. Je realisticky a davéryhodné
provedeno srovnani stavajici situace s popisem stavu, ve kterém by dluznik Uspésné
zvladl oddluzeni v Zadatelem nastaveném systému. Pfinosem projektu je ziskani
priklad( dobré praxe jako podkladu pro metodické uchopeni procesu ukladani
Socidlniho poradenstvi. Ve vazbé na popis dopadu feSeni na NNO, vyjmenovava
Zadatel postupy, které jak sam Zzadatel uvadi, jiz existuji, nicméné jsou vyuzivany
malym poctem NNO. Zadatel by mél srozumiteln&ji a detailn&ji vysvétlit, pro¢ je
potfeba vytvaret planovany sumar informaci a postupu. Ackoliv se v kontextu socidlni
oblasti nejedna o "prevratny napad" (je to v podstaté aplikace case managementu), v
oblasti oddluZzovani se jedna o feSeni dostatecné nové. V souladu s konceptem
socidlnich inovaci je také nesporné, Ze vhodné feseni prokazatelné pfinese Usporu
verejnych financnich prostfedkl (ovéreni pfinosu v této roviné Zadatel akcentuje a
hodla jej nasledné vyuZit pro argumentaci feseni az na systémové urovni). Vice by mél
byt propracovdn kontext se zahrani¢ni praxi (Zadatel uvadi pouze jednu studii). Z
hlediska rizik je mj. uvedeno, Ze urcité ¢asti Stfredoceského kraje jsou nedostatecné
pokryté z hlediska ¢innosti NNO zabyvajicich se dluhovou problematikou. Zadatel na
to chce reagovat tim, Ze bude s dluzniky v ramci projektu pracovat prostfednictvim
prazskych poradct. Bylo by tedy Zadouci, aby se tento aspekt odrazil i v definici cil(
projektu a ten usiloval o navyseni poc¢tu poradcl, ktefi plsobi mimo Prahu.
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ZLEPSENIi A DOPAD INOVACE

Popis

Zlepseni a dopad inovace zadatel vhodnym zpUsobem popisuje nejen v pasazi 4 KPZ
(co se zméni a proc), ale také napt. v pasdzi 7, kde u jednotlivych stakeholdert
popisuje, ¢im jim bude novy pfistup v budoucnu pfinosny, co se pro koho zméni. Dliraz
klade na ovéreni feSeni véetné vypoctu uspory financ¢nich prostredk( a na kvalitni
evaluaci projektu. Za timto ucelem zapojuje velmi vhodné a odborné partnery.
Konstrukce evalua¢niho designu je zfejma a odpovidajici potfebam navrzeného reseni.
Zadatel ma realistickou predstavu o procesu evaluace fe$eni sloZitych socidlnich
problémd, jako je problematika oddluzeni. Je planovano pouziti vhodnych forem
evaluacnich ¢innosti. Jednoznacnym zamérem Zadatele je prosazeni vyuziti ovéreného
feSeni aZ na systémové Urovni.
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ZAPOJENI INOVACNICH AKTERU

Popis

Vybér stakeholderq, stejné jako popis jejich roli, potfeb a zapojeni svédéi o tom, Ze
pro Zadatele je spoluprace s rGznorodymi subjekty, a to jak na Urovni praktické, tak
systémové, zcela prirozena. Ackoliv je v pasazi 7 ptimo neuvadi, Ize na zakladé text(
KPZ k relevantnim stakeholder(im pfiradit jak partnery projektu, tak MPSV a MSp. V
kontextu zaméru vyuziti metod HCD, jehoZ vyuZiti Zadatel deklaruje, by bylo vhodné
vice rozpracovat roli samotnych dluznik(, coby stakeholdert projektu.
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ZAVERECNE HODNOCENI

Popis

Projekt se zaméruje na reseni, respektive prevenci zavazného problému, jehoz realné
riziko vyvstalo v kontextu novely insolvencniho zakona. Diléim nedostatkem KPZ je
oblast vymezeni cilovych skupin projektu. Potfeby obou cilovych skupin jsou v textech
vysvétleny vhodnym zplsobem, vice propracovat by si zaslouZila struktura a
kvantifikace cilovych skupin, a to idedlné ve vztahu k zdjmovému Gzemi projektu, tj.
StfedocCeskému kraji. JAdrem zamyslené inovace je vytvoreni nastroje feseni situace
rizikovych dluznik(. Ackoliv se v kontextu socialni prace nejednda o "prevratny napad",
v oblasti oddluZzovédni se jednd o feSeni dostatecné nové. V souladu s konceptem
socidlnich inovaci je také nesporné, Ze vhodné fesSeni prokazatelné pfinese Usporu
vefejnych finanénich prostfedkd. Zlepseni a dopad inovace Zadatel vhodnym
zpUsobem popisuje, dlraz klade na ovéreni feseni véetné vypoctu Uspory financnich
prostfedkl a na kvalitni evaluaci projektu. Zapojuje velmi vhodné a odborné partnery.
Jednoznacénym zdmérem Zadatele je prosazeni vyuziti ovéfeného feSeni az na
systémové Urovni. Vybér stakeholderq, stejné jako popis jejich roli, potfeb a zapojeni
svédci o tom, Ze pro Zadatele je spoluprace s riznorodymi subjekty a to jak na Grovni
praktické, tak systémové, zcela pfirozena. Bylo by vhodné vice rozpracovat roli
samotnych dluznikd coby stakeholderl projektu. Celkové se jedna o smysluplny zdamér
vhodny k rozpracovani do plné projektové Zadosti. Rozpocet projektu ve vysi 14,5
milionu se jevi nadhodnoceny vzhledem k redInému obsahu feseni. Lze predpokladat,
Ze stejného efektu lze dosadhnout i pfi redukci nakladl v dasledku optimalizace
jednotlivych fazi feseni a ¢innosti jednotlivych projektovych partner(. Do pIné Zadosti
HK dorucuje detailni zdGvodnéni jednotlivych poloZek rozpoctu.

Ve vztahu k rozpracovani plné Zadosti HK doporucuje vénovat pozornost nalezeni
odpovédi na nasledujici otazky:

Jak dnes insolvencni spravci identifikuji rizikové dluzniky?

V jaké fazi procesu lezi pfic¢ina pozdni identifikace rizikovych dluznika?

V ¢em je cCinnost jednotlivych aktérl nedostatecnd, Ze vede k pozdni identifikaci
rizikovych dluznik(?

Bude do cinnosti spolecnosti Deloitte, coby projektového partnera, zakomponovan
pfistup HCD?

Vysledné
slovni
hodnoceni
projektu

Hodnotici komise doporucuje pfedbéznou projektovou zadost k rozpracovani do
formy pIné projektové zadosti.




