PRILOHA €. 2

Rozsah kurzu = pocet
osobohodin/1 osobu

Maximalni cena/1 osoba

Nabizena cena /1 osoba

i uchaze¢ vyplni u kurzd, na . i : Otevfeny
Kaplt(f|a Orientaéni nazev kurzy Potet osob které chce podat nabidku, . _ Pozad_ovany WSl kurz{}(urz na
rozpoctu iinak nech nolitko nrazdné Zplisob organizace realizace kurzu kli¢ pro

L, . organizaci
(Poget osobohodin celkem) | (Maximalni cena celkem) K& osvobozeno od DPH
1 hod = 45 min osvobozeno od DPH
prac. dny, soboty B L,
Termin zahdjeni:
nejdfive Fijen 2018
1 2 kurzy @ 16 hodin 3000/kurz . . ) ., | otevieny kurz|
Termin ukonceni:
brezen 2020
1.1.4.05 Kurz mediace Ocekavany obsah: seznameni Géastniki s tim, co je to mediace, s jeji pravni Gpravou v CR, se strukturou mediaéniho procesu a roli mediatora.Zaméfeni pozornosti na tskali
mediacniho procesu, vytvareni dohody a praktickému nacviku mediace.
Potfeba: zdokonaleni komunikacnich dovednosti pfedevsim v oblasti aktivniho naslouchéni a schopnosti podavat zpétnou vazbu, ziskat zakladni informace o teorii konfliktu,
pfi¢inach a typech konfliktu véetné ziskani schopnosti reflexe konfliktu a jeho feseni prostiednictvim mediace
pracovni dny
Termin zahdjeni:
jdrive fijen 2018
16 8 1188 nejarive ren 29581 ez na kiid
Termin ukonceni:
s ieh adni prosinec 2019
tres a jeho zvladani
1.1.4.06 il J, h sluzbach
Vv soctalnich sluzbac Ocekévany obsah kurzu: Vhled do problematiky zvladéni pracovniho stresu spojeného s poskytovanim socialnich sluzeb, uvédoméni si jeho specifik plynoucich z rozporu mezi valif
klienta a pracovnika, kdy dochdzi k hromadéni nezpracované frustrace, kterou Ize jen obtizné ventilovat.
Potieba: umét verbalizovat a sdilet vlastni sebereflexi; Mit znalost preventivnich opatfeni na individualni i kolektivni Grovni, ktera Ize v praxi pouZit pro sniZeni rizika vzniku stresu
v dUsledku stfetd zajmu vyplyvajicich z poskytovani sluzby.
racovni dn:
P v Termin zahdjeni:
nejdrive fijen 2018
16 8 1188 jerve Then 2 urz na ki
Termin ukonéeni:
Sebereflexe jakol prosinec 2019
1.1.4.06 zdroj zmén v
socidlnich sluzbdch  |Oéekavany obsah kurzu: vymezeni sebereflexe jako nastroje psychohygieny, sezndmeni s dostupnymi metodami sebereflexe, pojmenovani a zpracovéni vlastnich proZitka,
seznameni se specifiky a zpisoby vyuZiti pro praxi pracovnika ptisobiciho v socidInich sluzbach.
Potfeba: umét pracovat se sebrereflexi jako s nastrojem vlastni psychohygieny, umét védomé pojmenovat a zpracovat prozitky z vlastni sebereflexe, pracovat s reflexi i v ramci
pracovniho tymu.
1.1.4.07 Z&kladni kurz krizové 3 CHPS| 56 8500 prac. dny, soboty
1.1.4.09 intervence 2 SRP Termin zahajeni:
nejdfive leden 2019 .
B .| otevieny kurz]
Termin ukonéeni:
11413 LPLT duben/kvéten 2019
Ocekavany obsah kurzu: absolvent znd zdklady teorie krize a krizové intervence, pozna krizovy stav, umi aplikovat metodu krizové intervence v zakladnim okruhu odbornych|
témat a ziskané dovednosti umi pouZivat pfi praci s klientem. Absolvent umi uplatiiovat dovednosti pro efektivni komunikaci s klienty, jejich rodinami a $ir$i vztahovou siti, m3|
zdkladni kompetence pro provazeni ¢lovéka jeho krizi.
Charitni pecovatelska sluzba (CHPS)
Pomahd lidem pfi pé&i o sebe a vlastni domdacnost, kterou jiz nezvladaji vlastnimi silami, aby mohli ziistat Zit ve vlastnim domdcim prostiedi.
Sttedisko rané péce (SRP) poskytuje odbornou pomoc a podporu rodinam ditéte se zdravotnim postizenim nebo ohroZzenym vyvojem tak, aby dokazaly vyuZit své schopnosti aj
moznosti. Usiluje o co nejvyssi mozné zaclenéni rodin do bézného Zivota.
Poradna pro lidi v tisni (PLT) poskytuje odborné socidlni poradenstvi osobam v krizi, obétem trestné ¢innosti
Potfeba: prohloubit dosavadni znalosti a dovednosti v oblasti krizové intervence, moznost sdilet a reflektovat pfiklady z vlastni praxe. Praktické nacviky.
1.1.4.10 Pokracovaci kurz 1(SRP) 96 17450 prac. dny, soboty
1.1.4.11 krizové intervence 1(Ic) Termin zahdjeni:
nejdrive|
duben/kvéten 2019| otevieny kurz
1.1.4.14 2 (PLT) Termin ukonéeni:
bfezen 2020
Ocekavany obsah kurzu: absolvent zna teorii krize a krizové intervence, umi aplikovat metodu krizové intervence tvafi v tvar v Sirokém okruhu specifickych odbornych témat, umil
provézet ¢lovéka krizi. Absolvent umi posilit Zivotni aktivizaci a kompetenci klientd a podpofit uspokojovani jejich psychosocialnich potieb. Absolvent umi poskytovat pomoc pfi
vytvareni socidlnich kontaktd, pfi zabezpe&ovani styku klientd s klienty, pomoc pfi zakladnim socialnim poradenstvim véetné odkazd na pravni pomoc a svépomocné skupiny.
Stfedisko rané péce (SRP) poskytuje odbornou pomoc a podporu rodindm ditéte se zdravotnim postizenim nebo ohrozenym vyvojem tak, aby dokdzaly vyuZit své schopnosti aj
moznosti. Usiluje o co nejvyssi mozné zaclenéni rodin do béZného Zivota.
Intervencni centrum (IC) poskytuje podporu, poradenstvi a provazeni lidem ohrozenym domacim nasilim a jejich blizkym.
Poradna pro lidi v tisni (PLT) poskytuje odborné socidlni poradenstvi osobam v krizi, obétem trestné ¢innosti
Potieba: prohloubit dosavadni znalosti a dovednosti v oblasti krizové intervence, moznost sdilet a reflektovat pfiklady z vlastni praxe. Praktické nacviky.
prac. dny
Termin zahdjeni:
nejdfive leden 2019 M
1 24 5990 ) i .| otevreny kurz|
Termin ukonéeni:
Vedeni poradenského bfezen 2020
1.1.4.15 rozhovoru v

socialnich sluzbach

Otekavany obsah kurzu: sezndmeni G&astnik(i s poradenstvim jako souasti socidlnich sluzeb. Zaméfeni na faze rozhovoru, mapovéni potieb klienta, stanoveni zakazky pro
spoleénou praci, podpora a kontrola poradenstkého pracovnika, ndroéné situace pfi vedeni poradenského rozhovoru, reflexe - praktické nacviky.

Potfeba: ziskani a prohloubeni praktickych poradenskych dovednosti formou nécvikd rozhovort a jejich analyzy




Rozsah kurzu = pocet

3 Maximalni cena/1 osoba
osobohodin/1 osobu

Nabizena cena /1 osoba

i uchaze¢ vyplni u kurzd, na Otevieny
Kaplt?la Orientaéni nazev kurzy Pocet osob které chce podat nabidku, . Pozadf)vany G kurz{}(urz na
rozpoctu iinak necha nolitko orazdné Zplsob organizace realizace kurzu kli¢ pro

L, . organizaci
(Pocet osobohodin celkem) | (Maximélni cena celkem) K& osvobozeno od DPH
1 hod = 45 min osvobozeno od DPH
rac. dn
P v Termin zahdjeni:
jdrive leden 2019
1 16 3390 nel rlvel ecen .. | otevieny kurz|
Termin ukonceni:
11416 Zéklady prace se brezen 2020
o zadluzenym klientem =
Ocekavany obsah kurzu: zakladni informace o dluhové problematice v CR, seznameni se zakladni typologii dluznikd véetné jejich specifik, jejich strategii feseni dluhd, nacviky]
vedeni rozhovoru.
Potfeba: ziskat dovednosti pro vedeni rozhovoru se zadluzenym klientem, orientovat se ve vyvojovych fazich dluhu a pfislusné legislativé.
prac. dny
Termin zahdjeni:
1 8 1500 nejdrlvel leden %01? otevieny kurz|
Termin ukonéeni:
Doprovézeni bFezen 2020
1.1.4.17 umirajiciho a jeho
rodiny Ocekavany obsah kurzu: Doprovazeni umirajicich (faze a reakce, pravidla komunikace aj.), doprovézeni potzistalych (provédzeni truchlenim, mozné komplikace, zdroje pro]
vyrovndvani se, prakrické zalezitosti aj.)
Potieba: ziskat kompetenco pro rozpozndvani potieb dané cilové skupiny, zpUsobilost pro vyuzivani a doporuovani zdroji pro vyrovnavani se se ztratou blizkého ¢lovéka,
ukotveni postojovych vrozcl pro adekvatni pomoc.
prac. dny Termin zahdjeni:
nejdfive leden 2019
1] 8 1500 ) B . | otevieny kurz
Termin ukonéeni:
11417 Provézeni ditéte bfezen 2020
obdobim zdrmutku Otekavany obsah kurzu: sezndmeni U¢astnikli s problematikou vnimani smrti détmi, procesem prozivani zarmutku détmi a faktory, které proces ovliviiuji, informace o principech|
a technikéch doprovazeni ditéte obdobim zarmutku.
Potfeba: seznamit se s aktudlnimi poznatky v oblasti détského vnimani smrti a jejich prozivani zdrmutku, seznamit se s komunikaénimi strategiemi pro sdélovani $patnych zpravj|
détem a principy doprovazeni.
rac. dn
P v Termin zahdjeni:
nejdrive fijen 2018
1] 8 1650 e B ) . .| otevieny kurz
Termin ukonéeni:
IndividudlIni planovani| prosinec 2019
1.1.4.17 v domaci hospicové|
péci Ocekavany obsah kurzu: zaméfeni kurzu na planovéani zaméfené na &lovéka (principy, faze planovani, nastroje, techniky a jejich praktické vyuziti, hodnoceni planu) , seznameni s
technikami zjistovani potieb, mapovani situace u umirajicich osob a jejich blizkych, prakticky nacvik
Potfeba: zdokonalit se v technice planovéani zaméreného na &lovéka s dirazem na jeho Zivotni situaci spojenou s tématem smrti, naucit se zjistovat, co je pro €lovéka dilezité,
kam chce sméfovat a jaké zdroje mize vyuzit. Ziskat dovednosti k zapojeni do planovani i nejblizsi rodinu.
prac. dny Termin zahdjeni:
nejdfive leden 2019
1 8 1500 ) , .| otevieny kurz]
Termin ukonéeni:
prosinec 2019
11417 Spiritualni potfeby v
o socidlni sluzbé Ocekavany obsah kurzu: Vysvétleni pojmu spirituani péce a jeji vnimani v kontextu socidlnich a zdravotnich sluzeb, promény spirituality v prabéhu Zivota, druhy a stupné]
spirituality, praktickd aplikace prostrednictvim modelovych situaci.
Potfeba: ziskat zakladni znalosti pro poskytovani, respektive zajisténi spiritualni pé&e, prakticky nasvik zjistovani spiritualnich potfeb
rac. dn
P v Termin zahdjeni:
jdrive | 201!
9 8 1800 nejdrive leden 20191 i
Termin ukonéeni:
prosinec 2019
1.1.4.20 Individualni planovani|O¢ekavany obsah kurzu: seznameni s poZadavky zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a vyhlasky &. 505/2006 Sb. na individudlni pldnovani a zjistovani, co z téchto
pozadavkd vyplyva pro praxi jejich sluzby: Co se pldnuje a vyhodnocuje? Jak a kdy se vyhodnocuje "spole¢né s klientem"? Co jsou osobni cile? Jak Ize plany zaznamenavat?
Potieba:Dim Matky Terezy poskytuje 4 socidlni sluzby pro osoby bez pfistfesi — Azylovy diim, Nocleharnu, Nizkoprahové denni centrum a Socidlni rehabilitaci
Potieba: ziskat kladny vztah k individudInimu planovéni, vnimat ind. planovani jako nastroj pro kvalitni poskytovani sluzby. MoZnost béhem kurzu reflektovat vlastni praxi a téZit|
ze zkusenosti Gcastnikd kurzu.
16/1. tym prac. dny
/ y Termin zahdjeni:
16/2. tjm jdFive leden 2019
, . L . nejdrive leden N
2 tymy (9 a 8 osob)| prvni a druhy tym se nesmi 3800 ! B . kurz na kli¢|
i Skolit ve stejnych terminech Termin ukoncent:
Komunikace s olit ve st J/ Y - prosinec 2019,
1.1.4.22 Klientem kviili zajisténi provozu sluzeb!

manipulatorem

Otekavany obsah kurzu: definovéni co je manipulace, strategie a techniky manipulatord, jejich identifikace. Obrana proti manipulaci (jak reagovat, asertivni reakce a podminkyj
pro adekvatni komunikaci), modelové situace.

Potfeba: naucit se rozpoznat manipulaci a pochopit jeji mechanizmy, osvojeni si technik obrany proti manipulatordm, posileni vlastni jistoty pro komunikaci s danym typem osob.




(RerEelR kurzu S (P Maximalni cena/1 osoba Nabizend cena /1 osoba
osobohodin/1 osobu
) uchaze¢ vyplni u kurzd, na . i i Otevieny
Kaplt?la Orientaéni nazev kurzy Pocet osob které chce podat nabidku, Pozadf)vany o kurz{}(urz na
rozpoctu iinak necha nolitko orazdné Zplsob organizace realizace kurzu kli¢ pro
organizaci
(Pocet osobohodin celkem) | (Maximélni cena celkem) K& osvobozeno od DPH
1 hod = 45 min osvobozeno od DPH
prac. dny 1. tym: 2019
2 tymy (8 a 8 osob) 8/1tym 1500 2. tym: 01 -| kurz na klig]
03/2020|
Etika v socidlnich
1.14.23 sluzbach - 1. skupina Ocekavany obsah kurzu: Problematika etického chovani v socidlnich sluzbach s dirazem na osobnost pracovnika, etické principy, prvky nevhodného jednani, etické kodexy aj
eticka dilemata.
Potieba: naucit se uplatriovat etické a moralni normy, fesit etickd dilemata v praci s klienty
8/1. tym prac. dny Termin zahajeni:
8/2.tym nejdfive listopad
2 tymy (8 a 8 osob)| prvni a druhy tym se nesmi 2990 2018 kurz na klig]
Skolit ve stejnych terminech Termin ukonéeni:
kvali zajisténi provozu sluzeb prosinec 2019
Komunikace
1.1.4.24 s problémovymi typy|Ocekavany obsah kurzu: orientace v typologii problematickych osob, orientaéni rozpoznani osoby s narcistickou, zavislou, hrani¢ni a pasivné agresivni poruchou osobnosti,
lidi 1. a Il. - 1.skupina |pFehled o uskalich, ktera mohou lidé s rdznymi poruchami osobnosti do zafizeni sluzeb vnaset a jak je mozné témto Uskalim pfedchézet
Dum Matky Terezy poskytuje 4 socialni sluzby pro osoby bez pfistiesi — Azylovy diim, Noclehdrnu, Nizkoprahové denni centrum a Socialni rehabilitaci
Potfeby: zisk praktickych dovednosti pro komunikaci s problematickymi typy osob, naudit se vést rozhovor tak, aby dochazelo k minimalizaci rizika vzniku napjatych situaci ¢i
konfliktu
prac. dny . P
Termin zahdjeni:
8 8 1620 nejdfive leden 20201, g
Termin ukonéeni:
Komunikace biezen 2020
1.1.4.25 s problémovymi typy
lidi 11, Ocekavany obsah kurzu: Seznameni s dalSimi typy problematickych osob s jejich typickymi projevy. Seznameni s technikami komunikace s témito osobami, praktické typy, jak]
predchdzet negativnim dopadiim chovéni téchto osob na provoz sluzby.
Potreba: zisk praktickych dovednosti pro komunikaci s problematickymi typy osob, naucit se vést rozhovor tak, aby dochazelo k minimalizaci rizika vzniku napjatych situaci i
konfliktu
sobota Termin zahdjeni:
nejdfive listopad
10 8 1661 2018] kurz na kli¢}
Termin ukonceni:
prosinec 2019
1.1.4.08 Péte o Kklienty s
demenci Ocekavany obsah kurzu: seznamit pracovniky v socidlnich sluzbach s tim, co je demence, co se s ¢lovékem s demenci déje, pro¢ ma specifické projevy chovani a jakou je potrebal
témto klientim poskytovat pomoc a podporu. Zékladni principy komunikace s osobami s demenci.
Potfeba: proskolit pracovniky v problematice syndromu demence a jeho vzniku, zisk zékladnich znalosti pro komunikaci s lidmi s demenci.
3 prac. dny Te!'njfn za-ha’jeni:
max. 3 osoby v jednou nejdfive listopad
10| . N e 1661 2018| otevieny kurz]
terminu z divodu zajisténi . v
sluzby Termin %Jkoncem:
pste o kiienty s prosinec 2019
1.1.4.08 .
demenci Ocekavany obsah kurzu: seznamit pracovniky v socidlnich sluzbach s tim, co je demence, co se s ¢lovékem s demenci déje, pro¢ ma specifické projevy chovani a jakou je potieba
témto klientim poskytovat pomoc a podporu. Zékladni principy komunikace s osobami s demenci.
Potfeba: proskolit pracovniky v problematice syndromu demence a jeho vzniku, zisk zékladnich znalosti pro komunikaci s lidmi s demenci.
sobota Termin zahajeni:
nejdrive listopad
10| 8 1661 2018 kurz na klig|
Termin ukonéeni:
prosinec 2019
11.4.08 Kurz prvni pomoci Ocekavany obsah: Seznameni s principy a pravidly prvni pomoci, zachranny fetézec, selhavani zakladnich Zivotnich funkci, oZivovani, poskytovéni prvni pomoci pfi vybranych|
Grazovych a netrazovych nahlych stavech ohrozujicich ¢lovéka na zdravi a Zivoté.. Uéastnici se nauéi vhodné postupy pro préci s réiznymi typy zdravotnich probléma klientd,
ziskaji a upevni zruénost pfi poskytovani prvni pomoci.
Potfeba: naucit se reagovat na situace, kdy je klient socidlni sluzby v ohroZeni zdravi ¢i Zivota
prac. dny Termin zahdjeni:
nejdrive listopad
10| 8 1661 2018| otevieny kurz
Termin ukonéeni:
prosinec 2019
1.1.4.08 Kurz prvni pomoci

Ocekavany obsah: Seznameni s principy a pravidly prvni pomoci, zachranny fetézec, selhavani zakladnich Zivotnich funkci, oZivovani, poskytovéni prvni pomoci pfi vybranych|
Grazovych a netrazovych nahlych stavech ohrozujicich ¢lovéka na zdravi a Zivoté.. Uéastnici se nauéi vhodné postupy pro préci s réiznymi typy zdravotnich probléma klientd,
ziskaji a upevni zruénost pfi poskytovani prvni pomoci.

Potfeba: naucit se reagovat na situace, kdy je klient socialni sluzby v ohroZzeni zdravi i Zivota




