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Uvod

Ve vyzvé jsou podporovany aktivity, které maji pfimy dopad na cilovou skupinu, tj. aktivity
zaméfené na pfricCiny problémU cilové skupiny, které spocivajici pfedevSim v pfimé praci
s cilovou skupinou. V projektech je mozZné spolu s aktivitami souvisejicimi s pfimou praci
s cilovou skupinou podpofit i aktivity zaméfené na strategickou/koncepcni/metodickou
¢innost (napf. jednou z aktivit mGze byt vytvofeni metodiky Zadatele v oblasti podpory
o klienty s poruchami autistického spektra, pficemz projekt musi zarovern obsahovat aktivity,
které v pfimé praci s cilovou skupinou ovéfuji vytvofenou metodiku) a pfipadné i vzdélavani
odbornych pracovnikd.

Aktivity musi odpovidat potfebam cilové skupiny. Projekt mdze byt podan pouze tehdy, je-li
provedeno zjisténi existence cilovych skupin a jejich potieb napf. mapovanim,
prfedbéznou analyzou, Setfenim apod.

Vybér a podpora aktivit vramci projektu musi smérovat zejména k tém cilovym
skupinam, které lze v projektech identifkovat a zahrnout do indikatoru 6 00 00, jelikoz
cilena podpora je dulezitym prvkem pro rozvoj a aktivizaci dané cilové skupiny vcetné
kladného dopadu na ni.

V pfipadé zaméreni projektu na socialni sluzbu/socialni sluzby plati nasledujici
podminky:

- Socialni sluzby poskytované podle zakona o socialnich sluzbach v rozsahu
zakladnich éinnosti' jsou povazovany za sluzby obecného hospodaiského zajmu
a budou financovany formou vyrovnavaci platby, upravené Rozhodnutim Komise
¢. 2012/21/EU ze dne 20. prosince 2011 o pouziti ¢l. 106 odst. 2 Smlouvy
o fungovani Evropské unie na statni podporu ve formé vyrovnavaci platby za zavazek
vefejné sluzby udélené urcitym podnikim povéfenym poskytovanim sluzeb obecného
hospodarského zajmu (dale jen ,Rozhodnuti &. 2012/21/EU).

- Podpora vramci projektu bude poskytnuta pouze na socialni sluzby, které jsou
registrovany v souladu se zakonem o0 socialnich sluzbach, a které jsou zaroven
soucasti sité socialnich sluzeb uvedené ve stfednédobém planu rozvoje socialnich
sluzeb hl.m.Prahy/méstské &asti hl.m.Prahy, pfipadné MPSV (nezbytny je soulad
kapacit sluzby uvedené v projektu s Povéfenim k poskytovani sluzby obecného
hospodarského zajmu (socialni sluzby) v souladu s Rozhodnutim &. 2012/21/EU).

-V pfipadé zaméreni projektu na socialni sluzbu/socialni sluzby v kombinaci
S jinou aktivitou vyzvy Zadatel uvede v projektu kazdou socidlni sluzbu (v rozsahu
zakladnich Cinnosti) vzdy v ramci samostatné kli¢ové aktivity projektu, v pfipadé vice
druht poskytovanych socialnich sluzeb v ramci projektu budou tyto popsany vzdy
v samostatnych kli¢ovych aktivitach (nikoliv v ramci jedné aktivity). Zadatel zaroven
zpracuje samostatné pro kazdou socidlni sluzbu (identifikator sluzby) uvedenou
v projektu tabulku &.5a - Udaje o socialni sluzbé&, vzor viz 8ast 11 této vyzvy, ptiloha
C. ba.

- Vramci vyzvy je mozné financovani i fakultativnich ¢innosti socialnich sluzeb
(doprovodné programy, které navazuji na socialni sluzby nebo s nimi kooperuji)
a Cinnosti nehospodarské povahy, které cili k obnové schopnosti socialniho

' v rozsahu stanoveném zakonem. Jejich vyéet a charakteristiky jsou uvedeny v &asti treti,
hlavé |, dile 2 az 4 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
pfedpist (déle téz ,zakon o socialnich sluzbach) a v provadéci vyhlasce ¢. 505/2006 Sb.,
kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.



fungovani v pfirozeném prostfedi ¢i sméfuji k navratu na trh prace. Tyto €innosti
budou v ramci projektu financovany mimo rezim verejné podpory.

Konkrétni vyCet podporovanych socialnich sluzeb je uveden v ramci jednotlivych aktivit
(viz zejména aktivity 1, 2 a 4).

Pri zpracovani Zadosti o podporu doporuéujeme Zadateli se detailné seznamit s pfilohou
¢. 2 vyzvy ,Podpora socidlnich sluzeb z OPZ“, ktera je zaméfena na podporu
socialnich sluZzeb v ramci projekti v reZimu sluzeb obecného hospodarského
zajmu.

V ramci jednotlivych aktivit nebudou podporovany nasledujici ¢innosti:

poskytovani ¢innosti komeréni povahy, véetné komerénich volno&asovych aktivit,
jazykové kurzy (s vyjimkou kurzll ¢eského jazyka — neplati pro aktivitu pod bodem 7)
nastroje aktivni politiky zaméstnanosti (rekvalifikaéni kurzy, apod.),

tvorba vzdélavacich program, v€etné vytvoreni e-learningovych kurzu,

osvétova Cinnost jako samostatny projekt.




1) Podpora osob s dusevnim onemocnénim, vcéetné podpory
jejich rodin a pecujicich osob

Aktivita je zaméfena na pomoc lidem s duSevnim onemocnénim, jejich rodinam a pecujicim
osobam, ktera povede ke zlepSeni nebo obnové schopnosti socialniho fungovani
v pfirozeném prostfedi a bude uginné predchazet ustavni pé&ci.

Podporovana bude terénni péce v multidisciplinarnim tymu, case management, zapojeni
peer konzultantd a koordinace dobrovolnik(i. Zapojeni peer konzultanti je soucasti
resocializace a navratu na trh prace. Peer konzultanti mohou pusobit nejen v ramci
pfirozeného prostiedi klienta, ale zaroven i v institucionalnim zafizeni, kde se jejich plsobeni
zaméruje na navrat klienta do domaciho prostfedi a do bézného zivota.

V této aktivité Ize podporit zejména:

- vyuziti specifickych metod a technik, vyuziti individualizovaného pfistupu,

- vykon prace se zaméfenim na identifikaci potfeb osob socialné vylou¢enych gi
socialnim vylou€enim ohrozenych na urovni odbornych postupl pfi pfipadové praci,
metodické ¢innosti a koordinaci nastroji pomoci,

- podpora respitni péce,

- podpora preventivnich sluzeb na podporu rodiny,

- aktivity sméfujici k obnoveni narusenych funkci rodiny a vedouci ke stabilizaci rodiny,

- aktivity na podporu rodi¢ovskych kompetenci a praktickych dovednosti,

- aktivity sméfujici na nastavovani roli pfi zajisténi chodu rodiny a domacnosti
v pfipadé zmény chovani klienta pfi ataku jeho nemoci,

- podpora nacvikové a odlehovaci €innosti vedouci ke stabilizaci a fungovani rodiny,

- podpora nacvikové cinnosti vedouci k samostatnosti po odchodu z ustavni péce
v ramci vlastni domacnosti v€etné péce o sebe, péfe o domacnost, obstaravani
vlastnich zalezitosti,

- motivaéni programy,

- podpora FeSeni finanéni situace, rozSifeni kvalifikace, kombinovani péce se
zameéstnanim, pravni poradenstvi,

- podpora nacviku a tréninku psa asistenta pfi pfimé praci s klientem (nelze vyuzit jako
pfispévek na pofizeni asistencniho psa, nejedna se o kynologicky vycvik),

- podpora terapeutickych aktivit,

- podpora aktivit sméfujicich ke zlepSeni dostupnosti péce o dusevni zdravi u osob bez
domova a ohrozenych bezdomovectvim,

- zZlepSeni dostupnosti socialnich sluzeb,

- aktivity sméfujici k zaClenéni do komunity po odchodu z Ustavni péce.

Podporovany budou takové druhy socialnich sluzeb, zejména odborné socialni
poradenstvi, osobni asistence, odlehCovaci sluzby, domovy se zvlastnim reZzimem, chranéné
bydleni, socialné aktivizaéni sluzba pro osoby se zdravotnim postizenim, socialné aktivizani
sluzby pro rodiny s détmi sluzby, socialni rehabilitace, které maji komunitni charakter
adopad na uvedenou cilovou skupinu osob a zaméfuji se na zapojeni osob do
ekonomického, socialniho, pracovniho zivota spole¢nosti (integraci osob zpét do spoleénosti
doprovazenou navratem na trh prace a na udrzeni se na trhu prace). Nebudou
podporovany socialni sluzby, které jsou urCeny pro osoby se snizenou sobéstacnost
z davodu véku, jedna se zejména o socialni sluzby — domov pro seniory apod.

Zpusobilé aktivity a s nimi spojené vydaje jsou takové, které jsou zaméfené na podporu a
financovani béznych vydaji souvisejicich s poskytovanim zakladnich ¢innosti socialnich
sluzeb, a to v rozsahu stanoveném zakonem. Jejich vycCet a charakteristiky jsou uvedeny
v casti treti, hlavé I, dile 2 az 4 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpisti (déle téz ,zakon o socialnich sluzbach) a v provadéci vyhlasce
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.



Financovani fakultativnich céinnosti socialnich sluzeb (doprovodné programy, které
navazuji na socialni sluzby nebo s nimi kooperuji) a éinnosti nehospodarské povahy jsou
v ramci této aktivity vyzvy pripustné. Uvedené Cinnosti cili k obnové schopnosti socialniho
fungovani v prirozeném prostfedi & sméfuji k navratu na trh préace.

Soucasti nakladd vztahujicich se k poskytovani socialni sluzby mohou byt i naklady
na celozZivotni vzdélavani pracovniki poskytovatele socialni sluzby, a to za podminky,
Ze toto vzdélavani primo souvisi s poskytovanim zakladnich ¢innosti socialni sluzby a
soucasné je oblast vzdélavani pracovniki poskytovatele sluzby upravena v ramci vydaného
Povéreni v souladu s Rozhodnutim & 2012/21/EU. Pro ucely podpory socialnich sluzeb
v ramci této vyzvy se celozZivotnim vzdélavanim pracovnik( poskytovatele socialni sluzby
rozumi:

» vzdélavani socialnich pracovnik( v souladu s § 111 zakona o socialnich sluzbach, a to
maximalné v rozsahu 24 hodin ro¢né,

» vzdélavani pracovnik( v socialnich sluzbach v souladu s §116 odst. 9 zakona
0 socialnich sluzbach, a to maximalné v rozsahu 24 hodin roéné,

» vzdélavani vedoucich pracovniku, a to maximalné v rozsahu 24 hodin rocné.



2) Podpora osob s poruchou autistického spektra (osob s PAS),

véetné podpory jejich rodin a pecujicich osob

Aktivita je zaméfena na pomoc osobam s poruchou autistického spektra (PAS), jejich
rodinam a pecujicim osobam, ktera povede ke zlepSeni nebo obnové schopnosti socialniho
fungovani v pfirozeném prostfedi a bude u&inné pfedchazet ustavni pédi.

Podpora bude zamérena na nasledujici sluzby/aktivity:

Podpora socialnich sluzeb napomahajici setrvani osob s PAS v domacim prostfedi
¢i k samostatnému bydleni. V oblasti ubytovani je nezbytné zohlednit specifické
potfeby charakteristické pro celé spektrum PAS, individualni situaci, miru potfeby
podpory konkrétniho Clovéka a respektovat jeho prani a vali.

Jedna se pfedevdim o posileni dostupnosti sluzeb typu osobni asistence, denni
a tydenni stacionare, socialné aktivizani sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim,
socialni rehabilitace, socialné terapeutické dilny, chranéné bydleni, odleh&ovaci
sluzby.

Bude podporovano poskytovani pouze téch socialnich sluzeb, které jsou registrovany
v souladu se zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a které jsou zaroven
soucasti sité socialnich sluzeb uvedené ve stfrednédobém planu rozvoje socialnich
sluzeb hl.m.Prahy/méstké &asti hl.m.Prahy, pfipadné MPSV (nezbytny je soulad
kapacit).

Zpusobilé aktivity a s nimi spojené vydaje jsou takové, které jsou zamérené
na podporu a financovani béznych vydaju souvisejicich s poskytovanim zakladnich
Cinnosti socialnich sluZzeb, a to v rozsahu stanoveném zakonem. Jejich vycet a
charakteristiky jsou uvedeny v &asti treti, hlavé |, dile 2 az 4 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist (dale téz ,zakon o socialnich
sluzbach) a v provadéci vyhlasce ¢. 505/2006 Sbh., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

Financovani fakultativnich ¢&innosti socialnich sluzeb (doprovodné programy,
které navazuji na socialni sluzby nebo s nimi kooperuji) a éinnosti nehospodarskeé
povahy jsou v ramci této aktivity vyzvy pfipustné. Uvedené Cinnosti cili k obnové
schopnosti socialniho fungovani v prirozeném prostredi ¢i sméruji k navratu na trh
prace.

Soucasti nakladu vztahujicich se k poskytovani socialni sluzby mohou byt i naklady
na celozivotni vzdélavani pracovniku poskytovatele socialni sluzby, a to
za podminky, Ze toto vzdélavani pfimo souvisi s poskytovanim zakladnich ¢innosti
socialni sluzby a soucasné je oblast vzdélavani pracovnik( poskytovatele sluzby
upravena v ramci vydaného Povéreni v souladu s Rozhodnutim & 2012/21/EU.
Pro ucely podpory socialnich sluzeb v ramci této vyzvy se celozZivotnim vzdélavanim
pracovnikt poskytovatele socialni sluzby rozumi:

» vzdélavani socialnich pracovnikti v souladu s § 111 zakona o socialnich
sluzbach, a to maximalné v rozsahu 24 hodin ro¢éné,

» vzdélavani pracovnik( v socialnich sluzbach v souladu s §116 odst. 9 zakona
0 socialnich sluzbach, a to maximalné v rozsahu 24 hodin ro¢éné,

» vzdélavani vedoucich pracovniku, a to maximalné v rozsahu 24 hodin ro¢né.

Podpora vyuziti specifickych metod a technik vedouci k objektivnimu posouzeni
nepfiznivé socialni situace, tedy k posouzeni a vyhodnoceni projevli chovani osoby s
autismem s cilem nastaveni individualizovaného planu pomoci v prostfedi, které
odpovida projevim chovani (napf. agresivni projevy chovani ¢i jinak nadmérné
zatézujiciho chovani pro samotného klienta i pe€ujici osoby).



Podpora vykonu prace se zamérenim na identifikaci potfeb osob s PAS na drovni
odbornych postupli pfi pfipadové praci, metodické cinnosti a koordinaci
nastroji pomoci, apod.

Podpora terapeutickych vycviki, podpora dlouhodobych terapeutickych aktivit.

Poskytovani konzultaci osobam s PAS a jejich sméfovani na trh prace, motivaéni
programy.

Zavedeni a vyuzivani technologickych prostredkd pro odlehéeni a zkvalitnéni
sluzeb pro lidi s PAS.

Podpora pecujicich i rodin osob s PAS - podpora preventivnich sluzeb na podporu
rodiny, podpora rodi¢ovskych kompetenci, podpora aktivit sméfujici k obnoveni
naruSenych funkci rodiny a vedouci ke stabilizaci rodiny, podpora aktivit sméfujici na
nastavovani roli pfi zajisténi chodu rodiny a domacnosti v pfipadé zmény chovani
klienta pfi ataku jeho nemoci, podpora nacvikové a odlehCovaci Cinnosti vedouci
ke stabilizaci a fungovani rodiny.

Podpora case managementu, podpora koordinatort (pfedchazi vzniku krizovych
situaci, nabizi feSeni v ramci krizové situace) ¢i socialnich pracovnik(l pasobicich
v obcich, které se zaméfuji na praci s osobami s PAS.

Podpora feSeni finanéni situace, kombinovani péce se zaméstnanim, pravni
poradenstvi, apod.



3) Podpora paliativni péce v prirozeném prostredi klienta

Aktivity zaméfené na rozvoj domaci hospicové péée v ramci socialni oblasti:

koordinace multidisciplinarni domaci hospicove (paliativni) péce,

koordinace a edukace pro rodinné pfislusniky Ci osoby blizké (pecujicich rodiny)
v oblasti dostupnych moznosti a zapojeni se do domaci hospicové (paliativni) péce,
poradenska a asistencni ¢innost pfi vyuziti a poskytovani kompenzaénich pomucek
v ramci domaci hospicove (paliativni) péce,

nakup kompenzaénich pomucek pro poskytovatele domaci hospicové (paliativni)
péce, nakup asistivnich pomucek slouzici k usnadnéni samostatného zivota,

podpora oSetfujiciho personalu poskytovateld domaci hospicové (paliativni) péce
(supervize hospicového tymu),

vzdélavani a poradenstvi pro osoby pecuijici,

edukace socialnich pracovnikl a pracovniki v socialnich sluzbach v poskytovani
paliativni péce v domacim prostfedi (napfiklad formou konzultace, informacni setkani,
workshopy, seminare).

Jedna se vyhradné o cinnosti multidisciplinarniho tymu, které nemohou byt hrazeny
v souladu s &innostmi podle zakona €.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a ze zdroju
zdravotnich pojistoven.

V této aktivité se nejedna o podporu a financovani béznych vydajli souvisejicich
s poskytovanim zakladnich ¢innosti socialnich sluzeb, a to v rozsahu stanoveném
zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Ugelem podpory je zmirnéni utrpeni a zachovani kvality Zivota pacienta, ktery trpi
nevylécitelnou nemoci. Podminkou pro poskytovani domaci hospicové (paliativni) péce je
vlastni multidisciplinarni tym (Iékaf, vSeobecna sestra, socialni pracovnik, psychoterapeut).
Garantem poskytované péce musi byt |ékaf paliativni mediciny.



4) Podporu neformalni péce a sdilené péce

Aktivity zaméfené na podporu pecujicich osob a neformalni péce (tj. osob vykonavajicich
nezbytnou péci o fyzickou osobu, kterd se podle zadkona &. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisl, povazuje za osobu zavislou na pomoci jiné fyzické
osoby, zejména rodinni pfislusnici a jiné osoby, pecujici o osoby se zdravotnim postizenim di
kombinovanymi diagnézami) a sdilené péce (i. kombinace péce poskytované
profesionalnimi poskytovateli a neformalnimi pecovateli). Dle kvalifikovanych odhadu je
vyznamna Cast péCe o osoby zavislé na péci jiné fyzické osoby poskytovana rodinnymi
pfislusniky nebo jinymi pecujicimi.

Cilem je zmirnéni znevyhodnéni pecujicich osob na trhu prace, které je spojené
s poskytovanim neformaini péce, rozvoj vzajemné provazanosti a sdileni pée mezi
formalnimi poskytovateli, neformalnimi pelovateli a sluzbami zaméstnanosti, a zvySeni
informovanost pecujicich osob o svych moznostech.

Podporovany budou zejména podpuirné sluzby uréené pro pecujici osoby:

- socialni prace,

- podpora Cdinnosti zaméfenych na podporu svépomocnych podpurnych skupin
neformalné pecujicich,

- psychoterapeuticka podpora (podpora psychohygieny neformalnich pecujicich),

- podpora case managementu zaméfeného na dostupnost i koordinaci integrovanych
modell péce s ucasti neformalnich pecujicich, socialni prace (v€etné komunitni
socialni prace) zaméfrené na podporu neformalné pecujicich,

- edukace a specifické poradenstvi neformalné pecujicim osobam v oblasti
kombinovani formalni a neformalni péce, moznosti vyuzivani podplrnych socialnich
sluzeb, jednani s ufady, organizace a pomoc pfi zvladani pfimé péce (supervize,
odborné techniky pfimé péce),

- pomoc pfi pé€i o osobu zavislou na pomoci jiné fyzické osoby (napf. pomoc pfi
zvladani béznych uUkonu péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygieng,
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim),

- pomoc pfi feSeni finanéni situace, rozSifeni kvalifikace, kombinovani péce se
zaméstnanim, €i s navratem na trh prace po ukonCeni péce, pravni poradenstvi,

- zajisténi podpory pecujici osoby ze strany socialnich pracovnikl obci, ufadu prace a
nemocnic (zvySovani personalni kapacity socialnich pracovnikd, ktefi mohou
pecujicim osobam poskytnout podporu a poradenstvi, zfizeni pozice koordinatora
podpory, tj. socialniho pracovnika na obcich, ktery bude pomahat pecéujicim osobam
zajistit v§e potrebné pro svou ¢&innost, zvySovat kompetence a znalosti pecujicich
osob pro feSeni problému spojenych s péci o osobu zavislou atd.),

- doplnkové poskytnuti odlehCovaci/respitni sluzby nebo peCovatelské sluzby, osobni
asistence pfi ucasti pecujici osoby na vzdélavani, apod.



5) Podpora osob ohrozenych latkovymi i nelatkovymi zavislostmi

V této aktivit¢ budou podporovany programy sekundarni a terciarni prevence pro osoby
ohrozené latkovymi i nelatkovymi zavislostmi, osoby =zavislé na navykovych latkach
Ci procesech a na dalSich rizikovych formach chovani, osoby s dualni diagnézou vcetné
programl pro jejich rodinné pfislusniky a osoby blizké, mimo zakladni ¢innosti socialni
sluzby dle zakona &. 108/2006 Sbh., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu,
a mimo zdravotni ukony, které jsou hrazeny prostfednictvim uhrad zdravotniho pojidténi.

Podporovany budou zejména tyto aktivity:

- programy zaloZzené na svépomoci a vzajemné pomoci (napf. vzajemna podpora
pfi zotaveni ze zavislosti, doléCovaci aktivity pro osoby, které opusti terapeutickou
komunitu, ale nadale jim je potfebna podpora),

- adiktologicka psychosocialni a dalSi intervence, které nejsou hrazené ze zdravotniho
pojisténi,

- programy a aktivity pro specifické cilové skupiny (napf. osoby zneuZivajici
Ci naduzivajici léky, propusténé vézné, matky ex-uzivatelky, zavislé osoby bez
domova) Ci poskytované ve specifickych podminkach (napf. nocni zivot, festivaly),

- programy rodinné terapie a poradenstvi pro jednotlivce i rodiny,

- vzdélavaci aktivity pro rodiny a jednotlivce, které informuji o pfiznacich rizikového Ci
zavislostniho chovani u jejich blizkych a informuji o moznostech pomoci osobam
zavislym &i zavislosti ohrozenym a podpory jejich rodin (prevence rozpadu rodiny
z ddvodu uzivani navykovych latek nebo hazardniho hrani u jednotlivych ¢&lend
rodiny),

- podpora mlze byt zaméfena i na vzdélavani pracovnik(li poskytovatele socialni
sluzby (psychoterapeutické vycviky — obvykly rozsah 40 hodin ro¢né&, délka trvani 1-3
roky; sebezkuSenostni vycviky — rozsah obvykle 50 a vice hodin; vycviky v krizové
intervenci — obvykle 50 a vice hodin; vzdélavani v motivacnich rozhovorech -
60 hodin; vycvik v kontaktni praci — 230 hodin; vzdélavani v novych metodach
socialni prace). Jedna se o vzdélavani pracovnikd nad ramec povinného vzdélavani’.

V této aktivité je podpora dale zaméfena na pilotni zavedeni socialnich sluzeb specificky
zamérenych na zavislé osoby bez domova (tzv. ,wet houses*®) a dalsi typy takto zaméfenych
sluzeb. Jedna se o sluzbu ,mokré domy*, ktera musi splfiovat nasledujici parametry:

e cilovou skupinou jsou osoby s latkovou a nelatkovou zavislosti, které nejsou schopny
abuzus regulovat,

e jedna se pobytovou sluzbu na pfechodnou dobu poskytovanou 24 hodin denné,
sluzba se fidi principy harm reduction (nikoliv nutnou — a v té&chto pfipadech zpravidla
nerealnou — podminkou abstinence),

e sluzba by méla mit materialné technické a persondlni obsazeni odpovidajici
narocnosti cilové skupiny,

e sluzba by méla byt provazana s adiktologickymi a zdravotnimi sluzbami.

Z pohledu zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu, by
meéla byt sluzba registrovana pro druh sluzby - azylové domy (§57). S ohledem na pilotni
podporu nastaveni a zavedeni sluzby se nevyzaduije jeji zafazeni do sité socialnich sluzeb,
podminkou je vSak registrace takovéto sluzby v dobé jejiho poskytovani v ramci projektu.

? Takovéto vzdélavani bude v ramci projektu podporeno v reZimu podpory de minimis.

10



Jednim z vystupu projektu bude koncepce sluzby. Podpora ,wet houses“ bude nastavena
mimo rezim verejné podpory vzhledem k jejimu pilotnimu zavedeni a lokalni pusobnosti.

Primarnim cilem podpory v ramci této aktivity je podpora prace s cilovou skupinou, proto
podpora vzdélavani pracovniki mlze byt v projektu uvedena jen dopliikoveé, nikoliv jako
samostatny projekt.
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6) Podpora profesionalni realizace socialni prace na obcich

Aktivita je zaméfena na pomoc jednotliveim, skupinam ¢i komunitam zlepSit nebo obnovit
jejich schopnost socialniho fungovani v jejich pfirozeném prostfedi. Socialni prace se dale
zaméfuje na tvorbu pfiznivych spoleCenskych podminek a to tak, aby bylo dosaZeno
stanoveného cile. Podporuje socialni zménu, feSeni problému v mezilidskych vztazich
a posileni a osvobozeni lidi za u¢elem naplnéni jejich osobniho blaha. Zasahuje tam, kde se
lidé dostavaji do konfliktu se svym socialnim prostfedim. Pro socialni praci jsou klicove
principy lidskych prav a spole€enské spravedinosti a solidarity.

Aktivita smérfuje na podporu vyuziti specifickych metod a technik socialni prace
a individualizovaného pfistupu, podporu vykonu socialni prace se zamérenim
na identifikaci potieb osob socialné vyloué¢enych €i socialnim vylou¢enim ohrozenych
na urovni odbornych postupt pfi pripadové praci, metodické c¢innosti a koordinaci
nastrojui pomoci, apod.

Podporovany mohou byt cinnosti socialni prace na zakladé svého rozhodnuti mistni
samospravy (tedy i obce |. typu). Zakladnim cilem aktivity socialni prace je zajisténi
respektive podpora ,socialniho fungovani“ klienta (jednotlivce, skupiny, ¢i komunity) v zivoté
obce. Zakladni roli socialnich pracovnikid je udrzet rovnovahu ve vztahu klient a jeho
prostfedi (obec). Intervence socialniho pracovnika pfi poruSeni rovnovahy muze smeéfovat
jak ke zméné u klienta, tak i ke zméné Zzivota v obci (napf. zména socialniho prostfedi).
Socialni pracovnik by mél svoji €innost vykonavat prevazné v pfirozeném prostredi klientd.

Zaméreni popisovanych aktivit:

» podpora pfimého vykonu socialni prace na obcich,

» podpora aktivit vedoucich ke zkvalitnéni vykonu socialni prace v pfirozeném prostredi
klienta,

» podpora vykonu socialni prace zejména s lidmi bez domova, socialné vylouc¢enymi nebo
ohroZenymi socialnim vylou€¢enim v ramci poskytovani socialniho bydleni.

Socialni pracovnik: vyhledava klienty socialni prace v jejich pfirozeném prostfedi, provadi
posouzeni zivotni situace klienta, individualni planovani cild klienta a krok(, které povedou
k jejich naplnéni, zplnomochuje klienty, aby dokazali sami ovliviiovat své socialni prostiedi a
ménit podminky svych Zivotld. Socialni pracovnik rovnéz realizuje Cinnosti zaméfené na
zménu socialniho prostfedi klienta, spolupracuje s navazujicimi organizacemi pfi feSeni
Zivotni situace klienta a spolupodili se na realizaci preventivnich aktivit, jejichz cilem je
predchazet vzniku nepfiznivych zivotnich situaci klientd.

Opravnénym zadatelem v pfipadé této aktivity maze byt:
— obec,

— pFispévkova organizace obce za predpokladu, Ze ma svého zfizovatele (pfislusnou
obec) jako partnera projektu bez finanéniho pfispévku,

— nestatni neziskova organizace, socialni druzstvo, poskytovatel socialni sluzby,
dobrovolny svazek obci za pfedpokladu, Ze tento Zadatel ma pfislusnou obec jako
partnera projektu bez finanéniho pfispévku.

Soucasti nakladu projektu mohou byt i naklady na celozivotni vzdélavani socialnich
pracovnikii na obcich v souladu s § 111 zakona o socialnich sluzbach a to maximalné
v rozsahu 24 hodin.

12



7) Podpora aktivit pro cilovou skupinu migranti

Podpora se tyka aktivit zamérfenych na oblast legalni migrace. Jedna se pfedevsim o cizince
z tfetich zemi (mimo zemé& Evropské unie, Evropského hospodafského prostoru
a Svycarska) (dale jen ,EU/EHP a Svycarska®), pfipadné i ob&ant EU/EHP a Svycarska,
ktefi dlouhodobé legalné pobyvaji na tzemi Ceské republiky, pfipadné se jedna i o drZitele
mezinarodni ochrany (azylanti a osoby pozivajici doplikové ochrany) a zadatele
0 mezinarodni ochranu.

Zaméreni podporovanych aktivit:

» podpora terénni socialni prace (streetwork), pravniho poradenstvi,

> vyuka ¢estiny nad uroven A1, ktera by cizinclm umoznila aktivni uplatnéni ve spole¢nosti
a na trhu prace,

> podpora aktivit zaméfenych na seznamovani cizincl s pravy a povinnostmi obyvatel CR
a s moznosti aktivni participace na vefejném zivoté, zejména na lokalni urovni (podpora
obc&anské gramotnosti a pIné orientace cizincll do spole¢nosti),

» podpora obci v oblasti integrace cizincd na lokalni drovni (tyka se obci s vyznamnym
poctem cizincl, podpora pfi vytvafeni integracni strategie), podpora komunitni socialni
prace a komunitnich center,

» podpora sluzeb interkulturnich pracovnikd, komunitnich tlumoénikd, k usnadnéni
a zkvalitnéni komunikace mezi cizinci, institucemi a vefejnosti.

Vzhledem k probihajici koordinaci podpory &innosti mezi OP Zaméstnanost a Narodnim
programem Azylového, migracniho a integra¢niho fondu ¢&i Statniho integraéniho programu
pro osoby s udélenou mezinarodni ochranou bude sledovana duplicita ¢innosti i projektu.
Z toho ddvodu bude mozné v ramci vyzvy podporit ty Zadatele a jejich projekty, které
neziskaly podporu z Narodniho programu Azylového, migraéniho a integracniho fondu éi
Statniho integracniho programu pro osoby s udélenou mezinarodni ochranou na shodné
¢innosti.
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8) Podpora prevence a fresSeni zadluzenosti a predluzenosti
(véetné poradenstvi), aktivity zamérené na predchazeni
ekonomické nestability osob

Aktivita je zaméfena na pfimou podporu a pomoc osobam, které maji vydaje vySSi nez
pfijmy a nejsou schopny plnit své finanéni zavazky (napf. nemaji uhrazenu jednu splatku
uvéru) nebo tato situace bezprostfedné hrozi.

Zaméreni podporovanych aktivit:

>

VVVYVY VY

aktivity sméfujici k aktivnimu feSeni zadluzenosti &i pfedluzenosti - dluhové poradenstvi
vCetné zpracovani a podavani insolvencnich navrha,

zvySovani kompetenci cilové skupiny v oblasti prace s dluhy, a to formou individualni
pfimé prace s cilovou skupinou,

aktivity podporujici mimosoudni zpusob feseni konfliktd,

aktivity smérfujicich k hajeni prav klient v ramci soudniho feseni jejich sporu,

aktivity zamérené na snizovani dluht za bydleni,

aktivity zamérené na podporu osob v prubéhu procesu oddluzeni, které budou mimo jiné
pusobit preventivné proti moznému zruseni oddluzeni ze strany soudu.

Dale je mozné podpofit v kombinaci s vySe uvedenymi aktivitami i aktivity zamérené na:

>

podpora aktivit zaméfenych na spolupraci partnerd na mistni Urovni, spoluprace
predstavitell obce s nestatnimi neziskovymi organizacemi, vytvoreni pravidel a strategie
pristupu k feSeni zadluzenosti na urovni obce, véetné implementace novych nastroj
zamérenych na pfedchazeni narlistu pohledavek obce a jejich efektivnéjsi spravy,
podpora aktivit zaméfenych na spolupraci se zaméstnavateli pfi feSeni problému
spojenych se zameéstnavanim pracovnikl s exekucemi a odbouravani jejich
specifickych bariér

podpora terapeutickych sluzeb jako podplrného nastroje pfi feSeni tizivé financni situace
klienta
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9) Podpora inovativnich sluzeb pro ohrozené déti a rodiny

Hlavnim cilem této aktivity je podpora inovativnich sluzeb® a procest pro ohrozené déti

arodiny. Primarni témata, ktera je nezbytné rozvijet v ramci této aktivity, jsou uvedena
> 4

nize".

Témata predstavuji obecny ramec, ktery ohranicuje oblasti zaméreni zadosti o podporu.

e Dité v rodiné

o Posilovani rodic¢ovskych kompetenci: cilena podpora rodict v naplriovani
zakladnich potfeb déti s respektem Kk zachovani rodi¢ovské role. Budou
podpofeny sluzby vedouci k podporfe rodiny sméfujici k moznému udrZeni
ditéte v rodinném prostfedi, nebo v navratu ditéte z nahradni péce zpét
do rodiny.

o Zmirnéni dopadi rozvodové ci rozchodové situace rodi¢i na déti:
doprovazeni ditéte procesem rozvodu nebo rozchodu rodi¢t. Ochrana ditéte
pfed systémovym tyréanim. Zprostifedkovani odborné pomoci pro dité.
Bezpeéné zjistovani nazoru ditéte a jeho potfeb. Edukace® rodiéli a aktéru
v potrebach ditéte v situaci rozvodu nebo rozchodu rodicu.

e Dité ve skole

o Moznosti Skoly v prevenci a véasné identifikaci ohrozeni ditéte: zejména
edukace pedagogl a dalSich pracovnikii vrozpoznani potreb ditéte
a ohroZeni ditéte, zprostfedkovani odborné pomoci ditéti a zapojeni Skoly
do podpory ditéte a rodiny, rozvijeni spoluprace $koly s aktéry sité sluzeb
pro ohroZené déti, podpora spoluprace Skoly a rodiny, motivace a podpora
ditéte a rodiny ve vzdélavani.

e Dité ve specifické situaci

o Déti ohrozené zavislosti, zejména komplexni podpora ditéte a rodiny,
zprostfedkovani a poskytovani odborné pomoci ditéti ohroZzenému zavislosti,
v€asné rozpoznani ohroZeni zavislosti (mira ohroZeni, pri¢iny ohroZeni).
Zavadéni programi a metod pro praci s détmi ohroZzenymi novymi formami
zavislosti. Systematicka prace s rodici ohroZzenymi zavislosti, nebo zavislymi,
s cilem bezpeéného udrZzeni ditéte v roding, nebo jeho navratu
do bezpeéného rodinného prostiredi z nahradni péce.

o Déti a mladez s rizikovymi projevy chovani: preventivni programy vedouci
k posilovani sebepojeti déti, rozpoznani rizik, schopnosti chranit se pred riziky.
V¢asné rozpoznani rizikovych projevi chovani - edukace rodi¢t, pedagogd,
aktéru sité. Viytvareni siti véasné pomoci rodinam s détmi ohroZzenymi
Vv oblasti chovani. Prace s novymi formami rizikového chovani déti
(kyberprostor, nové formy rodiny, hodnotovy posun).

*Pro tuto aktivitu se pojmem sluzba nerozumi pouze registrovana socialni sluzba dle zakona
€. 108/2006 Sb., ale téz jiné aktivity ve prospéch ohrozenych rodin s détmi, napfiklad
v oblasti socialné-pravni ochrany déti, zdravotnictvi, Skolstvi, socialniho zaclenovani, apod.,
v€etné mezioborovych, pfesahovych aktivit. V pfipadé registrovanych socialnich sluzeb je
nutné respektovat ustanoveni zdkona €. 108/2006 Sb.

* Vice k tématim naleznete v dokumentu ,,Metodika inovativnich postupti a sluzeb v
oblasti ochrany ohroZenych déti a rodin* pod odkazem:
http://www.pravonadetstvi.cz/dokumenty/.

® Edukace vramci vécného zaméfeni aktivity miZe mit napf. tyto formy: konzultace,
informacni setkani, workshopy, seminare, informacni materialy, apod.
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O

Déti se specifickymi potiebami v oblasti dusevniho zdravi: vcasna
identifikace potreb ditéte, rozpoznani potfeb ditéte v oblasti duSevniho zdravi.
Prevence rozvoje ohroZeni ditéte v oblasti duSevniho zdravi (rizikové situace,
dispozice ditéte). Podpora ditéte v rodiné. Podpora rodi¢u, edukace rodi¢u
a aktér( sité. Destigmatizace, podpora terénnich a ambulantnich sluzeb.
Podpora déti rodi¢t s duSevnim onemocnénim, zejména zprostfedkovani
odbornych sluzeb, podptrné skupiny pro déti.

e Dité mimo rodinu

O

Rodiny se zkuSenosti opakovaného odebrani ditéte z péce: informovani
rodicu a ditéte s cilem porozuméni situaci. Intenzivni spoluprace s rodinou
nejpozdéji od okamziku odebrani ditéte, bez ¢asovych prodlev a po celou
dobu, kdy je dité mimo rodinu. Zachovani cile navratu ditéte zpét do rodiny
v planu prace s ditétem a rodinou. Respekt k rodic¢im a rodicovské roli,
respektovani specifik rodiny. Podpora identity ditéte. Podpora stabilizace
situace rodicu.

Prdce s biologickou rodinou ditéte vyristajiciho v nahradni péci: podpora
rodi¢u v udrzeni rodicovské role. Zachovani kontaktu rodiny s ditétem
(podpora rodiny, ditéte i ndahradnich pecovatelll). Sjednocovani cilt, propojeni
aktéru v pripadové praci. Zachovani cile navratu ditéte zpét do rodiny v planu
prace s ditétem a rodinou. Podpora vzajemného respektu rodi¢e a pecujicich
osob. Podpora porozuméni ditéte rolim jednotlivych aktért podptrného
systému.

Podpora zaclenéni déti dlouhodobé umisténych v ustavni péci: podpora
socializace ditéte mimo Uustavni zafizeni, zejména navazovani stabilnich
vazeb (externi podplrna osoba). Zapojovani komunity. Podpora Zivota ditéte
v prfirozeném rodinném prostredi. Podpora rozvoje identity ditéte, planovani
jeho budoucnosti. Edukace a propojovani personalu ustavi a podpurnych
sluzeb.

Zaméreni podporovanych dil€ich aktivit:

1. Podpora procest pii zavadéni novych a inovativnich sluzeb, postupt
a metod prace v oblasti ochrany déti a rodin

a. koordinace a podpora procesu zmény

nastaveni metodik, vnitfnich pravidel a pracovnich postupl souvisejicich
s procesem zmény s ohledem na ohrozené déti a rodinu.

b. podpora pracovnika zahrnujici:

podporu Fidicich  pracovnikl  sluzby vfizeni zmény v organizaci
(napf. personalni zmény, vzdélavaci plany, financovani, proces materialniho
zabezpedeni),

provazeni pracovniki procesem transformace (koucing, mentoring,
objasfiovani podstaty zmény, motivace),

supervize pracovnikll zaméfrena na proces zmeény,

metodicka podpora dalSich skupin zapojenych do procesu zmény
(napf. organ socialné-pravni ochrany déti, obec, Skola apod.),
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e edukace pracovnikl zaméfena na porozuméni lidsko-pravnimu hledisku
poskytovani pomoci a podpory ohrozenym détem a rodinam.®

c. podpora pracovniki poskytujicich sluzby ohrozenym détem a rodinam,
zahrnujici:

e rozvoj kompetenci pracovnikl pusobicich v pfimé praci s détmi a rodinami
ve specifickych inovativnich metodach, ¢i postupech,

e mezioborovy rozvoj pracovnikl v praci scilovou skupinou Vv ramci
navazujicich sluzeb (zakladni znalost souvisejicich oboru, napf. adiktologie,
psychologie apod.),

e sdileni dobré praxe (tuzemské i zahranini) v kontextu vybrané inovativni
sluzby,

e rozvoj kompetenci pracovnikll souvisejici se vznikem novych c¢&innosti
v ramci inovace sluzby (napf. proskoleni socialnich pracovnikd v metodé
posileni role a aktivizace ditéte, apod.).

2. Podpora implementace inovativhich procesti a sluzeb pro ohrozené déti
arodiny

a. realizace inovativnich procesi a sluzeb (pfedevSim personalni, metodické,
koordinacni zajisténi sluzby),

b. zpracovani a realizace komunikacni strategie inovace (informovani a zapojeni
verejnosti podporuijici pfijeti novych postupl a sméfujici k odstranéni predsudkl
vlci cilové skupiné),

c. koordinace procesu prechodové faze (podpora zavadéni novych sluzeb,
pristupl a metod, se zietelem na zajisténi prav cilové skupiny),

d. pilotni odzkouseni inovativnich procesi a sluzeb (aplikace inovativnich
postupll, metod a sluzeb v praxi v pfedem stanoveném ¢&asovém rozsahu,
kapacité a dle pfedem nastavenych kritérii).

3. Podpora mezioborové spoluprace

a. podpora nastaveni multioborové spoluprace, podpora aktivit zamérenych
na koordinaci a navaznost podpuarnych sluzeb pro ohrozené déti a rodiny
poskytovanych jednim, nebo vice subjekty konkrétnim osobam s cilem feSeni
jejich nepfiznivé situace a jejich socialniho zaclenéni,

b. rozvijeni kompetenci obci v oblasti koordinace poskytovani sluzeb
pro ohrozené déti a rodiny. Koordinace jak na urovni jednotlivych pfipadu, tak
na urovni poskytovani sluzeb v ramci pasobnosti obce/méstské ¢asti hl. m. Prahy.
Sluzby poskytované v souladu s uplatnénim metod socialni prace, s dopady do
procesu zjistovani potfeb, planovani rozvoje téchto sluzeb podle mistni
potfebnosti a tedy zvySeni dostupnosti potfebnych druhd sluzeb. Nesmi se jednat
o aktivity planovani rozvoje socialnich sluzeb.

® Vice k tomuto tématu naleznete v dokumentu ,Schéma rozvojového programu na téma
lidsko-pravniho hlediska poskytovani pomoci a podpory ohroZzenym détem a rodinam* pod
odkazem: http://www.pravonadetstvi.cz/dokumenty/.
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Zavazné podminky pro zadatele v aktivité 9)

Nad ramec podminek dotaéni podpory OPZ jsou pro ucely této aktivity stanoveny

nasledujici podminky podporujici zachovani zakladnich principd systému péce

o ohrozené déti a rodiny a principu inovativnosti:

> Zadatel je vzdy povinen realizovat dil&i aktivitu & 2 Podpora implementace
inovativnich procest a sluzeb pro ohroZzené déti a rodiny ve vSech bodech. A to
samostatné, pfi zachovani nize uvedenych principli, nebo v kombinaci s
vybranymi dil€imi aktivitami z bodd 1. Podpora procesl pri zavadéni novych a
inovativnich sluzeb, postupl a metod prace v oblasti ochrany déti a rodin a 3.
Podpora mezioborové spoluprace.

» Pfijemci budou mit povinnost spolupracovat s poskytovatelem dotace na evaluaci
formou poskytnuti vybranych dat’.

> Vramci aktivity musi byt prokazateln&® zohlednény specifické principy prace
s ohrozenymi détmi a rodinami®:

o sluzba, pfistup nebo metoda prace zahrnuje dité i jeho rodinu (dité, jeho rodice,
pfipadné dalSi osoby blizké ditéti jsou prokazatelné aktivnhé zapojeni do feSeni
situace rodiny, zejm. zohlednénim nazoru ditéte/rodiny na situaci rodiny, aktivnim
zapojenim ditéte/rodiny do navrhu a realizace feSeni situace rodiny, zapojeni
ditéte/rodiny do hodnoceni efektivity sluzby apod.),

o rodi€e nebo jiné osoby pelujici o dité (napf. se jedna o nahradni rodiCe, treti
osoby apod.) jsou vnimani jako partnefi pomahajicich profesionald, je vzdy
respektovana jejich rodi¢ovska role (soucasti sluzby jsou opatfeni umoznujici
zachovani a rozvoj rodiCovskeé role, zachovani vztahu rodice a ditéte, udrzitelnost
cile navratu ditéte do péce rodi¢l apod.),

o vychodiskem prace je nejlepsi zajem ditéte, ten je odvozen od vyhodnoceni
potfeb ditéte (cile prace maji oporu v komplexnim posouzeni potfeb v kontextu
prav ditéte zahrnujicim nazor ditéte a rodi€h, souc€asti popisu sluzby je
mechanizmus, jakym byl nejlepsi zajem ditéte urcen),

o prace s ditétem a rodinou je planovana z dlouhodobého hlediska respektujiciho
vyvoj ditéte a situace rodiny (opatfeni pfijimana za u€elem naplfiovani prav ditéte
vramci sluzby jsou planovana z dlouhodobého hlediska, soucasti planu jsou
dlouhodob4d, stfednédoba i kratkodoba opatfeni, jednotliva opatieni jsou flexibilni
a oteviena rlznym moznostem vyvoje situace ditéte a rodiny. Opatfeni jsou
vzajemné provazana a mira zasahu do rodiCovskych kompetenci je odstuprfiovana
podle miry intervence tak, aby intervence byla vzdy pfiméfena),

o prace s ditétem a rodinou je koordinovana, v kazdy okamzik je ziejmé, kdo je
odpovédny za vyhodnocovani efektivity prace a rozhodovani v nejlepSim zajmu
ditéte s dlirazem na roli ditéte a rodiny (soucasti sluzby je plan prace s ditétem a
rodinou, v némz je urena role koordinatora poskytovani podpory a jsou rozdéleny
role jednotlivych aktérd, véetné ditéte a rodiny),

o inovovana sluzba, pfistup nebo metoda je postavena na bazi multidisciplinarnino
pFistupu, zapojeni odbornikl vice profesi (do poskytovani podpory ditéti/rodiné je
zapojeno vice odborniku riznych profesi, zejm. z oblasti socialni prace, skolstvi,
zdravotnictvi, apod.),

o inovovana sluzba, pfistup nebo metoda je zalozena na posilovani silnych stranek
ditéte a rodiny, tzv. pozitivni pfistup (soucasti sluzby je identifikace silnych

" Rozsah poskytovanych dat bude individualné nastaven podle typu podpofené sluzby.

8 Popis naplnéni jednotlivych specifickych principt Zadatel uvede v povinné pfiloze &. 4.

® Zadatel musi naplfiovat v8echny vyjmenované specifické principy prace s ohroZzenymi
détmi a rodinami.
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» Vramci aktivit projektu musi byt prokazateln

stranek ditéte/rodiCu a jejich posilovani smérem k feSeni situace ditéte/rodiny)
za vyuziti pfirozenych zdroju podpory (jako je napfiklad komunitni prace),

o ddraz je kladen na prevenci ohroZeni a véasnou pomoc ditéti a rodiné (soucasti
sluzby jsou opatfeni sméfujici k podpore ditéte a rodin dfive, nez nastane situace
ohrozeni ditéte),

o neni podporovan rozvoj sluzeb poskytovanych pobytovou formou v kolektivnich
zafizenich ustavni vychovy, s vyjimkou sluzeb sméfujicich k navratu nebo
umisténi ditéte do rodiny (spoluprace v ramci externich tymu, aktivizace rodiny,

edukace pracovniku, apod.).
&' zohlednény relevantni principy
inovativnosti sluzeb™":

o podpora vzniku, &i rozvoje sluzby, kterd dosud neni v Ceském pravnim Fadu
ukotvena, reaguje vSak na dosud nefeSené potfeby cilové skupiny (napf. socialni
prace s détmi ohrozenymi v kyberprostoru, soc. prace ve $kole apod.),

o inovace stavajici sluzby, ktera je v pravnim fadu definovana (je tedy ,formalni“
sluzbou), vyuziva vSak nové postupy a metody prace s cilovou skupinou (napf.
koordinace vice sluzeb v ramci multidisciplinarniho tymu, apod.),

o podpora ¢innosti, ktera neni pojimana jako sluzba, ale jako soukromopravni
Cinnost Ci tzv. neformalni aktivita (peer program v matefském centru, program na
podporu rodi¢ovskych kompetenci v komunitnim centru atd.),

o podpora €&innosti nebo sluzby, ktera se zaméfuje na cilovou skupinu, na jejiz
potfeby neni v souCasném systému adekvatné reagovano zduvodu véku,
kombinace potfeb cilové skupiny atd. (napf. podpora rodi¢i s détmi
s kombinovanym znevyhodnénim v€. osobni asistence, navazujici sluzby pro
mladé dospélé atd.)

o podpora terénni sluzby reagujici na potieby, které jsou v sou€asné dobé
napliiovany prevazné v institucionalni nebo ambulantni formé& (napf. odborna
poradenska ¢innost pro rodi¢e poskytovana pfimo v rodinach, apod.)

o podpora novych zplUsobU spoluprace prekonavajici oborovou a gescni
roztfiSténost, napf. vzajemné propojeni (koordinace) nékolika typu sluzeb,
poskytovanych na zakladé ruznych pravnich predpisu, v riznych systémech
odbornosti, financovani a kvalifikaénich  pozadavku; spoluprace meazi
samospravami a dalSimi organy vefejné spravy atd. (napf. case management
u déti s komplexnimi potfebami v oblasti duSevniho onemocnéni, apod.).

V ramci aktivity 9) nebude podporovano:

odborné vycviky (napf. supervizni, motivacni, terapeutické) s vyjimkou odbornych
vycviku, které jsou pfimo navazany na zavedeni inovativnich procesu,

ucast na akreditovanych vzdélavacich programech,

vytvofeni e-learningu (obsahova Cast, vytvoreni textd, technicka &ast, softwarové
zpracovani, hardware),

ucast na pocitacovych a jazykovych kurzech,

mzdové prispévky na nahradu mzdy zaméstnavateli pro pracovnika po dobu jeho
ucasti v dalSim vzdélavani,

bézné aktivity vykonavané vramci zakladnich cinnosti socialnich sluzeb podle
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,

rozvoj sluzeb poskytovanych pobytovou formou.

10 Popis naplnéni jednotlivych inovativnich principu Zadatel uvede v povinné pfiloze €. 4.
11 Zadatel musi naplnit alespofi jeden z uvedenych principi inovativnosti sluZzeb pro
ohrozené déti a rodiny.
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