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Doporuéena struktura projektu

V této pfiloze se dozvite, jak si prfedstavujeme pribéh projektu a jaké vystupy by mély v jeho
pribéhu byt vytvoreny.

Pfi tvorbé doporucené logiky projektu jsme vychazeli pfedevSim z pfistupu designu zaméfeného
na ¢&lovéka® (human centered design, design sluzeb) a z metody Vanguard?. Oba tyto pfistupy
povazujeme pfi tvorbé sluzeb za stéZejni a uZiteCné a uvitame, pokud je budete v projektech
aplikovat. Zaroven jsme otevieni i dalSim, nam neznamym pfistupum, které budou respektovat
principy popsaneé v priloze €. 4 této vyzvy.

Doporuceny postup vyvoje nové sluzby, kterého byste se v projektu méli drzet, je nasleduijici:

e Nejdrive je tfeba zjistit potfeby Vasich klientl a cilovych skupin, at' uz stavajicich ¢i novych.
Je uzite€né se zaméfit i na pohled klientl na ucel organizace, pro¢ je podle nich organizace
potfebna a k Eemu ji vyuZivaji.

e Na to mulzete navazat analyzou sluzby za pomoci vypracovani detailniho prichodu
sluzbou; dulezité je vzdy mit na paméti, ze na pruchod sluzbou se musite divat o¢ima
Vaseho klienta, ne Vasi organizace.

e Na zakladé ziskanych informaci nevrhnete zpUsob, jakym sluzbu upravite. Novy vzhled
sluzby berte jako prototyp, ktery budete dale zkouset.

e DalSim krokem je proto testovani nového feSeni s ¢asti Vasich klientl. Z testovani ziskate
nedocenitelné poznatky o nové Ci upravené sluzbé. Je velmi nepravdépodobné, Zze se Vam
podafi vSe vyladit v prvnim prototypu feseni.

e Proto by mél znovu nastat krok analyzy poznatkG a vytvoreni jisté jiz dokonalejSiho
prototypu, ktery nasledné znovu otestujete s Vasimi klienty. V pfipadé nedostatkd tento
cyklicky proces opakujte do té doby, nez bude Vase sluzba pfesné vyhovovat potiebam
Vasich klienta.

e V ramci projektu byste méli stihnout alespori jedno vyhodnoceni finalniho nastaveni sluzby
a ovéreni, ze sluzba skute€né pini potfeby klientl a vSe funguje tak, jak ma.

Timto ale VaSe prace nekondi, potifeby Vasi cilové skupiny se mohou v ¢ase ménit, proto je
treba sluzbu pribézné vyhodnocovat a pfipadné pfizplsobovat novym okolnostem. Prali
bychom si, abyste si tento zpUsob prace a uvazovani osvojili a vzali za vlastni a pokracovali
v ném i po skonceni projektu.

V kazdé fazi budete tvofit relevantni vystupy, které zachyti, co jste udélali, co jste zjistili a co si z
faze odnasite pro dalSi tvorbu sluzby. Tyto vystupy mohou mit nap¥. tuto podobu:

! Pro strugné predstaveni human centered design se podivejte na tento kratky one pager
https://drive.google.com/file/d/Iw3uRjOYNNKUQAXXE9NA 70s64Km6tm_n/view.

%\/ice o metodé Vanguard najdete zde http://dotaceeu.cz/getmedia/dc63cc6d-e90b-4a9d-924b-
f2a9646f8fdb/Toyota_FIN.pdf?width=0&height=0.
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e Detailni analyzu potfeb Vasich klientd,

e Detailni prachod sluzbou z pohledu Vaseho klienta,
e Prototyp(y) Vasi nové nebo upravené sluzby,

e Poznatky z testovani prototypu Vasi sluzby.

Dalsi informace k vystuplm a jejich odevzdavani naleznete v pfiloze €. 3 Evaluace.
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