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Evaluace

V této priloze se dozvite, jak ma vypadat a €eho ma dosahnout evaluace projektu ve vyzvé ¢. 83.
V pfiloze zasazujeme evaluaci do kontextu projektu a stanovujeme, jaké evaluacni vystupy musite
vytvofit. V neposledni fadé se struéné seznamite s evaluatory z naseho tymu. Na tuto pfilohu se
nevahejte podivat jiz pfi Gvodnim promysleni projektu.

Jak ma evaluace projektu ve vyzvé €. 83 vypadat

Evaluace je ve vyzvé €. 83 pfirozenou a nezbytnou soucasti projektu. Jak muzete vidét v pfiloze
€. 2 Doporugena struktura projektu, neustalé ovéfovani, jestli véci funguji tak, jak jsme
predpokladali, je nezbytnou podminkou pro vyvoj kvalitni sluzby. V ramci evaluace klademe duraz
na kvalitativni vyhodnoceni, jestli sluzba naplfiuje potfeby cilové skupiny. Nejedna se o evaluaci,
ktera po ukoncCeni aktivit zhodnoti, jak dobfe byly aktivity provedeny a zda pfinesly oCekavané
dopady. Evaluace a uc€eni se musi probihat pribézné, jediné tak Vam evaluace bude pfinaset
uziteCnou zpétnou vazbu pro Vasi praci a ukazovat smér, kterym se budete dale ubirat.

Cilem evaluace projektt ve vyzvé 83 je ovérit, zda sluzba naplfiuje potfeby klientli a dochazi ke
ZlepS$eni jejich kvality zivota.

Evaluace ve vyzvé €. 83 ma dvé arovné. Prvni Urovni je evaluace poskytované sluzby, druha
uroveni je evaluace Vasi organizace.

Evaluace poskytované sluzby by méla vyhodnotit vami prototypovanou sluzbu. Probiha jednak v
prubéhu projektu, kdy je sluzba opakované pilotné testovana a vyhodnocovana a jednak ke konci
projektu, kdy je tfeba finalné vyhodnotit, zda dochazi k naplfiovani potfeb klientd a ke zvySeni
jejich kvality Zivota.

Odpovédét by méla zejména na nasledujici otazky:

Rozumite |épe potfebam Vasich klient(?

Jsou sluzby vice napojené na potfeby Vasich klientd?

Jak vypada priichod Vasi sluzbou z pohledu klienta?

Jak se vam dafi naplfiovat ucel sluzby z pohledu klienta?

Co jste se o Vasi sluzbé naudili?

Jaky je vyhled Vasi sluzby do budoucna?

Jak vypada zivot Vasich klientl a jeho kvalita pfi vyuzivani nové sluzby?

Z evaluace Vasi organizace se chceme dozvédét, jestli se na zakladé projektu vedle
poskytované sluzby zménilo i fungovani celé organizace. A to zejména jakym zpusobem dochazi
ve Va$i organizaci k u€eni se a pfijimani zmén. Jde pfedevSim o zachyceni toho, jak Va$e
organizace fungovala pfed zacatkem projektu a jak funguje na jeho konci.

K tomuto vyhodnoceni Vam pomohou nasledujici otazky:
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e Jak jste tvofili sluzby pfed projektem? Na zakladé ¢eho jste vymysleli a planovali Vasi
¢innost?

Jak jste zjiStovali, ze sluzby funguji pfed projektem?

Jak jste zjiStovali potfeby klientl pfed projektem?

Jakym zplsobem jste pfijimali zmény prfed projektem?

Jak vite, ze to co délate, funguje?

Jak zjistujete potfeby klientl a jakou pro Vas hraji roli?

Jak se 0 Vasem fungovani ucite nyni?

Jakym zpUsobem pfijimate zmény nyni?

Pro¢ nastavujeme pozadavky na evaluaci pravé timto zpusobem? Véfime, ze dobré sluzby jsou
zaloZzené na uhlu pohledu klienta a jeho potfebach. Véfime, Ze v sou€asném komplexnim svété,
kde je vSe provazané mohou uspét jenom ugici se organizace®. Ugici se organizace je organizace,
ktera aktivné podporuje a vyzaduje neustalé uceni se svych zaméstnancl, a ktera se neustale
proméfiuje na zakladé zjisténi o tom, co funguje a nefunguje. U&elem organizace je zvySovat
kvalitu zivota svych klientd a pfidavat jim hodnotu. VSe, co organizace déla, by mélo byt
posuzovano optikou jejich klientd. Tedy pribézné odpovidat na otazku, zda konkrétni Cinnost
pfinasi pfidanou hodnotu pro klienty.

Co a kdy musite udélat?

Evaluace a u€eni se je integralni a nezbytnou soucasti projektu. Evaluaci se proto budete zabyvat
jiz od pFipravy Kratkého projektového zaméru®. Nize vam pfinasime prehled toho, co a kdy je
potieba udélat.

1. Priprava zadosti o podporu

a) Kratky projektovy zamér - ¢ast 3 (priloha predbézné zadosti o podporu)
Do 1. kola hodnoceni budete predkladat pfedbéznou Zzadost o podporu, jejiz pfilohou je Kratky
projektovy zamér (KPZ). V KPZ se ve tfeti Casti budete soustfedit na sluzbu, kterou chcete v ramci
projektu upravovat Ci vyvijet. PopiSete, ¢eho se ma sluzbou dosahnout, jak ovéfite, ze sluzba
odpovida potfebam klientd, a jak prokazete, ze funguje.

2. Realizace projektu

V ramci realizace projektu budete odevzdavat evaluacni plan (EP), vystupy z jednotlivych fazi
projektu a zavérecnou evaluacni zpravu (ZEZ).

a) Evaluacni plan
Evaluaéni plan (EP) budete odevzdavat spolu s prvni zpravou o realizaci projektu, tj. 3 mésice po
zaCatku realizace projektu. Je Zzadouci EP prubézne aktualizovat, tak aby vzdy odpovidal
skute¢nosti a Vasim potfebam. EP by mél byt Zivym a Vami pouzivanym dokumentem.

! Pokud se cheete o ugicich se organizacich dozvédét vice, podivejte se na toto video https://youtu.be/40meQNZI3KU a
Efeététe si tento onepager https://drive.google.com/file/d/1Z0Gs0ua8NG3tPZcmTeAje8kaNh06Ae51/view.
Vice informaci o kratkém projektovém zaméru najdete v pfiloze €. 1 vyzvy.
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Evaluaéni plan bude mit tfi ¢asti. V prvni se zaméfite na uroven evaluace sluzby a definujete,
jakym zpusobem budete sluzbu vyvijet a testovat, jaké metody budete pouzivat a jaké vystupy
budou z jednotlivych fazi projektu. Ve druhé se zaméfite na finalni vyhodnoceni sluzby.
PopiSete, zpusob vyhodnoceni toho, Ze Vas$e sluzba funguje. Ve treti ¢asti pak zachytite, jaky je
souCasny stav VaSi organizace v oblasti uCeni se, tj. zaméfite se na uaroven evaluace
organizace.

Evaluaéni plan by mél proto pokryt nasledujici ¢asti:

e Konkrétni popis prabéhu Vaseho projektu, tj. navrh jak budete sluzby vytvaret a testovat:
o jak oslovite a zapojite vSechny relevatni aktéry,
o jak a kdy bude probihat testovani,
o jakeé konkrétni metody pro tvorbu sluzby pouZijete,
o kdy a jaké vystupy z jednotlivych fazi vytvorite a odevzdate
e Findlni vyhodnoceni sluzby:
o Hlavni evaluacni otazky - co se chcete o Vasi sluzb& naucit, jak probé&hne
zaveérecné vyhodnoceni sluzby
o jaké metody pro vyhodnoceni pouZijete
e Vyhodnoceni sou¢asného stavu organizace v oblasti uCeni se:
Jak vite, Ze to co délate, funguje?
Jak zjistujete potfeby klientl a jakou to pro Vas hraje roli?
Jak se o Vasem fungovani ucite?
Jakym zpUsobem pfijimate zmény?

o

o O O

b) Vystupy z jednotlivych fazi projektu
V prubéhu realizace projektu budete postupné vytvaret vystupy, z jednotlivych fazi tvorby sluzby.
Tyto vystupy zachyti, co jste udélali, co jste zjistili a co si z faze odnasite pro dalsi tvorbu sluzby.
Vystupy mohou mit napf. tuto podobu:

Detailni analyza potfebklient,

Detailni prichod sluzbou z pohledu klienta,
Prototyp(y) nové nebo upravené sluzby,
Poznatky z testovani prototypu sluzby.

Konkrétni podobu vystupl, jejich formu, obsah a termin odevzdani s Vami budeme FeSit
individualné a vSe si stanovite v ramci prvni ¢asti evaluaéniho planu.

c) Zavéreéna evaluaéni zprava
Zavérecna evaluaéni zprava je hlavnim vystupem evaluace. Jejim cilem je vyhodnoceni nové Ci
upravené sluzby, shrnuti toho, co jste se z celého procesu analyzovani, prototypovani a
testovanisluzby naudili a jak to ovlivnilo u€eni se a provadéni zmén v celé Vasi organizaci.
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V zavéreCné evaluacni zpravé

Vyhodnotite, jak VaSe sluzba naplfiuje potfeby klientl a jak k tomu pfispél Vas projekt,
Uvedete, co jste se naudili o potfebach klientl a o Vasi sluzbé,

Uvedete, co jste se naucili z celého pribéhu projektu,

Znovu vyhodnotite aktualni stav organizace v oblasti uceni se.

d) Verejna prezentace Vasich zjisténi
Smyslem celé vyzvy je zlepSovat sluzby a Sifit mezi organizacemi zplsoby, jak to mohou délat. Z
toho dlvodu je VaS$i povinnosti zorganizovat vefejnou prezentaci, ve které predstavite, jakym
zpusobem se zménily Vase sluzby a co jste se z toho naucili.

Informace k monitorovacim indikatoriim

Sledovat v evaluaci monitorovaci indikatory OP Z (viz text Vyzvy €. 83) po Vas chtit nebudeme. P¥i
podavani zadosti o podporu ale budete predkladat hodnotu dvou povinnych indikatorl, které se
evaluace tykaji. Je potfeba, aby Vam bylo jasné, co tyto indikatory znamenaji a jakym zplisobem je
mUzete naplnit.

Prvnim z nich je vystupovy indikator 6 93 01 Pocet experimentalné ¢i kvazi-experimentalné
ovéfenych novych nastroji. Hodnoty 1 u tohoto indikatoru dosahnete, pokud u Vaseho projektu
provedete evaluaci dle schvaleného evaluacniho planu. Druhym monitorovacim indikatorem je
vystupovy indikator 8 05 00 PocCet napsanych a zvefejnénych analytickych a strategickych
dokumentu (v€. evaluacnich), kde minimalni hodnota, kterou musite naplnit, je 2. Této hodnoty
dosahnete vytvofenim Evaluaéniho planu a Zavére¢né evaluacéni zpravy. Pokud budete v ramci
projektu vytvaret dalSi dokumenty naplfivjici definici indikatoru 8 05 00 (nad ramec dokumentu
uvedenych v pfedchozi vété), je tfeba hodnotu indikatoru adekvatné tomu navysit.

Kdo jsme a jak Vam muizeme pomoci?

V ramci naseho tymu (oddéleni socialnich inovaci a mezinarodni spoluprace na ministerstvu prace
a socialnich v&ci) ma na starosti evaluace Vasich projektt Veronika Pavlovska, Stépan Rezek a
Jachym Ruzic¢ka. Nasi snahou je podporovat Vas tak, aby Vami realizované projekty co nejvice
pfispély k napravovani spoleCenskych probléml. Véfime, Zze jednou z moznosti, jak ménit
spole¢nost k lepSimu, jsou pravé Vase inovativni feSeni, proto tolik dbame na jejich vyhodnoceni.
K tomu nejvice potfebujeme Vas, ktefi inovace vymyslite a realizujete. Abychom Vam mohli co
nejlépe poradit, neustale se vzdélavame v oblasti evaluaci a sebekriticky vyhodnocujeme podporu,
kterou Vam nabizime. Nevahejte se na nas kdykoliv obratit, jsme tu pro Vas. Budeme také radi,
pokud se s nami podélite o Vas nazor na nasi praci.

Pro prvni kontakt v oblasti evaluaci napiSte  prosim  Veronice Pavlovské
(veronika.pavlovska@mpsv.cz).
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Doporucené zdroje pro zajemce o dalSi studium

Nize jsme pro Vas dali dohromady rtiznorodé zdroje, ze kterych jsme vychazeli pfi tvorbé vyzvy a
které povazujeme za uzite€né. Zdroje jsme roztfidili podle témat, kterych se tykaji.

Ucici se organizace

o Kratké video: https://youtu.be/A0meQNZI3KU a nami sepsany one pager:
https://drive.google.com/file/d/1Z0Gs0ua8NG3tPZcmTeAje8kgNh06Ae51/view.

Systémovy pristup a metoda Vanguard

o Video https://youtu.be/GPW0j2Bo_eY a nami sepsany onepager
https.//drive.qoogle.com/file/d/1enjZ9E3psU7HAJraa4q-UoVkcl WkKiv/view

e Kokes a Kvaca (2016). Pravodce procesni evaluaci.

Publikace pfedstavuje zakladni postup metody Vanguard:
http://dotaceeu.cz/getmedia/dc63cc6d-e90b-4a9d-924b-
f2a9646f8fdb/Toyota FIN.pdf?width=0&height=0

o Pokud chcete védét vic, ponorte se do svéta Vanguard v jejich online knihovné:
https://vanguard-method.net/library/

Human centered design

e Video https://player.vimeo.com/video/106505300?badge=0&byline=0&portrait=0&title=0 a
nami sepsany onepager
https://drive.google.com/file/d/1w3uRjOYNnkUQgxXE9nA 70s64Km6tm n/view

e HCD Design zaméfeny na Clovéka (2013.

Manual, jak délat human centered design: http://kisk.phil.muni.cz/cs/co-
resime/publikace/hcd-design-zamereny-na-cloveka

e 100 metod: http://100metod.cz/

Rozcestnik metod pro inovace.
Evaluace obecné
e Better Evaluation (2018).

Webova stranka prehledné popisujici veskeré evaluaéni vyzvy a metody:
http://www.betterevaluation.org/

e Campbell Collaboration (2018).

Webova knihovna obsahuijici vystupy z veSkerych rigoréznich evaluaci socialnich politik.
Povinné prostudovani, co se o Vasi oblasti vi, pfed tim, nez se pustite do namysleni Vaseho
feseni:

https://www.campbellcollaboration.org/library.html
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